DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL Halaman
HALAMAN JUDUL SKRIPSI.......oiiiiiiieeeee e e [
PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME.........coooiiiieeeeeee e e i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI.......oooiieee e e ii
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..o 1\
HALAMAN MOTTO ..ot aeneenneas %
ABTRAKSI ... e Vi
ABSTRACT ..ttt neas vii
KATA PENGANTAR. ... neenneas viii
DAFTAR ISI et sneenneas Xi
DAFTAR TABEL ..o s XV
DAFTAR GAMBAR. ... e e XVil
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xviii
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1, Latar BelaKang.......cocoiiiiiiieiiiiiec et 1
1.2. Rumusan Masalah Penelitian..........c.c.ccooooniiiiiniiic e 4
1.3, TUJUAN PeNEIITIAN.......cciiiiieii e e 5
1.4. Manfaat Penelitian............cooeoiiiiiiiiiee e 6
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA . ..o eene T
2.1. Hasil Penelitian Terdahulu. ... 7
2.2, Landasan TeOTi.......ouuinuiieiit it 14
2.2.1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia...........ccccceeuenee. 15
2.2.2. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia............cccccoveviveiivnennnnn. 16

Xi



2.2.3. Pendekatan Hard Approach dan Soft Approach...................... 18

2.2.4. KePeMIMPINAN......ccciieiieieieesie e e e ee e e 19
2.2.4.1. Fungsi Kepemimpinan .........cccccveveieeieciiesieene e 19

2.2.4.2. Teori Kepemimpinan Umum ..........cccoceevevieenesiieseeseeeneenns 21

2.2.4.3. Teori Sifat Kepemimpinan...........cccooevieeveiieiienesieseennens 23

2.2.5. Kinerja Karyawan............cccueiiivieiieieeie e seveesne e 26
2.2.5.1. Tipe Ukuran Kinerja.........cccooeereivieiieieeiesieese e 27
2.2.5.2.Penilaian Prestasi Kerja.........c.cccocevieiiiieiiec e 28

2.2.5.3. Jenis-Jenis Penilaian Kerja..........ccccocevvviveiecciec e, 29

2.2.5.4. Aspek Yang Di Nilai ........ccccoevviviiiiiiiiccree e 30

2.3. Kerangka PEMIKITAN ........ccoeiiiiiiieiiee st 31
2.4. Hubungan Antar Variabel .........ccccooviiiiiiiiiiiiccce s 32
2.4.1. Hubungan Variabel Kecerdasan terhadap Kinerja.............c.cc........ 32

2.4.2. Hubungan Variabel Kematangan dan Keluasan Pandangan sosial
terhadap KINerja........ccooveie i 33
2.4.3. Hubungan Variabel Motivasi dan Prestasi terhadap Kinerja ......... 34

2.4.4. Hubungan Variabel Sikap Hubungan Kerja Manusiawi Terhadap

T 1= T USRS 35

2.5. HIpotesis PENEHILIAN ..........ccveieiiiccciece e 35
BAB 1l METODE PENELITIAN. ...t 38
3.1. Pendekatan Penelitian ... 38
3.2. Profil Perusan@an .............cccooiiiiiiiiiiiiieeseee s 38
3.2.1. Sejarah Singkat Perusahaan ............cccccceivveeiieiiiiciie e 38

3.2.2. LoKasi PeNelitian ..........ccoveiiiiiiiiiiissieeeee e 39



3.2.3. SErUKLUr OFQaniSASI ....vvecveeveireesireiesiesieeieseesteeeesaesaeseesreesee e 39

3.2.4. LOQgO0 Perusahaan ..........ccceoeieeiieiieiiese e 39
3.3.Variabel Penelitian Dan Definisi Operasional.............ccccccoveviveviviiiciieennns 42
3.3.1. Variabel Penelitian..........ccoooeiiiiiiiinceee 43
3.4. Definisi Operasional. .........cccccvvieiiiiiiiecce e 43
3.4.1. Variabel Kepemimpinan (X) .......cccoveiiiieiieiece e 43
3.4.2. Variabel KiNerja (Y) ..o st 45

3.5 Uji Validitas Dan Reabilitas Penelitian..............c.ccccoveviiiivinciiiieieen e 46
351, Uji ValIdItas.......ccvveeeiiece et 46
3.5.2. Uji Reliabiltas ........cccocvueiieiiiiieie e 47
3.6. Jenis dan Teknik Pengumpulan Data...........ccccevviieieeiiiieiiecc e 48
3.7. Populasi dan Sampel.........cccooiiiiieiiic e 49
3.8. Metode ANAliSiS Data...........coeiriiieiiieiieieeeee s 50
3.8. L. UJi SEALISTIK ...t e 51
3.8.1.1. Analisis Linier Berganda..............ccccceevveiiesieiieesiesieeseenens 51

3.8.1.2. Uji HIPOESIS.....cciuieuiiiiiiiiiiie e ste et st sieesesrae s 52

3.8.2. Uji ASUMSI KISIK.......coeoiviiiiiieiicc e 54
3.8.2.1. Uji NOrmalitas .......cccccvvevueeieiieir s 54

3.8.2.2. Uji Heterokedastisitas ...........cccccveveveeieeiieiie e 54

3.8.2.3. Uji MUltikolONnieritas..........ccccvevveveieeiieie s 54

BAB IV HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN.........ccccooiieiine 55
4.1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian..................... 55
4.1.1. Hasil Uji Validitas..........ccccooviiiiiiiiiis e 55
4.1.2 Hasil Uji Reliabilitas...........cocooiiiiiiiiiieiic e 59



4.2. ANalisis DESKIIPLIT........cccviiiiiiice e e 59

4.2.1. Karakteristik Respon Penelitian ...........cccccoovevviieiieii e 60

4.2.2. Deskripsi Data Penelitian ............ccccoveviiieiievnce e 61

4.2.2.1. Deskripsi Variabel Kepemimpinan (X).......ccccocevvvvieneenns 62

4.2.2.2. Deskripsi Variabel Kinerja (Y) .ccocovevieeieiie i 68

4.3. Uji ASUMSE KISIK ..o 69

4.3.1. Uji NOrMAalItas ......oovveiveeiieiieiie et 69

4.3.2. Uji HeteroKedstiSItas. ........cccciveiieviiiieiecie e 70

4.3.3. Uji MUIIKOIONIEIITAS ....c.veeiveiieiiicic e 71

4.3.4. Koefisien Determinasi R?............cccoueveeieiiiveierieseesseese s 72

4.4, ANALISIS DALA ......ooveniiiiiiiieie e s 73

4.4.1. Analisis Regresi Linier Berganda..........cocccoovevviieiieeneeieseeseenenns 73

4.5, PEMDANASAN ...t 83

BAB V PENUTUP. ... 89

5.1, KeSIMPUIAN.......ooiiiie e 89

0.2, SAFAN ..ttt s 90

DAFTAR PUSTAKA . .ttt nee s 91

LAMPIRAN. ...ttt et 94
BIODATA PENELITL. ..ot 129

Xiv



