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ABSTRAK

Pengaruh Citra Perusahaan terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus pada PT.
Askes Setelah Berubah Menjadi BPJS Kesehatan)

Aland Agustian

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis pengaruh citra perusahaan
terhadap loyalitas pelanggan PT. Askes Menjadi BPJS Kesehatan. Dalam penelitian ini
sampel yang diambil adalah sebagian masyarakat Yogyakarta yang dahulu menjadi
pelanggan PT. Askes dan saat ini juga menjadi pelanggan BPJS Kesehatan. Jumlah
sampel yang digunakan dalam pengambilan sampel alam penelitian ini diambil 100 orang
responden. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel dan penelitian ini adalah
purposive sampling. Alat analisis yaitu analisis regresi linier. Hasil analisis Regresi Linier
menunjukkan bahwa diperoleh nilai probabilitas-statistik = 0,000 < Level of Significant =
0,05, maka diketahui bahwa ada pengaruh signifikan antara Citra Perusahaan (X)
terhadap Loyalitas Pelanggan Masyarakat Yogyakarta yang dahulu menjadi pelanggan
PT. Askes dan saat ini juga menjadi pelanggan BPJS Kesehatan (Y). Diperoleh R?
(Koefisien Determinasi Berganda atau R Square) sebesar 0,174, artinya variabel
dependen (Y) dalam model yaitu Loyalitas Pelanggan Masyarakat Yogyakarta yang
dahulu menjadi pelanggan PT. Askes dan saat ini juga menjadi pelanggan BPJS
Kesehatan () dijelaskan oleh variabel independen (X) yaitu variabel Citra Perusahaan
(X) sebesar 17,4%, sedangkan sisanya sebesar 82,6% dijelaskan oleh variabel lain di luar
model. Kesimpulan analisis menunjukkan bahwa Citra Perusahaan mempunyai pengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan masyarakat Yogyakarta yang dahulu menjadi
pelanggan PT. Askes dan saat ini juga menjadi pelanggan BPJS Kesehatan. Hal ini dapat
diartikan, jika Citra Perusahaan meningkat, maka Loyalitas Pelanggan masyarakat
Yogyakarta yang dahulu menjadi pelanggan PT. Askes dan saat ini juga menjadi
pelanggan BPJS Kesehatan akan mengalami peningkatan.

Kata kunci: Citra Perusahaan, Loyalitas Pelanggan, BPJS Kesehatan.
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ABSTRACT

The Influence of Corporate Image on Customer Loyalty
(Case Study at PT Askes After Changing to Health BPJS)

The purpose of this study is to know and analyze the impact of corporate image on
customer loyalty PT. Askes Becomes BPJS Health. In this study the sample is taken
partly Yogyakarta people who used to be customers of PT. Askes and currently also a
customer of BPJS Health. The number of samples used in natural sampling of this study
was taken 100 respondents. The technique used in sampling and this research is purposive
sampling. Analytical tool is linear regression analysis. The result of Linear Regression
analysis shows that statistic probability = 0.000 <Level of Significant = 0,05, it is known
that there is significant influence between Company Image (X) to Loyalty of Yogyakarta
Community Customers who used to be PT. Askes and currently also a customer BPJS
Health (Y). Obtained R2 (Coefficient of Multiple Determination or R Square) of 0.174, it
means the dependent variable (Y) in the model is Loyalty Customer Yogyakarta Society
who used to be customers of PT. Askes and currently also a customer BPJS Health () is
explained by the independent variable (X) of the Company Image (X) of 17.4%, while the
rest of 82.6% explained by other variables outside the model. The conclusion of the
analysis shows that Corporate Image has a significant influence on Customer Loyalty of
Yogyakarta people who used to be customers of PT. Askes and currently also a customer
of BPJS Health. This can be interpreted, if the Company image increased, then Loyalty
Customers Yogyakarta community who previously became customers of PT. Askes and
currently also a customer BPJS Health will experience improvement.

Keywords: Corporate Image, Customer Loyalty, Health BPJS.
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