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HUBUNGAN ANTARA KOMITMEN ORGANISASI DAN PERILAKU
INOVATIF PADA KARYAWAN

Lalu Abdillah Rizky Setiawan

Thobagus Mohammad Nu’man

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara komitmen organisasi
dan perilaku inovatif pada karyawan Bank. Responden dalam penelitian ini adalah
212 karyawan yang bekerja di PT. Bank NTB di daerah Kota Mataram dan
sekitarnya, dengan rentan usia 21-56 tahun. Skala komitmen organisasi yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan skala yang dikembangkan oleh
Meyer dan Allen (1990). Sedangkan skala perilaku inovatif menggunakan skala
yang dikembangkan oleh Janssen (2000). Hipotesis pada penelitian ini adalah ada
hubungan positif antara komitmen organisasi dan perilaku inovatif pada karyawan.
Data dianalisis menggunakan SPSS 22.0 for Windows. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ada hubungan positif antara komitmen organisasi dan perilaku
inovatif pada karyawan (r = 0,637 dan p = 0,000 < 0,05).

Kata kunci: komitmen organisasi, perilaku inovatif, karyawan

XV



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Saat ini tuntutan bagi organisasi agar menjadi inovatif dibandingkan
organisasi lain menjadi lebih besar agar organisasi tersebut dapat terus bertahan dan
berkompetisi memenuhi kebutuhan pasar atau pelanggannya. Organisasi yang
inovatif juga akan lebih mudah menanggapi tantangan lingkungannya dengan lebih
cepat dan lebih baik dibandingkan organisasi yang kurang inovatif (Damanpour &
Gopalakrishnan, 1998). Inovasi menjadikan organisasi dapat merespon tantangan
dan dapat bertahan sehingga lebih mudah berkembang (Carmelli, Meitar, &
Weisberg, 2006). Oleh karena itu, banyak organisasi mulai mempertimbangkan
untuk menempatkan inovasi sebagai salah satu visi dan misi yang ingin dicapai atau
kompetensi yang harus dipenuhi oleh para karyawannya.

Agar dapat bersaing, sebuah perusahaan dituntut untuk dapat mengerti dan
memahami apa yang terjadi di pasar, apa yang menjadi keinginan konsumen, serta
berbagai perubahan yang ada di lingkungan bisnisnya (Sari & Ulfa, 2013). Wahono
dan Abdullah (2010) berpendapat bahwa inovasi merupakan strategi dalam
mencapai keunggulan bersaing sebab tujuan utama dari inovasi adalah untuk
memenuhi permintaan pasar sehingga produk inovasi merupakan salah satu yang
dapat digunakan sebagai keunggulan bersaing bagi perusahaan.

Yuan dan Woodman (2010) menjelaskan bahwa karyawan yang berperilaku

inovatif menjadi faktor penting bagi keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan



dalam menjalankan bisnis. Namun, untuk mencapai perilaku yang inovatif tentu
tidak mudah. Hal ini dikarenakan perilaku inovatif tidak sekedar kreatifitas yang
dimiliki oleh individu sejak lahir, tetapi perilaku inovatif perlu digali dan
dikembangkan untuk mencapai keberhasilan dari ide-ide yang dihasilkan. Oleh
karena itu, organisasi atau perusahaan perlu memberi dukungan kepada karyawan
agar dapat meningkatkan perilaku inovatif dalam bekerja bagi organisasi atau
perusahaan tersebut. Hal tersebut juga nantinya akan berdampak bagi perusahaan
untuk selalu terlibat dalam inovasi yang merupakan kebutuhan mendasar untuk
menjadi unggul dan kompetitif.

Salah satu contoh fenomena yang memaparkan tentang kurangnya perilaku
inovatif pada karyawan dapat dijumpai pada penelitian yang dilakukan Novitasari
(Prabowo, 2015) di PT. Bank Mandiri Tbk Kanwil VI Area 1l Bandung Braga Jawa
Barat, dimana penelitian tersebut menyebutkan bahwa karyawan hanya bekerja
sesuai dengan ketentuan perusahaan. Karyawan tidak memiliki inisiatif atau ide-ide
kreatif untuk disumbangkan bagi kemajuan perusahaan, padahal ditengah
persaingan yang cukup ketat saat ini dibutuhkan sumber daya manusia yang handal
dan memiliki ide-ide kreatif untuk memenangkan persaingan antar perusahaan
terutama yang bergerak di bidang perbankan. Contoh kasus yang terjadi di lapangan
yaitu kerap terjadi pekerjaan yang overload pada bagian customer service.
Karyawan pada bagian tersebut belum mampu untuk menemukan solusi yang tepat
untuk mengatasi permasalahannya, hingga akhirnya karyawan hanya mampu untuk
mengajukan permohonan tenaga tambahan kepada perusahaan. Karyawan lain juga

masih jarang meluangkan waktunya untuk membantu karyawan yang mengalami



overload tersebut. Selain itu, karyawan PT. Bank Mandiri Tbk Kanwil VI Area 1l
Bandung Braga Jawa Barat juga tidak memiliki inisiatif sendiri untuk bekerja,
dimana harus ada tekanan khusus dari atasan agar karyawan tersebut dapat bekerja
lebih baik. Dengan kata lain, karyawan tersebut hanya bekerja untuk memenuhi
standar kerja yang telah ditetapkan saja. Maka dari itu, peraturan-peraturan harus
diterapkan sangat ketat oleh perusahaan bagi karyawan tersebut. Hal ini dilakukan
agar tidak sering terjadi tindakan-tindakan indisipliner yang dilakukan oleh
karyawan.

Berbeda dengan hal tersebut, terdapat juga fenomena yang memaparkan
tentang tingginya perilaku inovatif pada karyawan perbankan. Hal ini peneliti
jumpai sendiri dengan melakukan wawancara kepada narasumber yang merupakan
karyawan dari di PT. Bank NTB yang berada di Kota Mataram, Nusa Tenggara
Barat. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan, terdapat contoh perilaku
inovatif pada karyawan PT. Bank NTB yang antara lain karyawan mampu
menciptakan dan mengembangkan sebuah aplikasi untuk membantu pelayanan
yang disebut Cash Management System, dimana aplikasi tersebut berfungsi untuk
membantu mempermudah transaksi antara pemerintah daerah dengan Bank.
Contohnya, jika pemerintah daerah ingin melakukan transaksi dengan vendor atau
pihak ketiga terkait dengan urusan proyek, maka dengan aplikasi Cash
Management System tersebut pihak pemerintah daerah tidak perlu melakukan
transaski di Bank. Ide untuk menciptakan aplikasi tersebut muncul dari karyawan
sendiri yang dilatar belakangi oleh permasalahan di proses pencairan uang. Kinerja

karyawan dirasa kurang efektif karena banyak terjadi penumpukkan pencairan uang



proyek setiap tahun. Oleh karena itu, untuk mengatasi penumpukkan uang proyek
di bank, karyawan menghasilkan ide untuk membuat aplikasi Cash Mangement
System yang kemudian dapat terlaksana setelah disepakati bersama oleh pihak
Bank. Adanya aplikasi Cash Management System ini tidak hanya berdampak bagi
kemudahan pemerintah daerah di Nusa Tenggara Barat saja, tetapi dengan
berhasilnya realisasi ide dari karyawan untuk aplikasi tersebut menjadikan PT.
Bank NTB sebagai contoh pengembangan di sektor pelayanan bagi Bank lainnya.
Kemudian, selain aplikasi tersebut karyawan juga merealisasikan solusi untuk
membantu melakukan penggajian pegawai negeri sipil (PNS) dengan menciptakan
kartu identitas yang sekaligus menjadi kartu ATM bagi PNS. Hal ini memudahkan
pihak instansi dengan mempercepat proses pemberian gaji PNS sehingga dapat
langsung diterima oleh PNS melalui ATM.

Selain itu, narasumber juga menjelaskan bahwa karyawan-karyawan PT.
Bank NTB saat ini memiliki perilaku inovatif yang terus berkembang. Salah satu
contohnya saat ini karyawan mampu membuat dan mengembangkan aplikasi untuk
membantu proses pengerjaan laporan kegiatan operasional Bank kepada pihak-
pihak terkait. Hal ini dikarenakan sebelumnya pihak Bank harus mendatangkan
pihak ketiga untuk membantu proses pembuatan dan pengembangan aplikasi
tersebut. Aplikasi itu sendiri digunakan untuk memudahkan pihak Bank membuat
dan menyerahkan laporan dengan waktu yang lebih singkat. Berkaitan dengan hal
tersebut, karyawan Kkini terus dibantu untuk meningkatkan kompetensi yang

dimilikinya agar mampu menghasilkan perilaku inovatif yang lebih tinggi.



Penjelasan dari berbagai kasus atau fenomena di atas menunjukkan bahwa
perilaku inovatif pada karyawan sangat penting untuk membantu tercapainya tujuan
organisasi. Telaah teoritis pada penelitian-penelitian sebelumnya menunjukkan
bahwa ada berbagai prediktor, baik internal maupun eksternal yang diduga dapat
berperan pada inovasi di organisasi. Prediktor yang terkait dengan faktor internal
individu diantaranya kemampuan kognitif individu (Parzefall, Seeck, & Leppanen,
2008); dan motivasi individu (Carmeli, dkk, 2006). Sementara itu, beberapa
prediktor yang terkait dengan faktor eksternal berhubungan dengan pekerjaan dan
lingkungan kerja, kompleksitas dan tuntutan pekerjaan (Shalley & Gilson, 2004);
serta tipe tugas dan peran atasan (Scott & Bruce, 1994). Namun, Prayudhayanti
(2014) melakukan penelitian yang memfoukuskan pada konsekuensi perilaku
inovatif (innovative behavior) positif individu sebagai dampak perilaku yang
ditimbulkan oleh komitmen organisasi. Unsur-unsur perilaku inovatif yang
dibentuk komitmen organisasi ini sejalan dengan harapan bagi suatu perusahaan,
dimana perusahaan tersebut membutuhkan perilaku positif dari individu sebagai
karyawan.

Komitmen organisasi sendiri dipandang sebagai suatu orientasi nilai
terhadap organisasi yang menunjukkan individu sangat memikirkan dan
mengutamakan pekerjaan dan organisasinya. Individu akan berusaha memberikan
segala usaha yang dimilikinya dalam rangka membantu organisasi mencapai
tujuannya. Porter (Tansky & Cohen, 2001) mendefinisikan komitmen organisasi
sebagai suatu sikap yang relatif stabil sebagai keyakinan dan penerimaan yang kuat

atas nilai-nilai dan tujuan organisasi, suatu kemauan untuk berusaha menggunakan



segala daya bagi kepentingan organisasi, dan berkeinginan kuat untuk tetap menjadi
anggota organisasi.

Komitmen organisasi, secara tidak langsung menyatakan sebuah tujuan
untuk tetap melakukan suatu rangkaian tindakan sehingga organisasi atau
perusahaan berupaya untuk mengembangkan komitmen karyawannya untuk
mencapai kestabilan karena diyakini bahwa karyawan yang berkomitmen akan
bekerja lebih keras dan melangkah lebih jauh untuk mencapai tujuan organisasi
(Meyer & Allen, 1990). Badjuri (Arifah & Romadhon, 2015) menyatakan bahwa
komitmen terhadap organisasi menunjukkan suatu keadaan dimana seorang
karyawan mempunyai nilai dan tujuan yang sama dengan organisasi, terlibat dalam
pencapaian tujuan organisasi serta berniat memelihara keanggotaan dalam
organisasi. Seorang karyawan yang telah berkomitmen di dalam suatu organisasi
atau perusahaan tentunya akan melakukan segala upaya untuk meningkatkan
kinerja dan melakukan pengembangan demi tercapainya tujuan organisasi tersebut,
salah satunya dengan melakukan berbagai inovasi untuk mengembamngkan
organisasi. Oleh karena itu, komitmen organisasi menjadi faktor yang dapat
memunculkan dan meningkatkan perilaku inovasi pada karyawan. Prayudhayanti
(2014) mengungkapkan bahwa komitmen organisasi mempunyai pengaruh positif
dan signifikan terhadap perilaku inovatif.

Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk mengetahui hubungan
komitmen organisasi dan perilaku inovatif karyawan. Maka dari itu, peneliti akan
berusaha mengkaji lebih dalam tentang hubungan komitmen organisasi dan

perilaku inovatif karyawan.



B. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara komitmen

organisasi dan perilaku inovatif karyawan.

C. Manfaat Penelitian
Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah untuk menambah ilmu
pengetahuan di bidang psikologi mengenai komitmen organisasi dan perilaku
inovstif pada karyawan.
Adapun manfaat praktis dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai bahan untuk meningkatkan dan mengembangkan penelitian tentang

perilaku kerja inovatif karyawan.

D. Keaslian Penelitian

Penelitian mengenai perilaku inovatif telah banyak dilakukan untuk
mengetahui berbagai prediktor dan faktor yang dapat meningkatkan perilaku kerja
inovatif seseorang. Salah satu penelitian mengenai perilaku inovatif ini datang dari
penelitian Etikariena dan Muluk (2014) yang melakukan penelitian mengenai
hubungan antara memori organisasi dan perilaku inovatif karyawan. Penelitian ini
menyatakan bahwa terdapat korelasi yang signifikan dan positif antara memori
organisasi dan perilaku inovatif karyawan di tempat kerja.

Selain itu, Prayudhayanti (2014) melakukan penelitian tentang peningkatan

perilaku inovatif melalui budaya organisasi dimana dalam penelitian ini



dikembangkan konsekuensi komitmen organisasi dalam bentuk perilaku inovatif.
Hasil penelitian mengungkapkan bahwa ada hubungan antara komitmen organisasi
dan perilaku inovatif. Artinya, komitmen organisasi mempunyai pengaruh positif
dan signifikan terhadap perilaku inovatif.
Penelitian ini memiliki perbedaan dengan penelitian-penelitian sebelumnya.
Perbedaan tersebut antara lain:
1. Keaslian Topik
Variabel tergantung yang digunakan dalam penelitian ini adalah perilaku
inovatif (innovative behavior) yang akan dihubungkan dengan komitmen
organisasi sebagai variabel bebas. Topik ini berbeda dengan beberapa penelitian
sebelumnya yang membahas tentang perilaku inovatif, seperti penelitian yang
dilakukan oleh Etikariena dan Muluk (2014) yang meneliti tentang hubungan
antara memori organisasi dan perilaku inovatif karyawan dan penelitian oleh
Prayudhayanti (2014) yang melakukan penelitian tentang peningkatan perilaku
inovatif melalui budaya organisasi. Pada penelitian ini, perilaku inovatif akan
dikaitkan dengan komitmen organisasi.
2. Keaslian Teori
Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori perilaku inovatif dari
Janssen (2000) dan teori komitmen organisasi dari Meyer dan Allen (1990).
Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan teori replikasi dari penelitian yang
pernah dilakukan tentang perilaku inovatif oleh Janssen (2000) dengan
menambahkan variabel komitmen organisasi sebagai variabel independen yang

membedakan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya.



3. Keaslian Alat Ukur
Penelitian ini menggunkaan alat ukur berupa skala perilaku inovatif dan
skala komitmen organisasi yang disajikan dalam bentuk kuisioner. Skala untuk
variabel tergantung menggunakan instrumen yang mengukur aspek-aspek
perilaku inovatif oleh Janssen (2000). Sementara itu, skala untuk variabel bebas
berupa aitem-aitem yang mewakili masing-masing aspek komitmen organisasi
dalam instrumen yang dikembangkan oleh Meyer & Allen (1990).
4. Keaslian Subjek Penelitian
Subjek atau responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah
karyawan yang bekerja di sebuah perusahaan, baik pria maupun wanita dengan
rentang usia 21 sampai 56 tahun. Subjek atau responden dari penelitian ini
adalah karyawan di perusahaan PT. Bank NTB yang berstatus karyawan tetap
dengan masa kerja minimal 1 tahun, dan memiliki jabatan baik tingkat

manajerial dan non-manajerial.



BAB Il

KAJIAN PUSTAKA

A. Perilaku Inovatif
1. Definisi Perilaku Inovatif

Perilau kerja inovatif didefinisikan sebagai pembuatan, pengenalan, dan
penerapan ide atau gagasan baru dalam pekerjaan, kelompok, atau organisasi
untuk meningkatkan Kinerja peran individu, kelompok, atau organisasi tersebut
(Janssen, 2000). Menurut De Jong dan Hartog (2010), perilaku kerja inovatif
merupakan rangkaian kegiatan kerja yang secara bertahap dilakukan oleh
pekerja dalam mengembangkan dan meningkatkan perilaku kerja yang efektif.
Gaynor (Prayudhayanti, 2014) mendefinisikan perilaku inovatif sebagai
tindakan individu untuk menciptakan dan mengadopsi ide-ide, pemikiran atau
cara-cara baru untuk diterapkan dalam pelaksanaan dan penyelesain pekerjaan.
Menurut De Jong dan Kemp (2003) inovasi dapat diartikan sebagai semua
tindakan individu yang diarahkan pada kepentingan organisasi dimana di
dalamnya dilakukan introduksi dan aplikasi ide-ide baru yang menguntungkan.

Perilaku inovatif menurut Price (Prayudhayanti, 2014) pada dasarnya
merupakan kemampuan individu melakukan perubahan cara kerja dalam bentuk
mengadopsi prosedur, praktek dan teknik kerja yang baru dalam menyelesaikan
tugas dan pekerjaanya. Hal ini sejalan dengan pendapat Kleysen dan Street
(Kresnandito, 2012) yang menyatakan perilaku inovatif adalah keseluruhan

tindakan individu yang mengarah pada pemunculan, pengenalan, dan penerapan
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dari sesuatu yang baru dan menguntungkan pada seluruh tingkat organisasi.
West (2002) menjelaskan inovasi sebagai serangkaian aktivitas atau usaha
dalam menghadapi pekerjaan yang melibatkan cara-cara dan ide-ide baru untuk
menyelesaikan tugasnya.

Berdasarkan beberapa penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa perilaku
inovatif adalah keseluruhan tindakan individu yang mengarah pada
pemunculan, pengenalan, dan penerapan dari sesuatu yang baru dan
menguntungkan pada seluruh tingkat organisasi.

. Aspek-aspek Perilaku Inovatif

Janssen (2000) memaparkan tiga aspek untuk pengukuran perilaku inovatif,
antara lain:

a. Menghasilkan Ide (Idea Generation)

Karyawan mampu mengenali masalah yang terjadi dalam organisasi
kemudian menciptakan ide atau solusi baru yang berguna. Ide atau solusi
tersebut dapat bersifat orisinil maupun dimodifikasi dari produk dan proses
kerja yang sudah ada sebelumnya.

b. Mempromosikan Ide (Idea Promotion)

Karyawan mempromosikan ide atau solusi baru yang telah
diciptakan kepada rekan-rekan kerja sehingga ide tersebut dapat diterima.
Selain itu, terjadi pula pengumpulan dukungan agar ide tersebut memiliki

kekuatan untuk diimplementasikan dalam organisasi.
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c. Realisasi Ide (Idea Realization)

Karyawan memproduksi sebuah prototipe atau model dari ide yang
dimiliki menjadi produk dan proses kerja yang nyata agar dapat
diaplikasikan dalam lingkup pekerjaan, kelompok, atau organisasi secara
keseluruhan sehingga dapat meningkatkan efisiensi kerja organisasi.
Berdasarkan penjelasan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat

tiga aspek dalam perilaku inovatif, di antaranya adalah aspek menghasilkan ide
(idea generation), mempromosikan ide (idea promotion), dan realisasi ide (idea
realization).
Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Inovatif
Menurut Li dan Zheng (2014), terdapat faktor individual dan faktor
organisasional yang dapat mempengaruhi munculnya perilaku inovatif,
antara lain:
a. Faktor Individual
1) Komitmen Organisasi
Komitmen organisasi mengacu pada semacam keadaan mental
dimana karyawan atau individu bersedia mempertahankan keanggotaan
dalam suatu organisasi, dan menunjukkan tujuannya mengapa ingin
tetap bekerja. Untuk mendapatkan hasil kerja dari karyawan, organisasi
menyediakan berbagai sumber daya kepada karyawan, sehingga
karyawan dapat membuat komitmen pribadi terhadap organisasi

berdasarkan pada apa yang didapatkannya dari organisasi.
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Modal Psikologis

Secara psikologis, karyawan bersedia mengambil risiko menghadapi
kegagalan dan secara aktif berpartisipasi dalam inovasi yang bererkaitan
erat dengan karakteristik psikologis karyawan tersebut. Karyawan
dengan modal psikologis yang lebih banyak akan memiliki perilaku

yang lebih inovatif.

b. Faktor Organisasional

1)

2)

Iklim Inovatif Organisasi

Iklim inovatif organisasi merupakan deskripsi tentang persepsi
terhadap tingkat dukungan untuk kreativitas dan inovasi dapat dirasakan
oleh anggota organisasi di lingkungan kerja. Hal ini mencerminkan
persepsi individu tentang apakah organisasi menyediakan lingkungan
yang kondusif untuk belajar dan berinovasi.
Kepemimpinan

Perilaku inovatif karyawan tidak hanya bergantung pada gaya
kognitif, motivasi intrinsik, modal psikologis, tapi juga stimulasi efektif
dari lingkungan eksternal, terutama kepemimpinan dan motivasi.
Kepemimpinan meningkatkan perilaku inovatif karyawan melalui
dorongan langsung atau menetapkan tujuan inovasi bagi karyawan,
menangkap informasi emosional bawahan dengan cepat, serta
melakukan evaluasi dan memberi pujian untuk menunjukkan dukungan

dan kekaguman terhadap inovasi yang dilakukan karyawan.
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3) Modal Sosial

Interaksi dapat mendorong hubungan timbal balik secara emosional
dan kepercayaan antara anggota yang tidak hanya kondusif bagi
karyawan untuk berbagi pengalaman dan pengetahuan, namun juga
membantu memperluas wawasan, mempromosikan gagasan baru, dan
menghasilkan gagasan baru. Karyawan yang mau berbagi ilmu dengan
orang lain akan meningkatkan pengetahuan mereka dan lebih mungkin
menghasilkan perilaku inovasi.

4) Karakter Pekerjaan

Perilaku inovatif karyawan juga terkait dengan pengalaman kerja
karyawan dan karakteristik pekerjaan. Karyawan yang terbiasa dengan
tugas atau pekerjaan akan mudah menemukan cara yang variatif untuk
menyelesaikan pekerjaan, mengatasi rasa takut akan kegagalan
berinovasi, dan lebih percaya diri dalam berinovasi. Berdasarkan
kebutuhan untuk berpikir lebih dari biasanya dalam pekerjaan yang
kompleks, karyawan harus belajar dan memecahkan masalah baru
secara terus-menerus, sehingga dapat menghasilkan rasa inovasi dan
keterampilan inovatif tingkat tinggi.

Berdasarkan penjelasan di atas, terdapat faktor individual dan
organisasional yang dapat mempengaruhi perilaku inovatif, yaitu faktor
individual meliputi komitmen organisasi dan modal psikologis, serta faktor
organisasional yang meliputi iklim inovatif organisasi, kepemimpinan, modal

sosial, dan karakteristik pekerjaan.
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B. Komitmen Organisasi

1. Definisi Komitmen Organisasi

Meyer dan Allen (1990) menyatakan bahwa komitmen organisasi adalah
keyakinan yang kuat dan penerimaan nilai-nilai serta tujuan organisasi, dengan
melibatkan diri dan loyal untuk terus berada di organisasi. Menurut Winner
(Tranggono & Kartika, 2008), komitmen organisasi merupakan dorongan
dalam diri individu untuk berbuat sesuatu agar dapat menunjang keberhasilan
organisasi dengan tujuan dan lebih mengutamakan kepentingan organisasi.
Suatu komitmen organisasional menggambarkan keterikatan seseorang di
dalam suatu organisasi, sehingga menimbulkan suatu rasa ikut memiliki
terhadap organisasi tempatnya bekerja. Meyer dan Allen (Pramadani &
Fajrianthi, 2012) juga menyatakan bahwa komitmen organisasi merupakan
perwujudan psikologis yang mengkarakteristikan hubungan pekerja dengan
organisasi dan memiliki implikasi terhadap keputusan untuk melanjutkan atau
tidak melanjutkan keanggotaannya dalam organisasi.

Robbins (Prayudhayanti, 2014) mengungkapkan bahwa komitmen
organisasi merupakan usaha untuk mengidentifikasi diri dan melibatkan diri
dalam organisasi dan berharap tetap menjadi anggota organisasi. Meyer dan
Herscovith (2001) mendefinisikan komitmen sebagai suatu kekuatan atau
sebuah pemikiran yang mengikat individu ke dalam suatu tindakan untuk terikat

kepada suatu tujuan atau lebih. Porter (Prayudhayanti, 2014) mendefinisikan
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komitmen organisasi sebagai suatu sikap yang relatif stabil sebagai keyakinan
dan penerimaan yang kuat atas nilai-nilai dan tujuan organisasi, suatu kemauan
untuk berusaha menggunakan segala daya bagi kepentingan organisasi, dan
berkeinginan kuat untuk tetap menjadi anggota organisasi.

Berdasarkan penjelasan di atas, maka komitmen organisasi adalah suatu
sikap dan perilaku individu untuk menyelaraskan perilakunya dengan
kebutuhan dan tujuan organisasi yang mendapat dorongan dari dalam diri
individu untuk mau berusaha menggunakan cara apapun demi tercapainya
kebutuhan dan tujuan organisasi tersebut.

. Aspek-aspek Komitmen Organisasi
Meyer dan Allen (1990) mengemukakan tiga aspek komitmen organisasi,
anatar lain:
a. Komitmen Afektif
Komitmen afektif yaitu keterikatan emosional, identifikasi dan
keterlibatan dalam suatu organisasi. Dalam hal ini individu menetap dalam
suatu organisasi karena keinginannya sendiri.
b. Komitmen Kontinuan
Komitmen kontinuan yaitu komitmen individu yang didasarkan
pada pertimbangan tentang apa yang harus dikorbankan bila akan
meninggalkan organisasi. Dalam hal ini individu memutuskan menetap
pada suatu organisasi karena menganggapnya sebagai suatu pemenuhan

kebutuhan.



C.

17

Komitmen Normatif

Komitmen normatif yaitu keyakinan individu tentang tanggung
jawab terhadap organisasi. Individu tetap tinggal pada suatu organisasi
karena merasa wajib untuk loyal pada organisasi tersebut.

Berdasarkan penejalsan di atas, terdapat tiga aspek komitmen organisasi,

yaitu komitmen afektif, komitmen kontinuan, dan komitmen normatif.

C. Hubungan antara Komitmen Organisasi dan Perilaku Inovatif
Komitmen organisasi merupakan dorongan dalam diri individu
untuk melakukan sesuatu agar dapat menunjang keberhasilan organisasi
sesuai tujuan dan lebih mengutamakan kepentingan organisasi. Komitmen
organisasi dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, dalam hal ini Greenberg
dan Baron (Prayudhayanti, 2014) menyatakan bahwa komitmen organisasi
merupakan salah satu bentuk sikap yang dipengaruhi karakteristik individu
atau pekerja, adanya peluang pekerjaan alternatif, dan perlakuan organisasi.
Karakteristik individu yang berani mengambil resiko dan memanfaatkan
peluang alternatif dalam suatu pekerjaan akan menimbulkan perilaku
inovatif yang berguna untuk meningkatkan kinerja individu dan organisasi.
Komitmen organisasi terdiri dari aspek komitmen afektif, dimana
individu mengalami keterikatan emosional dan keterlibatan dalam suatu
organisasi. Hal tersebut membuat individu untuk tetap berada dalam
organisasi atas dasar keinginannya sendiri. Janssen (2000) memaparkan

bahwa kontak psikologis yang dirasakan karyawan dalam hal tingkat
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komitmen organisasinya, menentukan apakah karyawan tersebut dapat
terlibat dalam kegiatan inovasi.

Selain itu, komitmen organisasi terdiri dari aspek komitmen
kontinuan. Hal ini membuat individu untuk memutuskan menetap pada
suatu organisasi karena menganggapnya sebagai suatu pemenuhan
kebutuhan. Individu melakukan berbagai pertimbangan tentang hal yang
akan dikorbankannya apabila meninggalkan organisasi, terlebih jika dirinya
telah mendapat pekerjaan yang diinginkannya dan sejalan dengan budaya
organisasi yang ada. King (Li & Zheng, 2014) sepakat bahwa karyawan
yang sangat setuju dengan nilai dan gagasan organisasi serta menyukai
pekerjaannya akan menghasilkan kondisi perilaku inovasi yang aktif,
sehingga individu akan terus melakukan pengembangan dan peningkatan
Kinerja untuk mencapai tujuan organisasi.

Komitmen organisasi juga terdiri dari aspek komitmen normatif
yang membuat individu memiliki keyakinan untuk tetap berada di
organisasi. Individu yang bertahan di organisasi didasarkan pada tanggung
jawabnya terhadap organisasi, sehingga dirinya memiliki loyalitas yang
tinggi. Oleh karena itu, individu bertanggung jawab untuk terus berperilaku
inovatif dan melibatkan diri dalam rangkaian kegiatan kerja yang secara
bertahap dilakukan untuk mengembangkan dan meningkatkan perilaku
kerja yang efektif di dalam suatu organisasi. Perilaku inovatif individu
sendiri membutuhkan komitmen emosional yang positif untuk dapat terus

ditingkatkan (Li & Zheng, 2014).
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Li dan Zheng (2014) mengemukakan salah satu faktor perilaku
inovatif pada karyawan adalah komitmen organisasi. Organisasi membantu
individu untuk menumbuhkan dan membangun komitmen dengan
memberikan berbagai sumber daya yang dibutuhkan. Kemudian, komitmen
organisasi tersebut akan membentuk unsur-unsur perilaku inovatif yang
sejalan dengan harapan bagi suatu perusahaan yang membutuhkan perilaku
positif dari individu sebagai karyawan.

Berdasarkan hal tersebut, komitmen organisasi dan perilaku inovatif
tentunya memiliki keterkaitan yang penting pada diri individu sebagai
karyawan untuk meningkatkan Kinerja dan membantu organisasi untuk

lebih berkembang.

D. Hipotesis
Hipotesis dari penelitian ini adalah terdapat hubungan antara
komitmen organisasi dan perilaku inovatif. Keduanya akan memiliki
hubungan yang positif, hal ini diasumsikan bahwa semakin tinggi tingkat
komitmen organisasi karyawan maka semakin tinggi juga tingkat perilaku

inovatif karyawan.



BAB Il

METODE PENELITIAN

A. ldentifikasi Variabel Penelitian
Variabel Tergantung : Perilaku Inovatif

Variabel Bebas : Komitmen Organisasi

B. Definisi Operasional

1. Perilaku Inovatif

Secara operasional, perilaku inovatif akan diukur menggunakan skala
perilaku inovatif (Janssen, 2000) yang mengungkap aspek menciptakan ide baru
untuk permasalah yang rumit (idea generation), membuat rekan kerja menjadi
antusias terhadap ide baru (idea promotion), dan memperkenalkan ide inovatif ke
dalam lingkungan kerja dengan cara yang sistematis (idea realizaton). Alat ukur
perilaku inovatif tersebut berupa kuisioner yang terdiri dari 24 butir pernyataan
favourable. Tingkat perilaku inovatif akan diketahui melalui skor yang diperoleh
dari skala yang diisi oleh subjek. Semakin tinggi skor yang diperoleh akan
menunjukan semakin tinggi perilaku inovatif subjek. Sebaliknya, semakin rendah
skor yang diperoleh maka semakin rendah tingkat perilaku inovatif yang dimiliki

oleh subjek.
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2. Komitmen Organisasi

Pada penelitian ini komitmen organisasi diukur dengan menggunakan alat
ukur komitmen organisasi (Meyer & Allen, 1990) yang mengungkap aspek
komitmen afektif (saya senang menjalani karir saya di organisasi ini), komitmen
kontinuan (sangat sulit untuk meninggalkan organisasi saat ini meskipun saya
menginginkan untuk pergi), dan komitmen normatif (saya memiliki nilai dan
keyakinan bahwa saya harus loyal kepada satu organisasi). Alat ukur komitmen
organisasi tersebut berupa kuisioner yang terdiri dari 24 butir pernyataan yang
terbagi dalam butir favourable dan unfavourable. Tingkat komitmen organisasi
yang dimiliki subjek dapat diketahui dari skor yang diperoleh setelah mengisi skala
komitmen organisasi. Semakin tinggi skor yang diperoleh menunjukkan semakin
tinggi tingkat komitmen organisasi yang dimiliki subjek. Sebaliknya, semakin

rendah skor yang diperoleh maka semakin rendah pula komitmen organisasinya.

C. Subjek Penelitian
Responden pada penelitian ini adalah karyawan dari PT. Bank NTB yang
berada di Kota Mataram dan sekitarnya. Adapun karakteristik subjek yaitu subjek
merupakan karyawan tetap baik laki-laki maupun perempuan dengan rentang usia
21 sampai 56 tahun dan telah bekerja minimal selama 1 tahun. Karyawan yang
menjadi responden diambil dari berbagai divisi yang ada di perusahaan dengan

tingkat jabatan manajerial dan non manajerial.
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D. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode skala.
Skala adalah suatu alat ukur untuk mengetahui atau mengungkap aspek psikologis,
berupa pernyataan yang secara tidak langsung mengungkap indikator perilaku dari
atribut yang bersangkutan, respon atau jawaban subjek tidak diklasifikasikan
sebagai jawaban benar atau salah (Azwar, 2010). Penelitian ini menggunakan dua
skala yaitu skala perilaku inovatif dan skala komitmen organisasi. Skala yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu:
1. Skala Perilaku Inovatif

Pada penelitian ini skala perilaku inovatif diadaptasi dari instrumen yang
dikembangkan oleh Janssen (2000). Skala ini terdiri dari 24 butir pernyataan yang
favourable. Pada butir pernyataan tersebut skor yang diberikan bergerak dari skala
1 sampai 5, dengan rincian skor 1 untuk pernyataan sangat tidak sesuai (STS), skor
2 untuk pernyataan tidak sesuai (TS), skor 3 untuk pernyataan ragu-ragu (RR), skor
4 untuk peryataan sesuai (S), dan skor 5 untuk pernyataan sangat sesuai (SS).

Tabel 1. Distribusi Butir Skala Perilaku Inovatif

Butir Favourable

Aspek
Nomor butir Jumlah
Menghasilkan Ide 12,3, ?3 56,7, 8
. 9,10, 11, 12, 13,
Mempromosikan Ide 14, 15, 16 8
— 17,18, 19, 20, 21,
Realisasi Ide 22 23 24 8

Jumlah 24
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2. Skala Komitmen Organisasi

Pada penelitian ini skala komitmen organisasi diadaptasi dari instrumen
yang dikembangkan oleh Meyer dan Allen (1990). Instrumen ini terdiri dari 24 butir
pernyataan favourable dan unfavourable dengan lima poin skala likert, yaitu sangat
tidak sesuai (STS), tidak sesuai (TS), ragu-ragu (RR), sesuai (S) dan sangat sesuai
(SS). Pada pernyataan favourable, skor bergerak dari nilai 1 sampai 5, sedangkan
untuk pernyataan unfavourable skor bergerak sebaliknya dari nilai 5 sampai 1.

Tabel 2. Distribusi Butir Skala Komitmen Organisasi

Aspek Butir I_:avourable Butir anavourable
Nomor butir Jumlah Nomor butir Jumlah
Komitmen 1,2,3,7 4 4,5,6,8 4
Afektif
Komitmen 10, 11, 13, 6 9,12 2
Kontinuan 14, 15, 16
Komitmen 17, 20, 21, 5 18, 19, 24 3
Normatif 22,23
Jumlah 15 9
E. Validitas dan Reliabilitas
1. Uji Validitas

Validitas adalah sejauh mana ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur
dalam melakukan fungsinya. Suatu tes atau instrumen pengukuran dikatakan
memiliki validitas tinggi apabila alat ukur tersebut menjalankan fungsi ukurnya
atau memberikan hasil ukur yang sesuai dengan maksud dilakukannya pengukuran
tersebut. Suatu tes dikatakan mempunyai validitas rendah apabila tes tersebut
menghasilkan data yang tidak relevan dengan tujuan pengukuran (Azwar, 2010).

Azwar (2010) juga membagi validitas menjadi tiga jenis, antara lain:
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Validitas Isi (Content Validity)
Validitas isi berkaitan dengan isi dan format dari instrumen. Apakah instrumen
tersebut tepat untuk mengukur hal apa yang ingin diukur, dan apakah butir-butir
pertanyaan tersebut telah mewakili aspek-aspek yang akan diukur.
Validitas Konstruk (Construct Validity)
Validitas konstruk berkaitan dengan konstruk atau struktur dan karakteristik
psikologis aspek yang akan diukur dengan instrumen tersebut. Apakah konstruk
tersebut dapat menjelaskan perbedaan kegiatan atau perilaku individu individu
berkenaan dengan aspek yang diukur.
Validitas Kriteria (Criterion Validity)
Validitas kriteria berkaitan dengan tingkat ketepatan instrumen mengukur segi yang
diukur dibandingkan dengan beberapa hasil pengukuran dengan instrumen lain
yang akan menjadi kriteria. Instrumen yang menjadi Kriteria adalah instrumen yang
sudah standar. Validitas kriteria dihitung dengan mengkorelasikan skor yang
diperoleh dari penggunaan instrumen lain yang menjadi kriteria.
Validitas skala pada penelitian ini diuji dengan teknik validitas isi. Validitas isi
merupakan validitas yang diestimasi lewat pengujian terhadap isi tes dengan
analisis rasional atau lewat professional judgement. Hal ini digunakan untuk
mengetahui sejauh mana aitem dalam isi tes mencerminkan ciri dari variabel yang
hendak diukur (Azwar, 2010).
2. Uji Reliabilitas

Reliabilitas menurut Azwar (2010) mengacu pada konsistensi atau

keterpercayaan alat ukur, yang mengandung makna kecermatan pengukuran.
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Pengukuran yang tidak reliabel akan menghasilkan skor yang tidak dapat dipercaya
karena perbedaan skor yang terjadi di antara individu lebih ditentukan oleh faktor
kesalahan daripada faktor perbedan yang sesungguhnya. Pengukuran yang tidak
reliabel tentu tidak konsisten dari waktu ke waktu.

Uji reliabilitas pada penelitian ini menggunakan teknik koefisien alpha
cronbach. Koefisien reliabilitas berada dalam rentang angka 0 sampai dengan 1.00,
pengukuran semakin reliabel jika koefisien reliabilitas semakin tinggi mendekati

angka 1.00.

F. Metode Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah uji statistik.
Uji statistik yang dilakukan antara lain analisis deskriptif untuk mengolah data
demografis, korelasi Product Moment untuk melihat korelasi antara komitmen
organisasi dan perilaku inovatif karyawan, serta analisis regresi untuk melihat
sumbangan komitmen organisasi pada perilaku inovatif karyawan. Pada prosesnya,
peneliti menggunakan program SPSS 22.0 untuk melakukan pengolahan data

tersebut.



BAB IV

PELAKSANAAN DAN HASIL PENELITIAN

A. Orientasi Kancah dan Persiapan Penelitian
1. Orientasi Kancah

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui hubungan antara komitmen
organisasi dan perilaku inovatif pada karyawan yang bekerja di PT. Bank NTB
yang berada di Kota Mataram. Penelitian ini melibatkan 212 orang karyawan
yang berjenis kelamin laki-laki dan permpuan serta berusia dari 21 sampai 56
tahun dengan masa kerja minimal selama 1 tahun.

PT. Bank NTB merupakan perusahaan yang bergerak di bidang keuangan.
Perusahaan ini memiliki visi menjadi perusahaan terkemuka, amanah dan
kebanggan masyarakat dalam bidang keuangan. Perusahaan ini adalah
perusahaan milik pemerintah provinsi Nusa Tenggara Barat bersama—sama
dengan pemerintah Kota/Kabupaten se-Nusa Tenggara Barat. Perusahaan ini
didirikan dan mulai beroperasi pada tanggal 5 Juli 1964, yang kemudian berubah
dari Perusahaan Daerah menjadi Perseroan Terbatas (PT) pada tanggal 19 Maret
1999. Seiring dengan berjalannya waktu, perusahaan ini terus berkembang
hingga saat ini memiliki kantor yang berjumlah 41 kantor yang terdiri dari 1
kantor pusat, 1 kantor cabang utama, 10 kantor cabang, 20 kantor cabang
pembantu, 4 kantor kas dan 5 payment point.

Perilaku inovatif sendiri menjadi faktor penting bagi keberhasilan suatu
perusahaan dalam meningkatkan Kinerja untuk mencapai tujuan. Perilaku

inovatif merupakan rangkaian kegiatan kerja yang secara bertahap dilakukan
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oleh karyawan dalam mengembangkan dan meningkatkan perilaku kerja yang
efektif. Oleh karena itu, karyawan pada PT. Bank NTB tentu harus memiliki
perilaku inovatif yang tinggi agar mampu membawa perusahaan bersaing di
bidang perbankan.

Berdasarkan observasi dan wawancara yang peneliti lakukan, karyawan
pada PT. Bank NTB memiliki perilaku inovatif yang cukup baik. Hal ini
ditunjukkan oleh kinerja karyawan yang mampu menghasilkan aplikasi menjadi
jembatan antara Bank dengan pemerintah daerah dalam melakukan transaksi.
Namun, perilaku inovatif karyawan dalam bidang lainnya juga masih banyak
yang harus ditingkatkan. Misalnya, pada bagian teller dan customer service yang
masih sering mengalami kesulitan dan lambat dalam melayani nasabah sehingga
tidak jarang terjadi antrean nasabah yang menumpuk. Selain itu, karyawan juga
terkadang bergantung oleh pihak ketiga dalam menciptakan dan
mengembangkan aplikasi untuk menunjang kegiatan operasional yang ada.
Maka dari itu, karyawan harus terus meningkatkan perilaku inovatifnya, karena
pada dasarnya perilaku inovatif merupakan kemampuan individu melakukan
perubahan cara kerja dalam bentuk mengadopsi prosedur, praktek dan teknik
kerja yang baru dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaanya.

Alat ukur atau kuesioner dalam penelitian ini disebar ke 6 kantor cabang
PT. Bank NTB yang ada di pulau Lombok, antara lain Kantor Pusat Pejanggik,
Kantor Cabang Mataram, Kantor Cabang Gerung, Kantor Cabang Narmada,
Kantor Cabang Praya, dan Kantor Cabang Selong. Responden dalam penelitian

ini diambil dari beberapa divisi yang ada di dalam lingkup PT. Bank NTB, antara
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lain Divisi Teknologi Sistem Informasi, Divisi Akuntansi Pengendalian
Keuangan, Divisi Umum, Divisi Perencanaan, Divisi Kredit, Divisi Jaringan
Layanan dan Produk, Divisi Pengawasan, Divisi Sumber Daya Manusia, Divisi
Kepatuhan, Divisi Unit Usaha Syariah, Bagian Sekretaris Perusahaan, Bagian
Penyelamatan Kredit, dan Bagian Manajemen Resiko. Adapun jabatan
responden dalam penelitian ini berasal dari tingkat manajerial dan non
manajerial, baik dari kepala di setiap divisi hingga jajaran anggota masing-
masing divisi.

2. Persiapan Penelitian
a. Persiapan alat ukur

Penelitian ini menggunakan dua alat ukur, yaitu skala perilaku
inovatif dan skala komitmen organisasi. Alat ukur yang pertama yaitu skala
perilaku inovatif dimodifikasi dari Janssen (2000) yang mencakup 3 aspek
dengan jumlah 24 butir, yang terdiri dari 24 butir favourable. Alat ukur yang
kedua yaitu skala komitmen organisasi yang disusun oleh Allen dan Meyer
(1990) yang mencakup 3 aspek dan telah diadaptasi dengan jumlah 24 butir
yang terdiri dari 15 butir favourable dan 9 butir unfavourable.

Alat ukur komitmen organisasi yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan bahasa Inggris, sehingga peneliti harus menerjemahkannya ke
dalam bahasa Indonesia. Selanjutnya peneliti melakukan uji coba terhadap
alat ukur untuk mengetahui validitas dan realibilitas dari alat ukur tersebut.
Pengambilan data uji coba dilakukan pada tanggal 13 — 23 Maret 2018

menggunakan angket yang disebarkan secara langsung ke perusahaan yang
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bersangkutan. Adapun perizinan untuk melakukan penelitian ini dikeluarkan
oleh Dekan Fakultas Psikologi dan llmu Sosial Budaya Universitas Islam
Indonesia. Perizinan yang didapatkan digunakan oleh peneliti sebagai syarat
untuk melakukan pengambilan data penelitian.

b. Hasil Uji Coba Alat Ukur

Alat ukur yang diuji coba dalam penelitian ini adalah skala perilaku
inovatif dan skala komitmen organisasi. Pengujian alat ukur dilakukan
untuk menyeleksi butir-butir alat ukur yang berkualitas sehingga dapat
dipakai sebagai alat ukur yang memiliki validitas dan realibilitas yang baik
pada penelitian sesungguhnya. Butir yang memiliki validitas yang baik
menunjukkan adanya koefisien korelasi yang tinggi dengan melihat korelasi
antar aitem dengan total aitem.

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan uji coba alat
ukur (try out) terpakai dengan melakukan pengambilan data satu kali namun
digunakan untuk dua keperluan sekaligus, yaitu uji coba alat ukur dan uji
hipotesis. Uji coba (try out) terpakai dilakukan dengan pertimbangan subjek
yang sulit ditemui dan padatnya aktivitas yang dilakukan subjek penelitian.
Selanjutnya peneliti memberi skor pada setiap skala uji coba dan penelitian
yang terkumpul untuk diuji validitas dan reliabilitas. Setelah perhitungan
validitas dan reliabilitas, maka akan didapat beberapa butir yang tidak lolos
uji validitas dan reliabilitas. Butir yang tidak lolos ini, kemudian akan
dibuang atau tidak digunakan pada saat masuk ke tahap analisis data

selanjutnya.
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1) Skala Perilaku Inovatif

Skala perilaku inovatif terdiri dari 24 butir pernyataan yang disusun
berdasarkan 3 aspek, yaitu menghasilkan ide (idea generation),
mempromisikan ide (idea promotion), dan realisasi ide (idea
realization). Peneliti menyusun blueprint skala perilaku inovatif dengan
24 butir favourable.

Hasil analisis butir yang telah dilakukan menunjukkan bahwa dari
24 butir yang diuji coba memiliki koefisien korelasi-item total yang
bergerak antara 0,587 - 0,787. Selain analisis butir, juga dilakukan uji
reliabilitas dengan menggunakan teknik korelasi Cronbach’s Alpha.
Berdasarkan uji reliabilitas Cronbach’s Alpha diperoleh koefisien
reliabilitas sebesar 0,959.

Berikut ini adalah blueprint skala perilaku inovatif setelah dilakukan

uji coba:

Tabel 3. Distribusi Nomor Butir Skala Perilaku Inovatif Setelah Uji Coba

Butir Skala
Aspek
Nomor butir Jumlah
Menghasilkan Ide 1,2,3,4,5,6,7,8 8
Mempﬁ%rgos'ka” 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 8
Realisasi Ide 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 8

Jumlah 24
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2) Skala Komitmen Organisasi

Skala komitmen organisasi terdiri dari 24 butir pernyataan yang
disusun berdasarkan 3 aspek, yaitu komitmen afektif, komitmen
kontinuan, dan komitmen normatif. Peneliti menyusun blueprint skala
komitmen organisasi dengan 15 butir favourable dan 9 butir
unfavourable.

Hasil analisis butir yang telah dilakukan menunjukkan bahwa dari
24 butir yang diuji coba memiliki koefisien korelasi-item total yang
bergerak antara 0,362 — 0,638. Hasil analisis uji coba menunjukkan dari
24 butir terdapat 20 butir yang dinyatakan sahih dan 4 butir dinyatakan
gugur. Adapun butir yang gugur yaitu butir nomor 2, 17, 19, dan 24.
Selain analisis butir, juga dilakukan uji reliabilitas dengan
menggunakan teknik korelasi Cronbach’s Alpha. Berdasarkan uji
reliabilitas Cronbach’s Alpha diperoleh koefisien reliabilitas sebesar
0,894.

Berikut ini adalah blueprint skala komitmen organisasi setelah

dilakukan uji coba :

Tabel 4. Distribusi Nomor Butir Skala Komitmen Organisasi Setelah Uji Coba

Aspek Butir quourable Butir anavourable
Nomor butir Jumlah  Nomor butir Jumlah

Komitmen 1, 3,7 3 4,5,6,8 4

Afektif

Komitmen 10, 11, 13, 14, 6 9,12 2

Kontinuan 15, 16

Komitmen 20, 21, 22, 23 4 18 1

Normatif

Jumlah 13 7
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B. Laporan Pelaksanaan Penelitian
Pengambilan data penelitian dilakukan pada tanggal 13 — 23 Maret 2018
dengan melibatkan 212 responden. Pengambilan data penelitian dilakukan pada
karyawan yang bekerja di PT. Bank NTB dan tersebar di beberapa cabang di Kota
Mataram dan sekitarnya. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan angket
yang diberikan kepada karyawan di perusahaan tersebut. Selama proses
pengumpulan data penelitian, peneliti tidak mengalami kendala yang menghambat

penelitian sehingga proses pengumpulan data dapat berjalan dengan lancar.

C. Hasil Penelitian
1. Deskripsi Subjek Penelitian
Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan salah satu
perusahaan yang bergerak di bidang keuangan di Kota Mataram. Responden
penelitian ini memiliki rentang usia 21 sampai 56 tahun, berjenis kelamin laki-
laki dan perempuan dengan masa kerja minimal 1 tahun. Berikut adalah

gambaran subjek dalam penelitian ini:

Tabel 5. Distribusi Subjek Berdasarkan Jenis Kelamin

Nomor Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1 Laki-laki 104 49,10%
2 Perempuan 108 50,90%
Total 212 100%

Berdasarkan tabel 5 dapat diketahui bahwa responden penelitian yang
berjenis kelamin laki-laki dengan jumlah 104 orang memiliki persentase
49,10%. Kemudian untuk jenis kelamin perempuan memiliki persentase 50,90%

dengan jumlah sebanyak 108 orang.
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Tabel 6. Deskripsi Responden Penelitian Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah Persentase
1 21-30 94 44,3%
2 31-40 74 34,9%
3 41-50 30 14,2%
4 >50 14 6,6%
Jumlah 212 100%

Berdasarkan tabel 6 dapat diketahui bahwa responden penelitian dengan
rentang usia 21 sampai 30 tahun memiliki persentase 44,3% dengan jumlah
sebanyak 94 orang. Kemudian usia 31 sampai 40 tahun memiliki persentase
34,9% dengan jumlah sebanyak 74 orang, dan usia 41 sampai 50 tahun memiliki
presentase 14,2% dengan jumlah sebanyak 30 orang. Terdapat juga rentang usia
di atas 50 tahun sebanyak 14 orang dengan presentase 6,6%.

Tabel 7. Deskripsi Responden Penelitian Berdasarkan Masa Kerja

No Masa Kerja Jumlah Persentase

1 1-5 72 34%

2 6-10 70 33%

3 11-15 31 14,6%

4 16-20 8 3,8%

5 21-25 13 6,1%

6 26-30 13 6,1%

7 >30 5 2,4%
Jumlah 212 100%

Berdasarkan tabel 7 dapat diketahui bahwa responden penelitian dengan
masa kerja 1 sampai 5 tahun berjumlah 72 orang dengan persentase 34%,
responden dengan masa kerja 6 sampai 10 tahun berjumlah 70 orang dengan
persentase 33%, dan responden dengan masa kerja 11 sampai 15 tahun berjumlah
31 orang dengan persentase 14,6%. Kemudian responden yang memiliki masa

kerja 16 sampai 20 tahun berjumlah 8 orang dengan persentase 3,8%, responden
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dengan masa kerja 21 sampai 25 tahun berjumlah 13 orang dengan persentase
6,1%, dan responden dengan masa kerja 26 sampai 30 tahun juga berjumlah 13
orang dengan persentase 6,1%. Adapun responden yang memiliki masa kerja di

atas 30 tahun berjumlah 5 orang dengan persentase 2,4%.

2. Deskripsi Data Penelitian
Berdasarkan analisis data yang dilakukan, maka diperoleh deskripsi data
penelitian yang berupa skor maksimal (Xmax), skor minimal (Xmin), rata-rata
skor (mean), dan simpangan baku (SD). Deskripsi data penelitian bertujuan
untuk mengetahui tingkat tinggi dan rendahnya perilaku inovatif dan komitmen
organisasi pada karyawan yang menjadi responden penelitian. Deskripsi data

responden penelitian secara umum adalah sebagai berikut:

Tabel 8. Deskripsi Data Hipotetik Penenlitian

. Hipotetik
Variapel X min X max Mean SD
Perilaku 24 120 72 16
Inovatif
Komitmen 20 100 60 13,33
Organisasi
Tabel 9. Deskripsi Data Empirik Penelitian
. Empirik
Variabel X min X max Mean SD
Perilaku 49 120 98,49 12,680
Inovatif
Komitmen 38 100 75,23 1,004
Organisasi

Berdasarkan data skor pada tabel 9 yaitu data emprik, peneliti dapat

menyusun pedoman kategorisasi pada data skor skala perilaku inovatif dan
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komitmen organisasi. Kemudian pengkategorian data dibagi menjadi lima
kategori berdasarkan norma percentil. Kategorisasi menurut norma percentil
dapat dilihat pada tabel 10.

Tabel 10. Kategorisasi Berdasarkan Norma Percentil

Kategorisasi Rumus Norma
Sangat Rendah X< P20
Rendah P20 < X <P40
Sedang P40 < X < P60
Tinggi P60 <X < P80
Sangat Tinggi X >P80

Tabel 11. Kriteria Kategorisasi Skala Perilaku Inovatif

Kategori Rumus Norma Jumlah Persentase
Sangat Rendah X <89 37 17,50 %
Rendah 89 <X <96 44 20,70 %
Sedang 96 <X <101,8 46 21,70 %
Tinggi 101,8 <X <110 44 20,80 %
Sangat Tinggi X>110 41 19,30 %
Jumlah 212 100 %

Berdasarkan tabel 11 di atas, kategorisasi perilaku inovatif untuk kategori
sangat rendah sebanyak 37 orang (17,50%), pada kategori rendah sebanyak 44
orang (20,70%), dan pada kategori sedang sebanyak 46 orang (21,70%).
Kemudian untuk kategori tinggi sebanyak 44 orang (20,80%) dan untuk kategori

sangat tinggi sebanyak 41 orang (19,30%).

Tabel 12. Kriteria Kategorisasi Skala Komitmen Organisasi

Kategori Rumus Norma Jumlah Persentase
Sangat Rendah X <66 33 15,60 %
Rendah 66 <X <71 51 24,00 %
Sedang 71<X<78 42 19,80 %
Tinggi 78 <X <88 54 25,50 %
Sangat Tinggi X > 88 32 15,10 %

Jumlah 212 100 %
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Berdasarkan tabel 12 di atas, kategorisasi komitmen organisasi untuk
kategori sangat rendah sebanyak 33 orang (15,60%), pada kategori rendah
sebanyak 51 orang (24%), dan pada kategori sedang sebanyak 42 orang
(19,80%). Kemudian untuk kategori tinggi sebanyak 54 orang (25,50%) dan
untuk kategori sangat tinggi sebanyak 32 orang (15,10%).

3. Hasil Uji Asumsi

Uji asumsi dalam penelitian perlu dilakukan sebagai prasyarat yang harus
dipenuhi sebelum melakukan pengambilan keputusan atau uji hipotesis, yang
meliputi uji normalitas dan uji linearitas. Uji asumsi ini dilakukan dengan
bantuan program Statistical Program for Social Science (SPSS) versi 22 for
Windows.

a. Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui sebaran data variabel
bebas dan variabel tergantung berdistribusi normal atau tidak. Distribusi
dikatakan normal apabila p = >0,05, sedangkan apabila p = <0,05 maka
distribusi dikatakan tidak normal. Teknik yang digunakan untuk uji
normalitas adalah teknik One Sample Kolmogorov-Smirnov.

Berdasarkan hasil pengolahan data pada variabel perilaku inovatif
diperoleh nilai p = 0,200 sehingga dapat dikatakan normal, dan pada
variabel komitmen organisasi diperoleh nilai p = 0,000 dikatakan tidak
normal. Hasil uji normalitas kedua variabel tersebut dapat dilihat sebagai

berikut:
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Tabel 13. Hasil Uji Normalitas

Variabel p Keterangan
Perilaku Inovatif 0,200 Normal
Komitmen Organisasi 0,000 Tidak Normal

b. Uji Linearitas
Uji linearitas ini dilakukan untuk mengetahui linearitas hubungan
antara variabel komitmen organisasi dan perilaku inovatif yang diteliti. Uji
linearitas ini bertujuan untuk mengetahui apakah hubungan antara kedua
variabel linier. Kedua variabel dapat dikatakan linear jika p = <0,05
sedangkan dapat dikatakan tidak linear apabila kedua variabel memiliki
nilai p =>0,05. Berikut hasil uji linearitas kedua variabel yang disajikan

dalam tabel:

Tabel 14. Hasil Uji Linearitas

Koefisien

Variabel Liniearitas (F)

Signifikansi (p) Keterangan

Komitmen Organisasi
terhadap 163,071 0,000 Linear
Perilaku Inovatif

Berdasarkan Tabel 14 di atas, data menunjukkan bahwa nilai
F=163,071 dengan p = 0,000 (p = <0,05). Hasil ini menujukkan bahwa
hubungan antara komitmen organisasi dan perilaku inovatif memenuhi

asumsi linearitas.
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4. Hasil Uji Hipotesis

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah adanya hubungan
positif antara komitmen organisasi dan perilaku inovatif pada karyawan. Uji
hipotesis dilakukan dengan menggunakan teknik Spearman Correlation dengan
menggunakan program SPSS 22.0 for windows.

Hasil analisis data menunjukkan korelasi antara variabel komitmen
organisasi dan perilaku inovatif (r = 0,637 dengan p = 0,000 (p = <0,05) ). Hal
ini menunjukkan bahwa ada hubungan antara komitmen organisasi dan perilaku

inovatif, sehingga hipotesis yang diajukan diterima.

Tabel 15. Hasil Uji Hipotesis

Variabel r R? p Keterangan
Komitmen Organisasi
terhadap Perilaku 0,637 0,405 0,000 Signifikan
Inovatif

5. Analisis Tambahan
Uji Regresi berdasarkan Aspek Komitmen Organisasi.

Uji regresi berdasarkan aspek dilakukan untuk mengetahui komponen
komitmen organisasi mana yang paling berpengaruh terhadap perilaku inovatif
pada karyawan. Uji regresi berdasarkan aspek komitmen organisasi pada
penelitian ini menggunakan bantuan program komputer untuk analisis statistika

yaitu SPSS versi 22.0 for windows. Berikut hasil uji regresi yang dilakukan:
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Tabel 16. Hasil Uji Regresi Aspek Komitmen Organisasi dengan Perilaku Inovatif

Aspek r R? p Keterangan
Komitmen 0,571 0,326 0.000 Signifikan
Afektif
Komitmen 0,553 0,306 0,000 Signifikan
Kontinuan
Komitmen 0,555 0,308 0,000 Signifikan
Normatif

Hasil uji regresi aspek komitmen organisasi menunjukkan bahwa aspek
komitmen organisasi yang pertama yaitu komitmen afektif dengan perilaku
inovatif memiliki nilai p=0,000 (p<0,05), nilai r = 0,571 dan R? = 32,6%. Aspek
komitmen organisasi yang kedua yaitu komitmen kontinuan dengan perilaku
inovatif memiliki nilai p=0,000 (p<0,05), nilai r = 0,553 dan R? = 30,6%.
Kemudian aspek komitmen organisasi yang ketiga yaitu komitmen normatif
memiliki nilai p=0,000 (p<0,05), nilai r =0,555 dan R? = 30,8%. Berdasarkan
hasil tersebut dapat dikatakan bahwa aspek komitmen organisasi yang paling
berpengaruh terhadap perilaku inovatif adalah komitmen afektif dengan nilai R?
= 32,6%. Sedangkan, aspek komitmen organisasi yang paling rendah
pengaruhnya terhadap perilaku inovatif adalah komitmen kontinuan dengan nilai

R? = 30,6%.
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D. Pembahasan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara
komitmen organisasi dan perilaku inovatif pada karyawan. Responden yang
berpartisipasi dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT.
Bank NTB yang berada di Kota Mataram dan sekitarnya. Hasil penelitian
yang dilakukan menunjukkan bahwa ada hubungan positif yang signifikan
antara komitmen dan perilaku inovatif pada karyawan, dimana semakin
tinggi komitmen organisasi maka akan semakin tinggi juga perilaku inovatif
yang ada pada karyawan. Begitu juga sebaliknya, apabila semakin rendah
komitmen organisasi maka akan semakin rendah juga perilaku inovatif
karyawan. Hubungan tersebut dapat dilihat dari koefisien korelasi r = 0,637
dan p = 0,000 (p = < 0,05). Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Prayudhayanti (2014) bahwa terdapat hubungan yang positif dimana
semakin tinggi komitmen organisasi maka semakin tinggi juga perilaku
inovatif. Pada penelitian tersebut, peningkatan komitmen organisasi
menjadi upaya dalam meningkatkan perilaku inovatif individu.

Adanya hubungan antara komitmen organisasi dan perilaku inovatif
pada karyawan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa komitmen
organisasi dapat meningkatkan perilaku inovatif yang dimiliki oleh
karyawan. Hal ini didukung oleh penelitian Vermeulen (2004) yang
menunjukkan bahwa ada hubungan positif dan signifikan antara komitmen

organisasi dan  perilaku inovatif. Hasil penelitiannya juga
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mengidentifikasikan proses inovasi dapat diatasi dengan peningkatan
komitmen organisasi seiring dengan berbagai hambatan internal.

Analisis tambahan dengan uji regresi dilakukan untuk melihat aspek
dari komitmen organisasi manakah yang lebih berpengaruh terhadap
variabel perilaku inovatif. Berdasarkan hasil analisis tersebut, diketahui
bahwa komitmen afektif memiliki korelasi tertinggi dengan perilaku
inovatif dibandingkan aspek lainnya, yaitu sebesar 32,6%. Hal ini
menjelaskan bahwa individu merasa terikat, memiliki keterlibatan dalam
organisasi, dan memilih untuk tetap bertahan pada organisasi sehingga
dirinya mampu menerapkan ide atau gagasan baru untuk meningkatkan
kinerja dalam menjalankan tugasnya. Restuningdiah (2009) juga
menjelaskan bahwa di dalam diri seorang profesional terdapat suatu
idealisme yang tercermin dari komitmen yang diberikan, seperti komitmen
pada pekerjaan, komitmen pada peningkatan mutu, termasuk komitmen
pada tempatnya bekerja. Komitmen yang tinggi membuat dirinya
bertanggung jawab dan loyal kepada organisasi di mana individu tersebut
bekerja.

Berdasarkan berbagai penjelasan diatas, dapat diketahui bahwa
komitmen organisasi dapat menjadi salah satu penyebab individu
berperilaku inovatif. Sebagian besar responden penelitian memiliki
komitmen organisasi yang kuat sehingga menimbulkan perilaku inovatif
pada dirinya. Semakin kuat komitmen organisasi yang dimiliki individu

maka akan semakin tinggi perilaku inovatif yang ditimbulkan. Hal ini
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diperkuat oleh Brigden dan Stringer (Asyari, 2018) yang menyatakan bahwa
komitmen merupakan salah satu indikator dari iklim organisasi yang apabila
perusahaan dapat menjalankan seluruh indikator tersebut, maka
kemungkinan perusahaan akan mengalami kemajuan yang luar biasa karena
hal itu dapat memicu dan menjadikan karyawan untuk menjadi lebih
produktif dan inovatif.

Secara keseluruhan, penelitian ini masih memiliki kelemahan yaitu
tidak adanya pengawasan subjek secara keseluruhan dalam pengisian
kuesioner. Hal ini tentunya dapat mengakibatkan jawaban yang diberikan
oleh responden bisa saja tidak sesuai dengan apa yang dialaminya dan
terdapat beberapa kuesioner yang tidak terisi secara utuh. Namun, proses

pengambilan data berjalan dengan lancar dan tidak ada hambatan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa ada
hubungan positif antara komitmen organisasi dan perilaku inovatif pada
karyawan. Artinya, semakin tinggi komitmen organisasi karyawan maka
akan semakin tinggi perilaku inovatif yang dimiliki karyawan tersebut.
Sebaliknya, semakin rendah komitmen organisasi yang dimiliki karyawan
maka akan semakin rendah pula perilaku inovatif yang dimiliki karyawan
tersebut. Kemudian di antara ketiga aspek komtimen organisasi, komitmen
afektif memiliki kontribusi tertinggi terhadap variabel perilaku inovatif.

Penelitian ini juga memiliki kekurangan, yaitu tidak adanya
pengawasan langsung oleh peneliti dalam proses pengambilan data atau
pengisian kuesioner penelitian. Hal ini tentunya dapat mengakibatkan
responden melakukan kesalahan dalam pengisian dan jawaban yang
diberikan oleh responden bias saja tidak mewakili keadaan yang
sesungguhnya dialami responden. Selain itu, dari seluruh kuesioner yang
diberikan terdapat beberapa kuesioner yang tidak dapat digunakan karena
terdapat aitem yang tidak terjawab. Oleh karena itu, pentingnya pengawasan

peneliti dibutuhkan untuk menghindari hal-hal tersebut.
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B. Saran
1. Saran kepada Responden
Bagi responden diharapkan untuk dapat meningkatkan dan
mempertahankan perilaku inovatif yang telah dimiliki dengan memperkuat
komitmen organisasi. Hal itu berguna untuk meningkatkan Kkinerja agar
tercapainya tujuan perusahaan.
2. Saran kepada Instansi
Pihak instansi atau perusahaan diharapkan untuk terus membantu
meningkatkan dan mempertahankan perilaku inovatif yang telah dimiliki oleh
karyawan dengan memperhatikan baik kompetensi maupun komitmen
organisasi karyawan. Tentunya perilaku tersebut akan berdampak positif bagi
perusahaan.
3. Saran kepada Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya dapat megkaji lebih dalam tentang variabel atau faktor-
faktor lain yang dapat mempengaruhi perilaku inovatif. Selain itu, penelitian
juga dapat dikembangkan ke lingkup yang berbeda dari sebuah instansi atau
perusahaan agar menghasilkan responden yang lebih beragam, mengingat

penelitian ini hanya berada di lingkup instansi atau perusahaan.
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PROGRAM STUDI PSIKOLOGI

FAKULTAS PSIKOLOGI DAN ILMU SOSIAL BUDAYA
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

Kampus Terpadu, Jl. Kaliurang Km 14,5 Sleman

Yogyakarta, Maret 2018
Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden
Di tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dalam rangka penelitian, dengan ini kami Thobagus M. Nu’man, Lalu Abdillah Rizky, dan Tri
Wardati Lailati memohon bantuan Bapak/Ibu/ Saudara/i untuk menjadi responden dalam
penelitian ini. Kami mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i dapat mengisi kuesioner ini dengan

baik dan lengkap.

Kuesioner ini ditujukan untuk karyawan yang bekerja di Organisasi atau Perusahaan X. Data
yang diperoleh dari kuisioner ini akan kami gunakan untuk keperluan tugas akhir (skripsi).
Tidak ada penilaian benar dan salah terhadap jawaban yang diberikan. Semua informasi yang
terkumpul melalui kuesioner ini hanya akan digunakan untuk penelitian ini saja dan kami akan

menjaga kerahasiannya sesuai dengan etika akademik dan kode etik penelitan.
Atas bantuan dan partisipasi dari Bapak/Ibu/Saudara/i, kami mengucapkan terimakasih.

Wassalamu alaikum Wr. Wb.

Hormat Kami,

Peneliti

Thobagus M. Nu’man

Lalu Abdillah Rizky



IDENTITAS RESPONDEN
Identitas Responden (mohon diisi)
Nama/Inisial
Jenis Kelamin - Laki-laki / Perempuan
Pendidikan Terakhir
Usia
Jabatan

Lama Bekerja

Dengan ini saya menyatakan bersedia untuk menjadi responden penelitian dan

menjawab semua pertanyaan penelitian sesuai dengan keadaan saya yang sejujurnya.

Responden

NB: Jika ada informasi yang ditanyakan, silahkan menghubungi via WA 081907302342 atau

via email abdillahrizkii@gmail.com



mailto:abdillahrizkii@gmail.com

Petunjuk Pengisian

Berikan tanda silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan pendapat

Bapak/Ibu/Saudara/i dan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

Adapun makna kodenya adalah:

1 : Sangat Tidak Sesuai
2 : Tidak Sesuai

3 : Ragu-Ragu

4 : Sesual

5 : Sangat Sesuai
Contoh:

Saya adalah orang yang tidak mudah putus asa.
Jika hal tersebut SANGAT SESUAI dengan apa yang anda alami atau rasakan, maka SILANG

(X) kolom bagian 5 seperti contoh dibawah ini:

No. Pernyataan Pilihan Jawaban

1. Saya adalah orang yang tidak mudah putus >Z

asa




BAGIAN A
Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut ini dengan memberi SILANG (X) pada
pilihan jawaban yang paling menggambarkan diri anda!

No. Pernyataan Pilihan Jawaban

1. | Saya berusaha mencari metode kerja yang

baru.

2. | Saya mendapat ide/gagasan baru dari

pengalaman saya.

3. | Saya senang mencoba hal-hal baru terkait

pekerjaan.

4. | Saya mengetahui kelemahan dari prosedur

kerja saya.

5. | Saya berusaha mencari solusi untuk

mengatasi kelemahan tersebut.

6. | Permasalahan yang muncul di tempat kerja

adalah tantangan yang harus diselesaikan.

7. | Saya tetap tenang ketika menghadapi
masalah di tempat kerja.

8. | Saya mencoba mencari penyebab masalah

yang muncul di tempat kerja.

9. | Saya mengkomunikasikan ide/gagasan baru

kepada atasan saya.

10. | Saya mampu mengkomunikasikan setiap

ide/gagasan secara efektif.

11. | Saya mampu memberikan pengaruh dalam
menggerakkan dukungan dan sumber daya
yang ada agar ide/gagasan saya dapat

terealisasi.

12. | Saya berusaha mendapatkan persetujuan

untuk ide-ide/gagasan yang saya sampaikan.




13.

Atasan saya mendukung penuh ide/gagasan

yang saya usulkan.

14.

Saya mendapat dukungan dari rekan kerja

mengenai ide/gagasan yang saya usulkan.

15.

Saran dari rekan kerja terhadap ide/gagasan

akan saya terima agar bisa direalisasikan.

16.

Atasan saya menerima dengan terbuka

ide/gagasan yang saya usulkan

17.

Saya melakukan cara baru dalam proses
pengelolaan pekerjaan

18.

Saya mewujudkan ide-ide/gagasan baru saya
menjadi aplikasi atau program yang dapat

dijalankan.

19.

Saya mengaplikasikan ide/gagasan dalam

pekerjaan.

20.

Ide/gagasan yang saya ciptakan menjadikan
pekerjaan menjadi lebih efektif.

21.

Ide/gagasan yang saya ciptakan menjadikan

pekerjaaan menjadi cepat selesai.

22.

Saya menerapkan ide/gagasan baru dengan
mudah.

23.

Masalah di dalam organisasi/perusahaan

dapat teratasi dengan ide/gagasan saya.

24,

Saya bekerjasama dengan atasan dan rekan
kerja dalam mengaplikasikan ide/gagasan

baru.




BAGIAN B

Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut ini dengan memberi SILANG (X) pada

pilihan jawaban yang paling menggambarkan diri anda!

No. Pernyataan Pilihan Jawaban

1. | Saya akan sangat senang menghabiskan sisa

karir saya dengan organisasi/perusahaan ini.

2. | Saya senang mendiskusikan hal-hal terkait
dengan organisasi/perusahaan saya dengan 1 2 3 4 5

orang-orang di luar organisasi/perusahaan.

3. | Saya benar-benar merasa seolah-olah
masalah organisasi/perusahaan ini adalah 1 2 3 4 5

masalah saya sendiri.

4. | Saya berpikir bahwa saya dapat dengan
mudah terikat pada organisasi/perusahaan 1 2 3 4 5

lain seperti pada organisasi/perusahaan ini.

5. | Saya tidak merasa seperti ‘bagian dari

keluarga' di organisasi/perusahaan saya.

6. | Saya tidak merasa 'terikat secara emosional’

dengan organisasi ini.

7. | Organisasi ini memiliki banyak makna

pribadi bagi saya.

8 | Rasa memiliki oganisasi/perusahaan kurang

kuat saya rasakan.

9. | Saya tidak takut dengan apa yang dapat
terjadi jika saya berhenti dari pekerjaan saya 1 2 3 4 5

tanpa mempersiapkan langkah berikutnya.

10. | Akan sangat sulit bagi saya untuk
meninggalkan organisasi/perusahaan saya
sekarang, bahkan jika saya 1 2 3 4 5

menginginkannya.




11.

Banyak hal dalam hidup saya yang akan
terganggu jika saya memutuskan untuk
meninggalkan perusahaan saya sekarang.

12.

Saya tidak akan merasa rugi jika
meninggalkan organisasi/perusahaan

sekarang.

13.

Bertahan pada organisasi/perusahaan

merupakan keinginan saya saat ini.

14.

Kecil kemungkinan bagi saya untuk

meninggalkan organisasi/perusahaan ini.

15.

Salah satu resiko meninggalkan perusahaan
ini adalah kurang adanya alternatif untuk

melanjutkan Karir.

16.

Salah satu alasan utama mengapa saya terus
bekerja untuk perusahaan ini yaitu apabila
saya berhenti akan memerlukan pengorbanan
pribadi yang cukup besar karena perusahaan
lain mungkin tidak memberikan manfaat

sebesar yang saya dapatkan di sini.

17

Saya pikir orang-orang belakangan ini sering
berpindah-pindah dari satu perusahaan ke

perusahaan lain.

18.

Saya tidak percaya bahwa seseorang harus

selalu setia kepada organisasi/perusahaan.

19.

Berpindah-pindah dari satu
organisasi/perusahaan ke
organisasi/perusahaan lain sama sekali tidak

etis bagi saya.

20.

Salah satu alasan utama mengapa saya terus
bekerja untuk organisasi/perusahaan ini yaitu
karena saya percaya bahwa kesetiaan itu
penting dan oleh karena itu saya merasa ada

kewajiban moral untuk tetap tinggal.




21. | Jika mendapat tawaran untuk pekerjaan yang
lebih baik di tempat lain, saya tidak akan
merasa benar meninggalkan

organisasi/perusahaan saya.

22. | Saya diajari untuk mengedepankan nilai setia

pada satu organisasi/perusahaan.

23. | Segala sesuatu menjadi lebih baik apabila
seseorang bertahan dengan satu
organisasi/perusahaan dalam sebagian besar

karirnya.

24. | Saya merasa bahwa menjadi seorang

karyawan di sebuah organisasi/perusahaan 1 2 3 4 5

adalah pilihan yang tidak tepat.

MOHON DICEK KEMBALI, JANGAN SAMPAI ADA YANG TERLEWATI.
TERIMAKASIH ATAS KESEDIAANYA, SEMOGA ALLAH SWT MELANCARKAN
SEGALA URUSAN ANDA ©
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LAMPIRAN 3

VALIDITAS DAN RELIABILITAS

PERILAKU INOVATIF
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 220 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 220 100,0

procedure.

a. Listwise deletion based on all variables in the

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

959

24

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
pil 94,01 150,858 ,678 ,957
pi2 93,87 152,897 ,633 ,958
pi3 94,04 151,656 ,636 ,958
pi4 94,05 150,371 ,654 ,957
pi5 93,88 152,802 ,594 ,958
pi6 93,84 153,203 ,606 ,958
pi7 94,14 151,223 ,643 ,958
pi8 94,02 150,776 ,694 ,957
pi9 94,06 149,225 ,691 ,957
pil0 94,25 147,403 174 ,956
pill 94,40 146,177 726 ,957
pil2 94,27 146,026 , 765 ,956
pil3 94,42 152,291 ,587 ,958
pild 94,21 149,518 ,751 ,957
pil5 94,01 150,767 ,691 ,957
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pil6
pil7
pil8
pil9
pi20
pi2l
pi22
pi23
pi24

94,33
94,29
94,35
94,16
94,03
94,05
94,37
94,50
94,20

151,264
151,267
148,145
148,631
149,309
148,801
150,197
145,402
147,208

,633
,598
,682
, 787
,753
,758
,651
,762
757

,958
,958
,957
,956
,956
,956
,957
,956
,956
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LAMPIRAN

VALIDITAS DAN RELIABILITAS

KOMITMEN ORGANISASI
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Try Out

Case Processing Summary

N

%

Cases \Valid
Excluded?

Total

220
0
220

100,0
0
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

,832

24

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
kol 83,07 99,580 ,632 ,817
ko2 84,06 113,411 -,140 ,851
ko3 83,51 100,635 432 ,824
ko4 83,87 98,462 ,509 ,820
ko5 83,40 97,254 ,553 ,818
ko6 83,35 96,337 ,617 ,815
ko7 83,18 101,711 ,561 ,820
ko8 83,65 100,165 ,364 ,828
ko9 83,75 96,757 ,564 ,817
ko10 83,59 100,819 ,560 ,820
koll 83,52 101,949 ,504 ,822
ko12 83,73 98,948 ,583 ,818
ko13 83,29 103,630 ,549 ,822
kol4 83,43 101,899 ,599 ,820
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kol5 83,76 102,382 ,410 ,825
kol6 83,45 102,742 ,466 ,823
kol7 84,08 114,108 -,179 ,848
ko18 83,88 101,493 ,404 ,825
kol19 84,74 119,866 -,462 ,857
ko20 83,32 103,489 ,543 ,822
ko21 83,70 101,524 ,525 ,821
ko22 83,40 104,068 ,457 ,824
ko23 83,50 103,237 ,487 ,823
ko24 83,95 106,513 ,148 ,837
Setelah Try Out

Case Processing Summary

N %

Cases  |Valid 220 100,0

Excluded? 0 ,0

Total 220 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,894 20
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted

kol 70,82 107,124 ,638 ,886
ko3 71,27 107,613 466 ,891
ko4 71,62 105,067 ,555 ,888
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ko5

ko6

ko7

ko8

ko9

kol10
kol1l
kol2
kol3
kol4
kol5
kol16
kol18
ko20
ko21
ko22
ko23

71,15
71,10
70,94
71,40
71,50
71,34
71,27
71,48
71,04
71,18
71,52
71,21
71,64
71,08
71,46
71,15
71,25

104,694
103,698
109,229
107,922
103,676
108,509
109,825
106,835
111,565
109,611
109,411
110,394
108,296
111,423
108,761
111,757
110,812

559
624
573
362
592
560
496
570
538
,600
447
A73
448
531
553
465
,500

,888
,886
,888
,896
,887
,888
,890
,887
,889
,888
,891
,890
,891
,889
,888
,891
,890
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PROGRAM STUDI PSIKOLOGI

FAKULTAS PSIKOLOGI DAN ILMU SOSIAL BUDAYA
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

Kampus Terpadu, Jl. Kaliurang Km 14,5 Sleman

Yogyakarta, Maret 2018
Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden
Di tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dalam rangka penelitian, dengan ini kami Thobagus M. Nu’man, Lalu Abdillah Rizky, dan Tri
Wardati Lailati memohon bantuan Bapak/Ibu/ Saudara/i untuk menjadi responden dalam
penelitian ini. Kami mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i dapat mengisi kuesioner ini dengan

baik dan lengkap.

Kuesioner ini ditujukan untuk karyawan yang bekerja di Organisasi atau Perusahaan X. Data
yang diperoleh dari kuisioner ini akan kami gunakan untuk keperluan tugas akhir (skripsi).
Tidak ada penilaian benar dan salah terhadap jawaban yang diberikan. Semua informasi yang
terkumpul melalui kuesioner ini hanya akan digunakan untuk penelitian ini saja dan kami akan

menjaga kerahasiannya sesuai dengan etika akademik dan kode etik penelitan.
Atas bantuan dan partisipasi dari Bapak/Ibu/Saudara/i, kami mengucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Hormat Kami,

Peneliti

Thobagus M. Nu’man

Lalu Abdillah Rizky
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IDENTITAS RESPONDEN
Identitas Responden (mohon diisi)
Nama/Inisial
Jenis Kelamin - Laki-laki / Perempuan
Pendidikan Terakhir
Usia
Jabatan

Lama Bekerja

Dengan ini saya menyatakan bersedia untuk menjadi responden penelitian dan

menjawab semua pertanyaan penelitian sesuai dengan keadaan saya yang sejujurnya.

Responden

NB: Jika ada informasi yang ditanyakan, silahkan menghubungi via WA 081907302342 atau

via email abdillahrizkii@gmail.com



mailto:abdillahrizkii@gmail.com

Petunjuk Pengisian
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Berikan tanda silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan pendapat

Bapak/Ibu/Saudara/i dan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

Adapun makna kodenya adalah:

1

2

: Sangat Tidak Sesuai
: Tidak Sesuai

: Ragu-Ragu

: Sesual

: Sangat Sesuai

Contoh:

Saya adalah orang yang tidak mudah putus asa.
Jika hal tersebut SANGAT SESUAI dengan apa yang anda alami atau rasakan, maka SILANG

(X) kolom bagian 5 seperti contoh dibawah ini:

No.

Pernyataan Pilihan Jawaban

Saya adalah orang yang tidak mudah putus

asa




BAGIAN A
Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut ini dengan memberi SILANG (X) pada
pilihan jawaban yang paling menggambarkan diri anda!

No. Pernyataan Pilihan Jawaban

1. | Saya berusaha mencari metode kerja yang

baru.

2. | Saya mendapat ide/gagasan baru dari

pengalaman saya.

3. | Saya senang mencoba hal-hal baru terkait

pekerjaan.

4. | Saya mengetahui kelemahan dari prosedur

kerja saya.

5. | Saya berusaha mencari solusi untuk

mengatasi kelemahan tersebut.

6. | Permasalahan yang muncul di tempat kerja

adalah tantangan yang harus diselesaikan.

7. | Saya tetap tenang ketika menghadapi
masalah di tempat kerja.

8. | Saya mencoba mencari penyebab masalah

yang muncul di tempat kerja.

9. | Saya mengkomunikasikan ide/gagasan baru

kepada atasan saya.

10. | Saya mampu mengkomunikasikan setiap

ide/gagasan secara efektif.

11. | Saya mampu memberikan pengaruh dalam
menggerakkan dukungan dan sumber daya
yang ada agar ide/gagasan saya dapat

terealisasi.

12. | Saya berusaha mendapatkan persetujuan

untuk ide-ide/gagasan yang saya sampaikan.




13.

Atasan saya mendukung penuh ide/gagasan

yang saya usulkan.

14.

Saya mendapat dukungan dari rekan kerja

mengenai ide/gagasan yang saya usulkan.

15.

Saran dari rekan kerja terhadap ide/gagasan

akan saya terima agar bisa direalisasikan.

16.

Atasan saya menerima dengan terbuka

ide/gagasan yang saya usulkan

17.

Saya melakukan cara baru dalam proses
pengelolaan pekerjaan

18.

Saya mewujudkan ide-ide/gagasan baru saya
menjadi aplikasi atau program yang dapat

dijalankan.

19.

Saya mengaplikasikan ide/gagasan dalam

pekerjaan.

20.

Ide/gagasan yang saya ciptakan menjadikan
pekerjaan menjadi lebih efektif.

21.

Ide/gagasan yang saya ciptakan menjadikan

pekerjaaan menjadi cepat selesai.

22.

Saya menerapkan ide/gagasan baru dengan
mudah.

23.

Masalah di dalam organisasi/perusahaan

dapat teratasi dengan ide/gagasan saya.

24,

Saya bekerjasama dengan atasan dan rekan
kerja dalam mengaplikasikan ide/gagasan

baru.
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BAGIAN B

Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut ini dengan memberi SILANG (X) pada

pilihan jawaban yang paling menggambarkan diri anda!

No. Pernyataan Pilihan Jawaban

1. | Saya akan sangat senang menghabiskan sisa

karir saya dengan organisasi/perusahaan ini.

3. | Saya benar-benar merasa seolah-olah
masalah organisasi/perusahaan ini adalah 1 2 3 4 5

masalah saya sendiri.

4. | Saya berpikir bahwa saya dapat dengan
mudah terikat pada organisasi/perusahaan 1 2 3 4 5

lain seperti pada organisasi/perusahaan ini.

5. | Saya tidak merasa seperti ‘bagian dari
keluarga' di organisasi/perusahaan saya.

6. | Saya tidak merasa 'terikat secara emosional’

dengan organisasi ini.

7. | Organisasi ini memiliki banyak makna

pribadi bagi saya.

8 | Rasa memiliki oganisasi/perusahaan kurang

kuat saya rasakan.

9. | Saya tidak takut dengan apa yang dapat
terjadi jika saya berhenti dari pekerjaan saya 1 2 3 4 5

tanpa mempersiapkan langkah berikutnya.

10. | Akan sangat sulit bagi saya untuk
meninggalkan organisasi/perusahaan saya
sekarang, bahkan jika saya 1 2 3 4 5

menginginkannya.

11. | Banyak hal dalam hidup saya yang akan
terganggu jika saya memutuskan untuk 1 2 3 4 5

meninggalkan perusahaan saya sekarang.




12.

Saya tidak akan merasa rugi jika
meninggalkan organisasi/perusahaan
sekarang.

13.

Bertahan pada organisasi/perusahaan

merupakan keinginan saya saat ini.

14.

Kecil kemungkinan bagi saya untuk

meninggalkan organisasi/perusahaan ini.

15.

Salah satu resiko meninggalkan perusahaan
ini adalah kurang adanya alternatif untuk

melanjutkan Kkarir.

16.

Salah satu alasan utama mengapa saya terus
bekerja untuk perusahaan ini yaitu apabila
saya berhenti akan memerlukan pengorbanan
pribadi yang cukup besar karena perusahaan
lain mungkin tidak memberikan manfaat

sebesar yang saya dapatkan di sini.

18.

Saya tidak percaya bahwa seseorang harus
selalu setia kepada organisasi/perusahaan.

20.

Salah satu alasan utama mengapa saya terus
bekerja untuk organisasi/perusahaan ini yaitu
karena saya percaya bahwa kesetiaan itu
penting dan oleh karena itu saya merasa ada

kewajiban moral untuk tetap tinggal.

21.

Jika mendapat tawaran untuk pekerjaan yang
lebih baik di tempat lain, saya tidak akan
merasa benar meninggalkan

organisasi/perusahaan saya.

22.

Saya diajari untuk mengedepankan nilai setia

pada satu organisasi/perusahaan.

23.

Segala sesuatu menjadi lebih baik apabila
seseorang bertahan dengan satu
organisasi/perusahaan dalam sebagian besar

karirnya.
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E. Uji Normalitas

Case Processing Summary

110

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Perilaku_Inovatif 212 96.4%| 8 3.6% 220 100.0%
Komitmen_Organisasi 212 96.4%| 8 3.6% 220 100.0%
Descriptives
Statistic | Std. Error
Perilaku_Inovatif Mean 98.49 .871
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 96.77
Upper Bound ] 100.20
5% Trimmed Mean 99.06
Median 97.00
Variance 160.782
Std. Deviation 12.680
Minimum 49
Maximum 120
Range 71
Interquartile Range 16
Skewness -.648 .167
Kurtosis 1.217 .333
Komitmen_Orga Mean 75.23 .756
nisasi 95% Confidence Interval for Mean Lower Bound |  73.74
Upper Bound 76.72
5% Trimmed Mean 75.48
Median 74.00
Variance 121.095
Std. Deviation 11.004
Minimum 38
Maximum 100
Range 62
Interquartile Range 16
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Skewness -.255 .167
Kurtosis -.015 .333
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Perilaku_Inovatif .056 212 .200" .961 212 .000
Komitmen_Organi
) .089 212 .000 .969 212 .000
sasi
*, This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
F. Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares | df Square F Sig.
Perilaku_Inovatif Between (Combined) | 19453.782| 42 463.185 5.409| .000
* Groups Linearity 13963.460 1| 13963.460|163.071 .000
Komitmen_Organ Deviation
Isasi from 5490.322| 41| 133910 1.564| .026
Linearity
Within Groups 14471.176 | 169 85.628
Total 33924.958 | 211
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared

Perilaku_Inovatif *
Komitmen_Organisasi 642 412 o7 573
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A. Uji Hipotesis

Correlations
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Perilaku Inovatif | Komitmen Organisasi
Spearm Perilaku_Inovatif Correlation
o 1.000 637"
an's rho Coefficient
Sig. (1-tailed) .000
N 212 212
Komitmen_Organisasi Correlation .
o .637 1.000
Coefficient
Sig. (1-tailed) .000
N 212 212

W

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

1. Apek Komitmen Afektif

Correlations

Korelasi Aspek-Aspek Komitmen Organisasi dan Perilaku Inovatif

Perilaku Inovatif

Komitmen Afektif

Spearman's Perilaku_lnovatif

rho

Correlation
o 1.000 .588™
Coefficient
Sig. (1-tailed) .000
N 212 212
Komitmen_Afektif Correlation .
o .588 1.000
Coefficient
Sig. (1-tailed) .000
N 212 212

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).



2. Aspek Komitmen Kontinuan

Correlations
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Perilaku Inovatif | Komitmen Kontinuan
Spearman's Perilaku_Inovatif Correlation
o 1.000 .545"
rho Coefficient
Sig. (1-
. .000
tailed)
N 212 212
Komitmen_Kontinuan Correlation
o 545" 1.000
Coefficient
Sig. (1-
) .000
tailed)
N 212 212

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

3. Aspek Komitmen Normatif

Correlations

Perilaku Inovatif | Komitmen Normatif
Spearman's Perilaku_Inovatif Correlation o
o 1.000 .578
rho Coefficient
Sig. (1-tailed) .000
N 212 212
Komitmen_Normatif Correlation
o 578" 1.000
Coefficient
Sig. (1-tailed) .000
N 212 212

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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C. Analisis Regresi

1. Aspek Komitmen Afektif

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5712 .326 .323 10.433

a. Predictors: (Constant), Komitmen_Afektif

ANOVA?®
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 Regression 11066.346 1 11066.346 | 101.666 .000P
Residual 22858.611 | 210 108.851
Total 33924.958 [ 211

a. Dependent Variable: Perilaku_Inovatif

b. Predictors: (Constant), Komitmen_Afektif

2. Aspek Komitmen Kontinuan

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5532 .306 .303 10.590

a. Predictors: (Constant), Komitmen_Kontinuan

ANOVA?2
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 Regression 10375.268 1 10375.268 | 92.520 .00QP
Residual 23549.689 | 210 112.141
Total 33924.958 ] 211

a. Dependent Variable: Perilaku_Inovatif

b. Predictors: (Constant), Komitmen_Kontinuan
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3. Aspek Komitmen Normatif

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5552 .308 .305 10.573

a. Predictors: (Constant), Komitmen_Normatif

ANOVA?
Model Sum of Squares | df [ Mean Square F Sig.
1 Regression 10448.128 1 10448.128 | 93.458 .00QP
Residual 23476.829 | 210 111.794
Total 33924.958 | 211

a. Dependent Variable: Perilaku_Inovatif

b. Predictors: (Constant), Komitmen_Normatif
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UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FAKULTAS PSIKOLOGI DAN ILMU SOSIAL BUDAYA

Program Studi Psikologi (S1), Program Studi limu Komunikasi (S1), Program Pendidikan Bahasa Inggris (S1),
Program Studi Hubungan Internasional (81), Program Magister Profesi Psikologi (S2)

Tanggal * 5 Maret 2018

Nomor : 766/ Dek/ 70/Div.UmRT / # /2018

Hal ¢ Permohonan ljin Pengambilan Data untuk Skripsi
Kepada Yth.

Direksi PT. Bank NTB
Cq. Pemimpin Divisi SDM
JIn. Pejanggik No. 30, Mataram-NTB

Assalamualaikum Wr, Wb

Dalam rangka mempersiapkan mahasiswa untuk menempuh ujian, bagi setiap mahasiswa
diwajibkan membuat skripsi/tugas akhir.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas diperlukan data, baik dari Instansi Pemerintah, Badan Usaha
Milik Negara, Perusahaan Swasta dan Lembaga maupun individu. Selanjutnya kami mohon ijin
penelitian/pengambilan data mahasiswa Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya Universitas
Islam Indonesia tersebut dibawah ini :

Nama 3 Lalu Abdillah Rizky Setiawan Putra

Nomor Mahasiswa g 14320182

Judul Skripsi 3 HUBUNGAN KOMITMEN ORGANISASI DAN PERILAKU
INOVATIF PADA KARYAWAN

Demikiah permohonan kami, atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i kami ucapkan
terimakasih. o
Wassalamydlaikum

Dosen Pembimbing,

Qs

Thobagus Moh. Nu'man, S.Psi,, Psikolog. MA. ”

Kampus Universitas Islam Indonesia, JI. Kaliurang KM 14;5 Besi, Sleman, YOGYAKARTA 55584
Telp. 0274-898444, Ext. 2106, Fax. 0274-898444, Ext. 2106; E-mail:fpisb@uii.ac.id
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YBankNTB

amanah, Anda yang utama

Nomor :$B.01/15/32/64/0123/2018
Tanggal : 16 Maret 2018

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Psikologi Dan llmu Sosial Budaya
Universitas Islam Indonesia
JI. Kaliurang KM 14,5 Besi, Sleman
di-
Yogyakarta 55584

Perihal : Pengambilan data
Assalamualaikum Wr.Wb

Menunjuk surat Saudara Nomor : 166/Dek/70/Div.Um.RT/I1//2018 tanggal 5 Maret 2018 perihal
Permohonan ljin Pengambilan Data Untuk Skripsi, bersama ini disampaikan bahwa mahasiswa
Fakultas Psikologi dan Ilmu Sosial Budaya Universitas Islam Indonesia an. Lalu Abdillah Rizky
Setiawan Putra telah melaksanakan pengambilan data pada PT. Bank NTB.

Demikian untuk maklum, dan atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr.Wb

PT. Bank N‘@I\'

PT. Bank NTB Kantor Pusat

Jalan Pejanggik No. 30, Mataram - Nusa Tenggara Barat 83126
Phone : (0370) 636 331, 635 332, 623 526, 632 177 Fax. (0370) 623 527, 623 526
Website : www.bankntb.co.id
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