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Karena sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya

bersama kesulitan itu ada kemudahan (QS: Al-Insyirah 5-6)
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“Sampaikanlah dariku walau hanya satu ayat” (HR. Bukhari)
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT. Shalawat serta salam semoga
terlimpahkan pada junjungan Rassulullah Shallallahu Alaihi wa Sallam,
keluarganya, sahabatnya dan pengikutnya hingga akhir zaman.

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, dan
syukur Alhamdulillah atas segala rahmat dan anugerah-Nya yang telah memberikan
ilmu, kekuatan, dan kesempatan sehingga Tugas Akhir dengan judul “Analisis
Kinerja pelayanan rumah makan dengan DINESERV dan QFD” ini dapat
terselesaikan.

Tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah guna memperoleh gelar sarjana
pada program studi Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam
Indonesia. Dalam penyelesaian laporan tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan
berbagai pihak. Untuk itu dalam kesempatan ini, dengan rasa hormat penulis ingin
mengucapkan terimakasih kepada :

1. Dekan Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia.
2. Kepala Prodi Teknik Industri dan seluruh staf, Fakultas Teknologi Industri,

Universitas Islam Indonesia.

3. lbu Harwati, S.T., M.T. selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan
bantuan dan arahannya dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

4. Orang tuaku tercinta Ibu Prihati dan Bapak Mulyadi atas segala doa, bantuan,
dukungan dan kasih sayang yang tak henti-hentinya mengalir untukku.

5. Adik tercinta Huzein Mulyawan

6. Teman-teman, sahabat dan semua saudara

7. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Akhir kata penulis berharap semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat

khususnya di dunia ilmu pengetahuan bagi semua pihak. Penulis menyadari bahwa
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dalam penyusunan tugas akhir ini masih banyak terdapat kekurangan sehingga
dengan kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat

membangun demi penyempurnaan pada masa mendatang.

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Yogyakarta, 24 Juli 2018

Rizal Bayu Prabowo
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