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Bismillahirrohmanirrohim

Assalamualaikum. Wr. Wb

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah

memberi rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan

skripsi ini dengan judul "Analisis Sikap Konsumen Terhadap Kualitas Jasa Layanan

RSUD dr. Soeselo Slawi" yang merupakan salah satu syarat dalam penyelesaian

dalam program pendidikan Sarjana (SI) pada jurusan manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Indonesia.

Penyusunan ini tidak dapat terselesaikan tanpa bimbingan, motivasi dan

bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis

mengucapkan rasa terima kasih yang tidak terhingga pada yang terhormat:

1. Bpk. Drs.H. Suwarsono,MA, selaku Dekan fakultas ekonomi Universitas Islam

Indonesia, yang telah memberikan ijin untuk menempuh tugas akhir

2. Bpk. Yazid,MM, selaku Dosen pembimbing skripsi yang telah banyak

meluangkan waktunya dan penuh kesabaran memberi pengarahan, saran, dan

bimbingan dari awal hingga terselesaikannya penyusunan skripsi ini.

3. Bpk. dr Bambang, selaku Kepala RSUD dr. Soeselo Slawi.

4. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini, masih banyak

kekurangan-kekurangan. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran.



Penulis berharp semoga skripsi ini dapat menberikan manfaat serta menambah

khasanah ilmu pengetahuan khususnya di bidangekonomi manajemen.
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