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sesuai peraturan yang berlaku"
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MOTTO

• Sesungguhnya Allah SWT tidak akan pernah merubah nasib seseorang atau
suatu kaum apabila seseorang atau kaum itu tidak mau merubahnya sendiri,
dan sesekali tidak ada pelindung bagi mereka selain Dia"

(Q.S Arra'du: 11)

• Hai sekalian orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan (kepad* Allah)
dengan sabar dan sholat, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar •
(Q.S Al Baqarah : 153)

" Sungguh bersama kesukaran pasti ada kemudahan, dan bersama kemudahan
past! ada kesukaran, karena itu bila selesai suatu tugas, mulailah dengan yang
lain dengan sungguh-sungguh"

(Q.S Asy - Syarh : 5 - 7 )

• Allah akan mengangkat derajat orang-orang yang beriman dan berilmu diantara
kamu sekalian beberapa derajat. Dan Allah mengetahui segala hal yang kalian

lakukan"

(Q.S AI Mujadilah : 11)
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KATA PENGANTAR

Assalamu'allaikum Wr. Wb

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas limoahan rahmat, hidayah,
dan inayah - Nya, serta shalawat dan salam kepada junjungan Nabi Muhammad
SAW, sehingga penulisan skripsi yang berjudul «Analisis Kepuasan Konsumen
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Astra International Tbk- Honda Cabang Yogyakarta "dapat terselesaikan.
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1. Bapak Drs. H. Suwarsono Muhammad MA, selaku Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas IslamIndonesia.
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3. Bapak Drs. Albari. M,Si yang telah sabar memberikan pengarahan dan

bimbingan dalam penyusunan skripsi ini.

4. Seluruh civitas akademika di lingkungan Fakultas Ekonomi Universitas Islam

Indonesia.
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5. Bapak Slamet Budi Susilo serta seluruh karyawan PT. Astra International

Tbk - Honda Cabang Yogyakarta yang telah banyak membantu dalam

penyusunan skripsi ini.

6. Kedua Orang Tuaku, Bapak Tri Suyatno dan Ibu Suswiyatun yang telah

memberikan kasih sayang dan doa tulus yang tiada henti.

7. Keluarga Besar di Muntilan dan Magelang seperti Mbah Kakung, Mbah

Putri, Budhe Sus, Pakde Darto serta Iain-lain yang tidak bisa disebutkan satu

persatu.

8. Some one yang udah kasih aku inspirasi and motivasi selama ini. "Tetaplah
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9. My Best Friend Yully (touyul), Ani (meonk), Lina (tubiez), Eni (bu dosen),

Niken, Mba Esti, Rima thank's atas support dan pengertian kalian selama ini.
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