DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL .ocoovivrerencnninsessssssnssessassassssssasasssssssssassessassassansssssessassassss i
HALAMAN SAMPUL DEPAN SKRIPSI ii
HALAMAN JUDUL SKRIPSH....ccourrecesrssncsessesssesansances iii
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME iv
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI \%
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI...ccccivecreisansccsiciacccssassnssanae vi
HALAMAN MOTTO..cincvmteniiceiccressossassenssecorssssssssasassasscassssssssasaanaassossssssase vii
HALAMAN PERSEMBAHAN .ocoveeciusiissoncsnnssescnessocn viii
ABSTRAK......cccvnrernrenissnnannsnsitisnesnese ix
KATA PENGANTAR N W —— % X
DAFTAR ISI ..cocriiiicininnsnisnssscsassnsesnssnesnessessesnsssssssesassssancs xii
DAFTAR GAMBAR DAN TABEL ........ XV
DAFTAR LAMPIRAN Loocoiiiiiriiiiicumnnsaisssssassnssassassasssassansscssessnssnsanssasssssses xvi
BAB I. PENDAHULUAN .iccisuetiosnssiisassosssens dasssassstsasssasassesessscss 1
1.1. Latar Belakang Masalah.............. 1

1.2. Perumusan Masalah. ... 5

1.3. Batasan Masalah...............c.o 5

1.4. Tujuan Penelitian. ... 6
......................................................................... 6

1.5. Manfaat Penelitian

Xil



BAB I KAJIAN PUSTAKA ....iiirecrensncssicessnnssascssssosanssnscssstsscasssssssnses 7

2.1, Studi PUSLAKA ..o 7
2.1.1. Penelitian Ratnawatl...........coooovoiiiiii s 7
2.1.2. Penelitian Andian Agustin Hendarto.................. 10

2.2, Landasan TeOTI ... ..ocooiiiiiiiiece e 13
2.2.1. Pengertian Pemasaran ... 13
2.2.2. Macam-Macam Jasa..... i diio i 15
2.2:3. Perilaku KONSUMEN ..........ooooioii it 16

2.2.3.1. Pengertian Perilaku Konsumen.......................... 16
2.2.3.2. Teori-teori Perilaku Konsumen ........................... 17
2.2.3.3. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Perilaku
KONSWIET <1000 et 19
22.4. Pengertian SIKap ... 26
2.2.5 Teori dan SiKap ..o b 28
2.3 HIPOLESIS ... et etttk 30
BAB Il METODE PENELITIAN ..........cc..... seereasossesassssnenanes 31

3.1. Fokasi Penelitian ..o eibeesnhee bl 31

3.2. Variabel Penelitian ..o 31

3.3. Data dan Teknik Pengumpulan Data................... 33
3.3.1. Sumber Data.......oooo 33
3.3.2. Metode Pengumpulan Data.............onn 33

3.4. Uji Validitas dan Reliabilitas .................................................. 35
3.4.1. Uji Validitas.................... s 35

X1l



3.4.2. Uji Reliabilitas ..o
3.5. Populasi dan Sampel ...
3.5 1. POPUIASI.....o.oiiiii e
3.5.2.8amMPel
3.6, Teknik Analisis Data. ...
3.6.1. Deskriptif .
3.6.2. Kruskal-Wallis .0 . i

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1. Analisis Deskriptif. i ... i s e
4.1.1. Gambaran Umum Responden..............coccc.ccoiiiininiininne
4 1.2, Analisis Fishbein ..o
4.2 Analisa Kruskal-Wallis .. ...
4.3. Implikasi dan Pembahasan ...l

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KesHnPulan. ... oo b i
S SATAN e

Daftar Pustaka ......cceeeeceee

X1V

36

38

38

38

39

42

42

47

50

57

60

60

65



Gambar

Tabel

4.1.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

DAFTAR GAMBAR DAN TABEL

Halaman
Skala Sikap KONSUMEN. .....ocooooiiiiiiiic e 49
Hasil Uji Validitas. ... 0 L 36
Hasil Pengujian Reliabilitas ...t 37
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................. 43
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur Responden ............. 44
Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.......... 45

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan / Uang Saku.. 46
Indeks Sikap KONSUMEN......oioiiii it 48
Hasil Uji Kruskal-Wallis pada Sikap Konsumen di Q-Club

Pool Lounge Café Berdasarkan Karakteristik Responden. ......... 51

XV




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
L Surat Permohonan Mengisi KutSioner ... 66
. Kuisioner Penelitian...............cccooieoiiiiicic e 67
III.  Rekapitulasi Hasil Jawaban Uji Validitas dan Reliabilitas................ e T3
VI. Hasil Analisis Uji Validitas dan Reliabilitas (Keyakinan).................... 71
V. Hasil Analisis Uji Validitas dan Reliabilitas (Evaluasi)...................... 75
VI. Hasil Rekapitulasi Data Penelitian..................ccmee o 76

VII. Hasil Analisis Deskriptif dan Kruskal Wallis berdasarkan Jenis
Kelamin................. TR, il RSO

VIIL Hasil Analisis Deskriptif dan Kruskal Wallis berdasarkan Tingkat

IX. Hasil Analisis Deskriptif dan Kruskal Wallis berdasarkan
Pendidikan Terakhir..................... L. N IO
X.  Hasil Analisis Deskniptif dan Kruskal Wallis berdasarkan

Penghiiaflaen iy Sk il AR A s vt fla P M ...

XVi



