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ABSTRAK 

 

Penelitian empiris ini dimaksudkan untuk mengetahui hasil pelaksanaan SOP 

di Perusahaan Wahana Prestasi Logistik dan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja 

yang mempengaruhi penyimpangan SOP di Perusahaan Wahana Prestasi Logistik. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan, kooerdinator, dan konsumen 

perusahaan wahana prestasi logistik.Analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

analisis deskriptif dan diagram Ishikawa. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa dengan menggunakan analisis 

deskriptif, maka dari penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan bahwa 

pelaksanaan SOP perusahaan masih belum dalam keadaan baik terutama pada bagian 

penyortiran barang dan TTK, pembuatan manifest, penyerahan barang, dan 

pengarsipan manifest dan dengan menggunakan diagram Ishikawa (diagram sebab 

akibat), diketahui dua faktor yang penyebab pelaksanaan SOP mejadi tidak maksimal. 

Penyebab pertama terjadinya ketidakmaksimalan pelaksanaan SOP adalah faktor 

internal yaitu manusia dan motivasi kerja serta faktor eksternal berupa gaji dan 

lingkungan kerja. 

. 

  

Kata kunci : SOP, penyimpangan kualitas, diagram ishikawa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan anughrahnya, 

yang telah memberikan petunjuk, kemudahan dan kelancaran sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “ Evaluasi Pelaksanaan Standar Opersional 

Perusahaan Wahana Prestasi Logistik Yogyakarta “  

Skripsi ini dalam rangka menyelesaikan pendidikan Sarjana Strata 1 ( S-1 )  pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia Yogyakarta. Dalam kesempatan ini 

penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih yang sebenar – benarnya kepada 

pihak – pihak yang secara langsung maupun tidak langsung turut membantu, 

mendorong, dan mendoakan penulis selama amasa kuliah hingga saat diselesaikan 

skripsi ini, yaitu kepada :  

  

1. ALLAH SWT, yang tidak henti – hentinya selalu memberikan jalan 

keluar pada setiap permasalaahanku, terutama selama pengerjaan skripsi 

ini. 

2. Bapak Dr. Dwipraptono Agus Harjito, M.Si selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam Indonesia. 

3. Bapak Dr. Zaenal Mustofa Elqadri M.M selaku dosen pembimbing yang 

telah memberikan bimbingan, koreksi, dorongan, nasehat, kesabaran, 

wawasan dan pengarahannya demi terselesaikannya skripsi ini. 



x 

 

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia 

beserta Staf Pegawai Akademik dan Non Akademik yang telah 

memberikan ilmu, pengetahuannya dan memberikan waktu nya kepada 

saya dalam menjalani masa kuliah di Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Indonesia. 

5. Kepada kedua orang tua saya Drs. H. Marjoni Mamasta M.M dan Drg. 

Suriana Simanjuntak yang telah memberikan dorongan, semangat, 

dukungan baik moral maupun materil yang tak pernah lelah memberikan 

nasihat dan merangkai doa untukku serta selama penulis menjalani studi 

di bangku kuliah. Terima Kasih Papa dan Mama. 

6. Kepada Kakak saya dr. Cynthea Prima Destariani Mamasta Sp. A , Drg. 

Shella Marthiandari Mamasta dan  Adik kecil saya Annisa Ridha Mutiara 

serta Kasmin yang telah merawat saya dari kecil terima kasih untuk 

semangat dan perhatiannya serta selalu mendoakan  saya untuk menjalani 

masa studi saya. 

7. Buat Keluarga saya Tulang Rusli beserta Keluarga, Tante Ama beserta 

keluarga, Tante adek beserta keluarga, dan Pak uwe abang dari papa saya. 

Terima Kasih karena sudah membantu menyemangati saya dalam 

menjalankan masa studi saya. 



xi 

 

8. Buat teman – teman saya di Medan Zaki, Bob, Ferdy, Dedek, Ambin, 

Briyanka, Sofian, Aries, Marwan, Anditha, Indah, Febi, dan lainnya yang 

tidak bisa saya sebutkan. Terima kasih banyak kawan! 

9. Buat teman-teman saya yang di Yogyakarta Gati, Wiwin, Ilik, Ninit, 

Latip, Haryo, Tegar, Sultoni, Risky, Ivan, Reza, Via, Oji, Carlos, Tresno, 

Nino, Kucing, dan lainnya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu. 

Terimakasih atas waktunya selama saya berada di Yogyakarta. 

 

Akhirnya penulis menyadari sepenuhnya, bahwa skripsi ini masih jauh  

Dari kesempurnaan. Sehingga penulis membutuhkan saran dan kritik yang akan 

bermanfaat dalam melengkapi dan menyempurnakan skripsi ini agar penulis dapat 

lebih maju lagi. Semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Amin. 

Wassalamulaikum Wr. Wb. 

 

             Yogyakarta,  November 2014 

Penyusun 

 

 

 

( Mario Rivando Mamasta ) 

 


