DAFTAR PUSTAKA

Algifari. (2003). Statistik Induktif Untuk Ekonomi dan Bisnis. Yogyakarta:
Akademi Manajemen Perusahaan YKPN.

Berman, Barry And Evans R Joel. 2004. Retail Management. New Jersey:
Prentice Hall International, Inc.

Bitner, M. J. (1992). Servicesscapes: The Impact of Physical Surroundings on
Customers and Employees. Journal of Marketing. 56. 57-71.

Cristhoper, H, L, and Lauren, K, W, 2007, Manajemen Pemasaran Jasa, Alih
bahasa Agus Widyantoro, Cetakan Kedua, Jakarta; PT. INDEKS.

Donovan, Robert J. Dan John R. Rossiter. 1982. ”Store Atmosphere: An
Environmental Psychology Approach”, Journal of Retailing, Spring, pp.34-
57

Engel, James F, et.al., 1995, Consumen Behavior, Alih Bahasa: Budiyanto, Jilid 1
dan 2, Bina Rupa Aksara, Jakarta.

Ferdinand, Augusty T. 2000. Manajemen Pemasaran :Sebuah Pendekatan
Stratejik.Research Paper Series — Konsentrasi Manajemen Pemasaran.
Program Magister Manajemen Universitas Diponogoro. Semarang.

Freddy Rangkuti 2005. Great Sales Forecast For Marketing. Penerbit PT.
Gramedia Pustaka Utama, Jakarta.

Gaspersz, Vincent, 2002. Manajemen Kualitas dalam Industri Jasa. Penerbit
Gramedia Pustaka Utama, Jakarta.

Ghozali, Imam. 2005. Aplikasi Analisis Multivariate dengan program SPSS,
Badan Penerbit Universitas Diponegoro, Semarang.

Handoko, Hani, T. 1999. Dasar-Dasar Manajemen Produksi Dan Operasi. BPFE.
Yogyakarta.

Handoko, T. Hani. 1995. Manajemen (Edisi Kedua), Yogyakarta: BPFE (Anggota
IKAPI) Gadjah Mada Press.

Heizer, Jay Barry Render, 2001, Prinsip-prinsip Manajemen Operasi,
EdisiPertama, Salemba Empat, Jakarta.

94



Heizer, Jay and Barry Render. 2009. Manajemen Operasi edisi 8.Salemba Empat.
Jakarta.

Heizer, Jay dan Barry Render. 2009. Operation Management. Salemba Empat.
Jakarta

Kotler, Philip. 2000. Marketing Management: Edisi Milenium, International
Edition. Prentice Hall.International, Inc, New Jersey.

Kotler, Philip. 2007. Manajemen Pemasaran, Analisis Perencanaan, Pengendalian,
Prentice Hall, Edisi Bahasa Indonesia, Jakarta: Salemba Empat

Kotler, Amstrong. prinsip — prinsip. pemasaran. Penerbit Erlangga. Jakarta. 2006

Kotler, Philip. 2005. Manajamen Pemasaran, Jilid 1 dan 2. Jakarta: PT. Indeks
Kelompok Gramedia.

Kotler, Philip. 2002. Manajemen Pemasaran :Analisis, Perencanaan,Implementasi,
dan Kontrol. Jakarta: PT. Prehallindo.

Kotler, Philip, and Keller, 2009, Manajemen pemasaran, Edisi 13 Jilid 2. Jakarta

Lupiyoadi, Rambat. 2001. Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta : PT. Salemba
Empat.

Miles, M. B., dan Huberman, A. M., Qualitative Data Analysis : A Sourcebook of
New Methods. California : Sage, 1984.

Mowen, J.C and M. Minor, 2002, Perilaku Konsumen, Erlangga, Jakarta.

Rossiter, John R, Larry Percy, (1998), Advertising Communication and
Promotion Management, Edisi Kedua, Singapura ; McGraw-Hill.

Salomon, R. Michael dan Stuart, W. Elnora, 2003, Marketing Real People, Real
Choices, International Edition, Prentice Hall, New Jersey.

Schiffman, Leon G, and Leslie Lazer Kamuk. Consumer Behaveor Fourth
Edition. Prentice Hall Inc. New Jersey,1991.

Singarimbun, M. dan Effendi, S., ed (1989) Metode Penelitian Survai. Pustaka
LP3ES Indonesia. Jakarta

Sofjan, Assauri, 2004, Manajemen Produksi dan Operasi, Edisi Revisi, Lembaga
Penerbit Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia, Jakarta.

95



Tjiptono, Fandi, 1997, Strategi Pemasaran, Edisi 1, Penerbit Andi, Yogyakarta.
Tjiptono, Fandi, 2007. Pemasaran Jasa. Malang :Bayu Media.

Tjiptono, Fandy, 2006, Manajemen Pelayanan Jasa, Penerbit Andi, Yogyakarta.
Tjiptono, Fandi. 2004. Pemasaran Jasa. Malang :Bayumedia.

Tjiptono, Fandi. 2005. Pemasaran Jasa. Malang :Bayumedia.

Tjiptono. 2002. Strategi Pemasaran. Andi, Yogyakarta.

Yamit, Zulian, 2003. Manajemen Produksi dan Operasi. Penerbit Ekonisia. FE
Ull. Yogyakarta..

Yamit, Zulian. 1996. Manajemen Produksi dan Operasi. EdisiPertama. Ekonisia,
Yogyakarta.

Yamit, Zulian, 2001, Manajemen Kualitas Produk dan Jasa. Yogyakarta: Penerbit
Ekonesia, Yogyakarta.

Zimmer, Thomas W dan Norman M. Scarborough. 2001. Pengantar
Kewirausahaan dan Manajeman Bisnis Kecil. Edisi 2. PT. Indeks, Jakarta.

Zikmund, William, G. 2003. Customer Relationship Management:
IntegratingMarketing Strategy and Information Technology. New Jersey:
John Wiley and Sons.

BUKAN BUKU

Hsi Yu, Chang, Chen Chang. Hsiu. Liang Huang, Gow. 2006, A Study of Service
Quality, Customer Satisfaction and Loyalty in Taiwanese Leisure Industry. The
Journal of American Academy of Business, Cambrige. Vol.9. Num.1.

Widyaratna, Theresia; Danny; dan Filicia Chandra, 2001, Analisis Kepuasan dan
Loyalitas Konsumen terhadap Tingkat Penjualan di Warung Bu Kris (Studi Kasus
pada Ayam Penyet sebagai Menu Unggulan Warung Bu Kris), Jurnal Manajemen
dan Kewirausahaan, Vol. 3, no. 2, September 2001, p. 85 — 95.

Stiefi, Arvici, Deswitha, 2012, Pengaruh Store Layout Terhadap Minat Beli (Studi
pada Toko Spatu Payless di Margocity) Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan.

96



