
61 

 

 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PROGRAM STUDI AKUNTASI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS INDONESIA 

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Yth. Bapak/ Ibu/ Saudara Responden 

Di Tempat 

Dengan hormat, 

Saya mahasiswa dari Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi Universitas 

Islam Indonesia, sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi 

Manfaat, Persepsi Kemudahan, Kepercayan dan Persepsi Risiko terhadap 

Persepsi Penggunaan Electronic Money di Kabupaten Sleman” sebagai syarat 

untuk menyelesaikan studi  jenjang S1 (Strata 1). 

Saya berharap Bapak/ Ibu/ Saudara dapat meluangkan waktu sedikit untuk 

dapat mengisi kuesioner ini. Data yang diisi Bapak/ Ibu/ Saudara dalam kuesioner 

ini hanya bertujuan untuk kepentingan akademik dan bersifat rahasia sehingga 

dijamin kerahasiaannya dan tidak akan dilaporkan ke pihak manapun. Atas 

partisipasi Bapak/ Ibu/ Saudara saya ucapkan terimakasih.  

 

Hormat saya, 

 

 

Annisa Haibah Adhinagari 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Untuk kelengkapan data penelitian, kami mohon Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk 

mengisi data dibawah ini dengan cara diberi tanda silang (X). 

1. Nama Responden : ............................................................................ 

2. Jenis Kelamin  : a. Pria             b. Wanita 

3. Usia   : a. Kurang dari 20 tahun 

 b. 21 tahun – 30 tahun 

 c. 31 tahun – 40 tahun 

 d. 41 tahun – 50 tahun 

 e. Lebih dari 50 tahun 

4. Pendidikan Terakhir :  a. SMA 

   b. Diploma (D1/D2/D3) 

   c. S1 

   d. S2 

   e. S3 

5. Pekerjaan  :  a. PNS 

   b. Pegawai Swasta 

       c. Dosen 

       d. Dokter 

       e. Pengacara 

       f. Wiraswasta 

   g. Mahasiswa 

   h. Tidak bekerja 

   i. Lainnya ............................... (sebutkan) 

 

  



63 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda silang (X) pada kolom penilaian yang sesuai dengan pilihan Anda. 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

TS = Tidak Setuju (2) 

N = Netral (3) 

S = Setuju (4) 

SS = Sangat Setuju (5) 

 

Persepsi Manfaat (X1) 

No Pernyataan 
Pilihan 

STS TS N S SS 

1. 

Proses bertansaksi dengan menggunakan 

e-money memungkinkan saya memperoleh 

manfaat berupa proses pembayaran yang 

lebih cepat. 

     

2. 

Penggunaan e-money memungkinkan saya 

memperoleh manfaat berupa ketelitian 

dalam bertransaksi. 

     

3. 

Pembayaran dengan e-money 

memungkinkan saya memperoleh manfaat 

dengan berbagai diskon dan promo yang 

ditawarkan. 

     

4. 

Penggunaan e-money memungkinkan saya 

memperoleh manfaat berupa rasa aman 

dalam bertransaksi. 

     

 

Persepsi Kemudahan (X2) 

No Pernyataan 
Pilihan 

STS TS N S SS 

1. 
Sepengetahuan saya, penggunaan e-money 

sangat mudah digunakan. 

     

2. 
Penggunaan e-money mudah untuk 

dipahami. 

     

3. 

E-money lebih praktis dan fleksibel untuk 

dibawa dibandingkan dengan uang tunai. 
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No 
Pertanyaan Pilihan 

STS TS N S SS 

4. 

E-money card dapat dengan mudah dibeli 

di berbagai merchants (pedagang) yang 

bekerja sama dengan penerbit. 

     

5. 

Sepengetahuan saya, pengisian ulang saldo 

e-money mudah dilakukan via digital 

internet banking atau melalui merchants 

(pedagang) yang bekerja sama dengan 

penerbit. 

     

 

Kepercayaan (X3) 

No Pernyataan 
Pilihan 

STS TS N S SS 

1. 

Saya percaya terhadap perusahaan 

penerbit e-money untuk menjamin 

kerahasiaan data. 

     

2. 
Saya percaya terhadap integritas 

perusahaan yang memproduksi e-money. 

     

3. 

Saya percaya perusahaan yang 

memproduksi e-money memberikan jasa 

sesuai yang dijanjikan. 

     

4. 
Saya percaya e-money memiliki jaminan 

keamanan yang baik. 

     

 

Persepsi Resiko (X4) 

No Pernyataan 
Pilihan 

STS TS N S SS 

1. 
Saya merasa khawatir saldo akan 

berkurang tanpa sebab. 

     

2. 

Saya merasa khawatir menggunakan e-

money karena berpotensi gagal melakukan 

transaksi. 

     

3. 

Saya merasa khawatir karena kartu e-

money tidak mencantumkan identitas diri 

dan kata sandi. 
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Persepsi Penggunaan E-money (Y) 

No Pernyataan 
Pilihan 

STS TS N S SS 

1. 

Saya tertarik untuk menggunakan kartu e-

money di merchants (pedagang) yang saya 

pilih karena menawarkan banyak promosi 

yang untuk memenuhi kebutuhan saya. 

     

2. 

Saya memilih untuk menerbitkan uang 

elektronik di tempat yang saya pilih karena 

penyelenggara tersebut menurut saya 

sangatlah terpercaya. 

     

3. 

Saya memilih untuk menerbitkan uang 

elektronik di tempat yang saya pilih karena 

sistem yang dipakai tidak berbelit-belit dan 

memudakan calon penggunanya. 

     

4. 
Saya akan terus menggunakan produk e-

money di masa yang akan datang. 

     

 


