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HALAMAN PERSEMBAHAN

Allah SWT, Nabi Muhammad SAW

Terima kasih atas nikmat

dan karunia-Nya, Alkhamdulillah....

Tugas Akhir ini dapat terselesaikan dengan baik,

Ayah (Sumadi) dan Bunda (Endrayani Pribadi) tercinta
Adik-Adikku ( Rudy S.W dan Ratih Intan S.W)

Nety Rina Wardani, Atas suportnya

Dan Teman-Teman seperjuangan.
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MOTTO

” Hai orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan dari Allah dengan kesabaran
dan salat. Sungguh Allah bersama orang-orang yang sabar
( Q.S. Al Baqarah : 153)

” Karena sesungguhnya sesudahkesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya sesudah
kesulitan itu ada kemudahan ”
(Q.S. Asy Syarh : 5-6)

” Sungguh orang-orang yang beriman adalah mereka yang bila disebut nama Allah,
hatinya bergetar dan bila ayat-ayat-Nya dibacakan, bertambahlah imam mereka,dan
hanya kepada-Nya, mereka bertawakat ”

(Q. S. Al Anfaal : 2)

“Dengan bekal ilmu dan sifat sabar dan bertanggung jawab, insyaallah dapat membuat
segalanya lebih mudah”
(Agus Setyo Wibowo)




KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Segala puji bagi Allah SWT dengan rahmat yang telah memberikan taufik dan
hidayah-Nya kepada kita semua, sehingga sampai saat ini masih pada kondisi iman
dan Islam. Dan dengan rahmat-nya pula penyusun dapat menyelesaikan laporan Tugas
Akhir dengan judul “Analisis Efisiensi Kinerja Perusahaan Menggunakan Metode
Data Envelopment Analysis (DEA)” pada UK.M kripik salak di desa projayan
kecamatan turi, Yogyakarta. Sholawat dan salam kita haturkan kepada junjungan kita
nabi besar Muhammad SAW beserta para sahabat dan generasi penerus yang
senantiasa mengikuti risalahnya sampai akhir zaman.

Tugas Akhir ini wajib ditempuh oleh mahasiswa Jurusan Teknik Industri,
Fakultas Teknologi Industri, Universitas Islam Indonesia, sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan jenjang studi Strata 1.

Kelancaran dalam mempersiapkan dan menyelesaikan Tugas Akhir ini tidak
terlepas dari dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu dengan rasa hormat dan terima
kasih yang sebesar-besarnya penulis haturkan kepada :

1. Dekan Fakultas Teknologi Industri, Universitas Islam Indonesia.
2. Kepala Jurusan Teknik Industri beserta staf Fakultas Teknologi Industri,

Universitas Islam Indonesia.

3. Bapak Drs. R. Abdul Djalal, MM. selaku dosen pembimbing yang telah

memberikan bimbingan dan arahan dalam penyusunan Tugas Akhir ini
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4.  Ayahku Sumadi, Bundaku Indrayani Pribadi dan Adikku Rudy dan Ratih atas
segala doa dan kasih sayang yang telah kalian berikan.

5.  Bapak Sarno, selaku Pengelola U.K.M kripik salak yang telah memberikan izin,
waktu, dan segala sesuatu yang penulis butuhkan dalam penelitian ini.

6. Nety Rina Wardani yang selalu memberi semangat dan motivasi.

7.  Semua pihak yang telah memberi semangat dan segala masukan yang tidak
dapat disebutkan satu persatu.
Saya menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna baik dari segi

kuantitas maupun kualitas. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun dari

rekan-rekan mahasiswa, dosen dan berbagai pihak sangat diharapkan. Semoga Tugas

Akhir ini dapat berguna bagi kita semua.

Wassalamu'alaikum Wr. Wbh.

Yogyakarta, Juli 2010

Penyusun

Agus Setyo Wibowo

vii



PENGAKUAN

Demi Allah, saya akui karya ini adalah hasil kerja saya sendiri kecuali nukilan
dan ringkasan yang setiap satunya telah saya jelaskan sumbernya. Jika kemudian hari
ternyata terbukti pengakuan saya ini tidak benar dan melanggar peraturan yang sah
dalam karya tulis dan hak intelektual maka saya bersedia ijazah yang telah saya terima

untuk ditarik kembali oleh Universitas Islam Indonesia.

Yogyakarta, guh 2010
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