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2. Karyvawan

Kepuasan Karvawan

x12

3,7

x11

3,1

x10

35

x9

3,2

x8

2.8

X7

3,6

x6

2,7

x5

2,9

x4

31

x3

3,2

x2

3,3

x1

34

No

10
Rata2

Kontribusi Karvawan

x12

3?@4

x11

38

x10

3,5

x9

3,2

x8

3.1

X7

3,8

X6

36

x5

X

x4

3,2

x3

3.4

x2

34

x1

3.4

No

10
Rata2




3. Kepala Bagian

Kepuasan Kepala Bagian

No x1 | *x2 | x3 | x4
1 | 5 4 4 4
2 5 4 4 4
Rata?2 5 4 4 4

Kontribusi Kepala Bagian

No x1 x2 X3 x4
1 5 4 5 4
2 5 4 5 4
Rata? 5 4 5 4
4. Supplier

Kepuasan Supplier

No x1 x2 x3 x4

| 4 4 3 3

2 4 4 3 3
Rata2 4 4 3 3

Kontribusi Supplier

No x1 x2 x3 x4

1 4 3 3 3

2 4 4 4 4
Rata2 4 3,5 3,5 3.5




Lampiran 3

Reliability

OUTPUT UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Kepuasan Konsumen

+xx%k*x% Mathod 1

RELIABTII

Ttem—total Statistics

b
X2
X3
x4
X5
X6
x7
X8
®9
X106
X1l
X112
X13
X14
X15
X16
X1
X18
X19

Reliabllity Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean
if ITtem
Deleted

68,7667
68,4333
68,4667
68,3667
68, 8333
68,3000
68,5667
€8, 7000
68,8000
69,2333
64,8667
69, 3000
68, 9000
68,8000
68,7000
68,7000
68, 6333
68,9333
68, 3000

30,0

Alpha = 8820

{space saver)

I TY

ANALY

Scale
Variance

if Item

Deleted

19,8407
49,0816
48,7057
48,4471
46,1437
47,1138
49,9092
47,0448
46,5103
47,2195
46,6713
48,0793
48,989/
45,1310
45,1138
47,2517
47,7575
16,1333
49,1138

5 - 5 CALE

Corrected
It em-
Total

Correlation

, 2837
, 3159
,3276
, 4296
, 5528
L5542
L3741
, 5938
, 7403
, 5691
, 5304
, 3523
, 3216
, 7675
, 7048
, 4804
, 5496
L6712
L4147

N of Items 13

will be used for this analysig ****+*

(A L P H A

Alpha
if Ttem
Deleted

, 8820
, 8826
, 8813
, 8784
L8743
, 87473
, 8799
, 8731
, 8691
, 8738
L8751
,B825
, 8825
, 8666
, 8683
L8170
, 8747
,B702
,8788



Reliability

Kontribusi Konsumen

saxwtk Mathod 1

RELTAETL

ITtem-total Statistics

X1
X2
X3
x4
X5
X6
X7
X8
X9
%10
X11
X112
X13
X14
X15
xl6
17
X18
X19

Reliagbility Ccefficients

N of Cases =

Scale
Mearn
1f Item
Deleted

65,1250
64,4313
65,4315
65,1563
65,2500
65,0000
65,2813
65,3125
65,1250
64,9063
65,2500
65,7500
&b, 4063
65,4375
65,1563
65,2500
65,0938
65,1875
64,6563

30,0

Alpha = , 8837

{space saver)

ITY

ANAILY 'S

Scale
Variance
1f ltem
Deleted

37,4032
35,4829
36,8992
35,4909
36,5161
35,2903
36,2087
34,9960
36,8871
36,2813
39,2903
36,0645
37,6683
37,8024
36,2006
36,3226
37,8296
38,7379
38,4909

3 - 5CALE

Corrected
Item-
Total

Correlation

, 3978
2630
4148
, 5983
;4065
6612
, 5148
, 1367
, 6046
;4547
, 2000
;3662
;4501
, 4288
0159
, D583
;3976
2646
, 2723

N of Ttems = 19

will be used for this analysisg **#kk*

(A T P H A)

Alpha
if Ttem
Deleted

L8597
L8528
, 8593
,8514
, 8602
, 8490
, 4550
, 8462
, 8532
, B578
, 8656
, 8644
, 8580
, 8586
, 8517
, 8535
, 8596
, 8639
, 8640



Lampiran 4

Tabel r
Taraf Signifikansi

db 1% 5% | 15% | 30%
1 0,985 0,929 0.814 | 0.649
2 0881 | 0770 | 064 | 0486
3 0,776 0,663 0.542 | 0,404
4 0,695 0,59 0.479 | 0353
5 0,634 0,536 0.433 | 0,317
6 0,586 0,495 0.399 | 0,290
7 0,548 0,462 0.371 0,270
8 0,516 0,434 0.349 | 0,253

9 0,489 0,411 0.33 (0,237
10 0,465 0,392 0314 | 0,227
i1 0,445 0,375 0.3 0,216
12 0,427 0.360 0,288 | 0,207
13 0,411 0,346 0,277 1 0,199
14 0,397 0.334 0,267 | 0,192
15 ,384 0,323 0,258 | 0,1.86
16 0,373 0,310 0,250 | 0,180
17 0,362 0,305 0,243 | 0,175
18 (0,352 0,296 0,237 | 0,170
19 0,343 0,289 0,23 0,165
20 0,335 0,282 0,225 | 0,161
21 0,327 0,275 0,219 | 0,157
22 0,320 0,269 0,214 | 0,154
23 0,313 0,263 0,210 | 0,150
24 0,307 0,258 0,206 | 0,147
25 0,301 0,253 0,201 | 0,144
26 0,295 0.248 (0,198 | 0,141
27 0,290 0,244 0,194 | 0,139
28 0.285 0.239 0.191 | 0.136
29 0.28 0.235 0.107 | 0.134
30 0.275 0.231 0.184 | 0.132
40 0.239 0.201 0,160 | 0,114
60 0.196 0.165 0,131 0,093
120 0.139 0.117 0,093 | 0,066 |
tth 0.048 0.041 0.032 | 0.023




Lampiran 5

KUISIONER PERBANDINGAN BERPASANGAN UNTUK MENENTUKAN BOBOT

PRIORITAS MASING-MASING KEY PERMANCE INDICATOR

Contoh pengisian kuisioner untuk tingkat kepentingan :

Tingkat Kepentingan Faktor

Faktor-faktor 1 3 5 7 g
diperbandngkan | sama | Sedikitlebih | Lebinkuat | Lebihkuat | Mutak
(—) pentingnya penting & tidak |  serta Jelas serta Lebih
jauh berheda | perbedaannya | mendominasi | Penting
Faktor A1 vs X
Faktor A2
Faktor A1 vs X
Faktor A3
Faktor A2 vs X (<)
Faktor A3 N

PETUNJUK PENGISIAN DAFTAR PENILAIAN TINGKAT KEPENTINGAN

1.  Isilah kolom tingkat kepentingan antar faktor dengan tanda silang (X).

2.  Apabila ada keraguan dalam perbandingan tingkat kepentingan antar faktor tersebut

dapat diatasi dengan jalan mengisi 2 (dua) kolom penilaian yang bersebelahan.

3. Untuk kolom “faktor-faktor yang diperbandingkan®, asumsi arah perbandingan adalah

ﬁ._

4. Bila yang berlaku sebaliknya, maka bubuhkan tanda panah tambahan < pada kolom

vang bersangkutan.



Perbandingan Cluster Kriteria

Perbandingan cluster kritcria yang memiliki respect terhadap node goal :

Fakt;g;]f ;ktor _____ : . 3 Tangkat Kepe.nstmgan Faktor .7 ¢
sroimian [ St T I | e
jauh berbeda perbedaannya | mendominasi Penting
Konsumen vs Karyawan ] X {e)
Konsumen vs Kepala bagian X ()
Konsumen vs Supplier X (<)
Karyawan vs Kepala bagian X ()
Karyawan vs Supplier X (<)
manajer vs Supplier X (<)

Perbandingan Cluster Sub Kriteria
Perbandingan node2 pada cluster Subkriteria Konsumen yang memiliki respect terhadap node

Kriteria Konsumen :

Tingkat Kepentingan Faktor
1 3 5 7 ]
Sedikit lebih Lebih kuat Lebih kuat Mutlak
penting & tidak serla Jelas serta Lebih
jauh berbeda perbedaannya mendominasi Penting

X
X

Faktor-faktor
yang
diperbandingkan Sama
(—} pentingnya

KPt 1 vs KPI 2

KPI 1 vs KP1 3

KPI 1 vs KPI 4

KPI 1 vs KPI 5

KPI1vs KPI 6

KPI1vs KPI 7

KPI 2 vs KPI 3 X

KPi2vs KPl 4

KPI2 vs KPI 5

KPI 2 vs KPI 6

KPI2vs KPI7

KPI 3 vs KPI 4

KPIE3vs KP1 5§

KPI3vs KP1§

KPl1 3 vs KPI 7




KPi 4 vs KPI 5

KPI 4 vs KP! 6 X

KPI 4 vs KPI 7

KPI 5 vs KPi 6

| KPI 5 vs KFI 7

KPiI6 vs KPI 7

Perbandingan node2 pada cluster Subkriteria Karyawan yang memiliki respect terhadap node

Kriteria Karyawan :

Tingkat Kepentingan Faktor
.Fakt;ar;gktor 1 Sedik?t lebih Lebir? kuat Lebil: kuat V Mugt)Iak
d"’erb?if’)'”gka" peft?:;fwa penting & tidak serta Jefas serta Lebih
jauh berbeda perbedaannya mendominasi Penting
KPl1 8 vs KPI 9 X
KPI 8 vs KPI 10 X ()
KP1 9 vs KPi 10 X

Perbandingan node2 pada cluster Subkriteria Kepala Bagian yang memiliki respect terhadap

node Kriteria Kepala Bagian :

Faktyoar'-"f:ktor ; 5 Tingkat Kepenfiggan Faktor 5 .
dooamirgen | Sama | Seelrn | b | e
jauh berbeda perbedaannya mendominasi Penting
KPI 11 vs KPI 12 X
KP{ 11 vs KPI 13 X
KPI 12 vs KPI 13 X

:Perbandingan node2 pada cluster Subkriterta Supplier yang memiliki respect terhadap node

Kriteria Supplier:

g Tingkat Kepentingan Faktor
Fakt;)ar r:‘gaktm' . 3 5 = 5
diperbandingkan Sama Sedikit lebih Lebih kuat Lebih kuat Mutlak
(=) pentingnya penting & tidak serta Jelas serta Lebih
jauh berbeda perbedaannya mendominasi Penting
KPI 14 vs KPI 15 X
KPI 14 vs KPI 16 X(—)
KPi 15 vs KPI 16 X




Lampiran 6

OUTPUT PEMBOBOTAN DENGAN ANP

1. HASIL PEMBOBOTAN KEY PERFORMANCE INDICATOR

Name Normalized By Cluster Limiting |
KINERJA RUMAII SAKIT 0 0
KPI 8 0,186164 0,89747
J{LPI 9 0,017223 (,08303
KPI10 0,004046 0,01951
KPI11 002687 023241 |
KPI12 0,065311 0,5649
KPI 13 0,023434 0,20269
KPI1 0,022231 0.,03461
KPI 2 0,014388 0,0224
KPI3 (0,009728 0,01515
KPI 4 0,142418 0,22174
KPI 5 0,098549 0,15344
KPI 6 0,06973 0,10857
KP17 0.28524 0,4441
KARYAWAN 0 0
KEPALA BAGIAN 0 0
KONSUMEN 0 0
SUPPLIER 0 0
KPI 14 0.00314 (,09057
KPI 15 0,014548 0,41963
KPI 16 0,016981 0.4898
2. Cluster Matrik
SubKriteria SubKriteria | SubKriteria SubKriteriz
GOAL KARYAWAN KABAG KONSUMEN | STAKEHOLDER | SUPPLIER
GOAL 0 0 0 0 0 0
SubKriteria
KARYAWAN 0 0.262201 0.262201 0.262201 0.262201 0.262201
SubKriteria
KABAG 0 0.117504 0.117504 0117504 0.117504 0.117504
SubKriteria
KONSUMEN 0 0.565009 0.565009 0.565009 0.565009 0.565009
STAKEHOLDER | 0 0 ] 0 0
SubKriteria
SUPPLIER O 0.055286 0.055286 0.055286 0.055286 0.055286
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