
 
 

                                                                                                          

ANALISIS TINGKAT HARAPAN DAN KENYATAAN TERHADAP KUALITAS 

LAYANAN PENGIRIMAN BARANG PADA JNE DI WILAYAH SLEMAN, 

YOGYAKARTA 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh  : 

  Nama  : Hashfi Madhan 

    Nomor Mahasiswa : 13311123 

    Jurusan  : Manajemen 

    Bidang Konsentrasi : Operasi 
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