PENGARUH KESADARAN, KEPERCAYAAN, NILAI TERHADAP
EKUITAS MEREK PADA PERUSAHAAN ONLINE ZALORA

INDONESIA

SKRIPSI

Disusun dan diajukan untuk memenuhi sebagai salah satu syarat ujian akhir
guna
memperoleh gelar sarjana strata-1 di Jurusan Manajemen, Fakultas

Ekonomi, Universitas Islam Indonesia

Oleh:
Nama : Putri Rahmawati Dewi
Nomor Mahasiswa 113311404
Program Studi : Manajemen
Bidang Konsentrasi : Pemasaran

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

FAKULTAS EKONOMI

YOGYAKARTA

2017



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

“Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan orang lain untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam referensi. Apabila kemudian
hari terbukti bahwa pernayataan ini tidak benar, saya sanggup menerima

hukuman/sanksi apapun sesuai peraturan yang berlaku.”

Yogyakarta, 1 Oktober 2017




PENGARUH KESADARAN, KEPERCAYAAN, NILAI TERHADAP

EKUITAS MEREK PADA PERUSAHAAN ONLINE ZALORA

INDONESIA
Nama : Putri Rahmawati Dewi
Nomor Mahasiswa 213311404
Jurusan : Manajemen
Konsentrasi : Pemasaran

Yogyakarta, I Oktober 2017
Telah disetujui dan disahkan
oleh

Dosen Pembimbing

uthohar ,,Drs. M.B.A.



BERITA ACARA UJIAN TUGAS AKHIR /SKRIPSI

SKRIPSI BERJUDUL

PENGARUH KESADARAN, KEPERCAYAAN, NILAI MEREK TERHADAP EKUITAS
MEREK PADA PERUSAHAAN ONLINE ZALORA INDONESIA

Disusun Oleh ; PUTRI RAHMAWATI D.

Nomor Mahasiswa : 13311404

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji dan dinyatakan LULUS

Pada hari Senin, tanggal: 13 November 2017

Penguji/ Pembimbing Skripsi :  Muchsin Muthohar, Drs., MBA.

Penguji . Al Hasin, Drs., MBA.

Mengetahui
ekan Fakultas Ekonomi

DT, D. Agus Harjito, M.Si.



HALAMAN PERSEMBAHAN
Kupersembalflhaw m@a LAl untule:

Kepada orang tuaku yang selalu memberikRan Rasth sayang

Dan selalu memamjaatmw doa dalam set’mp shotatwga untuke kReberhasilaon
dawn kesuksesamn (Zwﬂl%—ﬂwﬂ&v%a batk dil dunta maupun di akhivat
Kakak dan AdiRiku yang selalu memberikRan semangat, dukungannya sevta

memotivast uang Lluar blasa untul dapat seoera menuelesatikamn slkeripst Ll
t yang luar b tule dapat seg yelesairan skrip

sebatk mungkin.

Serta teman-teman yang selalu menghtbur dan memberikan dukungan

kepada pevwdﬁs.

Vi



HALAMAN MOTTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan.”

(Qs. Al Insyirah : 5)

“’Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah ©’

(HR.Turmudzi)

Dia memberikan hikmah (ilmu yang berguna)
kepada siapa yang dikehendaki-Nya.

Barang siapa yang mendapat hikmah itu
Sesungguhnya ia telah mendapat kebajikan yang banyak.
Dan tiadalah yang menerima peringatan
melainkan orang- orang yang berakal.

(Q.S. Al-Bagarah: 269)

Niscaya Allah akan mengangkat (derajat) orang-orang yang beriman diantaramu

dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat

(QS : Al-Mujadilah 11)

vii



ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kesadaran,
Kepercayaan dan Nilai terhadap Ekuitas Merek Perusahaan Online Zalora
Indonesia. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa perguruan tinggi yang
ada di Yogyakarta. Teknik pengambilan sempel menggunakan metode Simple
Random Sampling dengan sempel mahasiswa di empat perguruan tinggi di
Yogyakarta yang mempunyai pengalaman berbelanja di toko online Zalora
Indonesia. Dan responden sebanyak 250 responden. Teknik analisis data adalah
Structural Equation Modelling (SEM) yang diolah dengan menggunakan aplikasi

Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa: kesadaran konsumen
berpengaruh positif terhadap ekuitas merek, nilai terhadap perusahaan online
berpengaruh positif terhadap ekuitas merek, kepercayaan terhadap perusahaan
online berpengaruh positif terhadap ekuitas merek, hubungan antara kesadaran
merek dengan nilai berpengaruh positif, hubungan antara kesadaran merek
berpengaruh positif dengan kepercayaan, dan hubungan antara nilai berpengaruh

positif dengan kepercayaan

Kata Kunci: Kesadaran, Nilai, Kepercayaan dan Ekuitas Merek
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Awareness, Trust and Values on
the Equity of Brand Company Online Zalora Indonesia. The population in this
study is college students in Yogyakarta. technique sampling using Simple Random
Sampling method with student in four colleges in Yogyakarta who have
experience shopping at Zalora Indonesia online store. And respondents are 250
respondents. Data analysis technique is Structural Equation Modeling (SEM)

processed by using Partial Least Square (PLS) application.

The results of this study indicate that: consumer awareness has a positive
effect on brand equity, the value of the online company have a positive effect on
brand equity, the trust of online companies have a positive effect on brand equity,
the relationship between brand awareness and value positively influence, the
relationship between brand awareness positively Trust, and the relationship

between values positively affects trust

Keywords : Awareness, Value, Trust, and Brand Equity
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