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MOTTO 

 

Sesungguhnya perbuatan baik itu dapat menghapus perbuatan buruk 

 (QS. Hud :114) 

 

(Allah) telah wasiatkan kepada manusia supaya berbuat baik kepada orangtuanya 

(Qs. Al Ankabut: 8) 

 

Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu sendiri dan 

sebaliknya jika kamu berbuat jahat, maka kejahatan itu untuk dirimu sendiri pula  

(QS. Al-Isra’: 7) 

 

Hidup itu harus hebat, kuat, luas, besar, dan bermanfaat. Yang sederhana itu adalah 

sikapnya 

 (Mario Teguh) 

 

Ambilah waktu untuk berdoa, itu adalah kekuatan terbesar di bumi 

 (Gde Prama) 
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ABSTRAK 

 

Seiring dengan perkembangan zaman, roda perekonomian semakin tumbuh 
dengan pesat. Banyak pula merek-merek yang bermunculan di pasar. Merek-merek 
tersebut saling berkompetisi untuk menarik perhatian para konsumen. Untuk 
mengatasi persaingan tersebut masing masing merek perlu terlebih dahulu memahami 
prngaruh yang terdapat dalam dimensi ekuitas merek itu sendiri. Penelitian empiris 
ini dimaksudkan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh antara dimensi ekuitas 
merek Aqua terhadap minat beli ulang konsumen yang berada di Yogyakarta. 

 Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang sudah pernah melakukan 
pembelian pada merek Aqua di Yogyakarta. Sample yang digunakan adalah sebanyak 
166 responden dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan berupa 
convenience sampling. Variabel data yang digunakan untuk analisis adalah kesadaran 
merek, persepsi kualitas, loyalitas merek, dan minat beli ulang. Analisis data dalam 
penelitian ini menggunakan regresi linear berganda. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa kesadaran merek berpengaruh positif 
terhadap persepsi kualitas merek Aqua. Selanjutnya kesadaran merek, persepsi 
kualitas berpengaruh positif terhadap loyalitas merek Aqua. Kemudian pada bagian 
akhir penelitian menunjukkan bahwa kesadaran merek, persepsi kualitas, dan 
loyalitas merek berpengaruh positif terhadap minat beli ulang merek Aqua. 
 
Kata kunci : kesadaran merek, persepsi kualitas, loyalitas merek, dan minat beli 
ulang. 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamua’alaikum Wr.Wb 

 Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala Rahmat dan 

Hidayah-Nya yang dilimpahkan kepada penulis, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penelitian yang berjudul “Pengaruh Ekuitas Melalui Kepercayaan 

Terhadap Aqua Sebagai Variabel Intervening Atau Perantara Terhadap Minat 

Beli Ulang Konsumen Di Yogyakarta”. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menerapkan disiplin ilmu yang telah didapatkan selama menuntut ilmu di Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam Indonesia. Serta untuk melengkapi salah satu persyaratan 

dalam mencapai derajat Sarjana Strata-1 di Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Islam Indonesia. 

 Bagi penulis skripsi ini bukan hanya sebagai tugas akhir saja, namun lebih 

dari itu skripsi ini adalah pengalaman hidup dan akademis penulis yang tidak ternilai. 

Banyak hikmah yang dapat dipetik dari proses penyusunan skripsi ini, baik secara 

akademis, emosional, serta hikmah secara rasional. Dengan menyusun skripsi ini pula 

penulis banyak memperoleh pelajaran hidup mengenai kesabaran dan ketekunan. 
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Selain proses yang cukup menguras waktu dan pikiran, penyelesaian skripsi 

ini tak lepas dari segala usaha, doa serta dukungan dari banyak pihak. Terimakasih 

yang tak terbendung dari hati serta penghargaan yang setinggi-tingginya penulis 

ucapkan kepada: 

. Berkat bantuan dari berbagai pihak baik itu berupa bimbingan, sara-saran, dan 

dorongan moril baik secara langsung maupun tidak langsung maka skripsi ini dapat 

diselesaikan. 

Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan 

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Allah SWT, pemberi kehidupan bagi semua mahluk dan Ciptaan-Nya. Hanya 

kepada-Nya tempat kita bersujud dan mengadu, atas segala limpahan Rahmat, 

Nikmat, Rezeki, Petunjuk dan Hidayahnya. 

2. Rasulullah SAW, yang telah membawa kita menuju zaman yang terang-

benderang dari zaman yang penuh kegelapan. 

3.  Dr. D. Agus Harjito, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Indonesia. 

4. Bapak Drs. Albari, M.Si, atas jasa beliau sebagai dosen pembimbing yang 

telah meluangkan waktu dengan tulus dan ikhlas untuk memberikan 

bimbingan dan petuahnya kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 
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5. Seluruh Dosen dan Karyawan di lingkungan Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Indonesia Yogyakarta, terima kasih atas jalinan kerjasama dan transfer ilmu yang 

telah diberikan pada penulis. 

6. Bapak Dr. Drs. Dwi Praptono Agus Harjito, M.Si. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam Indonesia. 

7. Ayahanda Warsito Usodo dan Ibunda Erni Juwita tercinta atas doa, kasih 

sayang, suri, tauladan, kebijaksanaan, motivasi, pendidikan, pengorbanan, dan 

semua yang diberikan dengan penuh tanggung jawab dan cinta yang tak kan 

luntur untuk selamanya, dan Kakak perempuan Ewith Anggrahini dan Andhi 

Nugroho yang selalu memberikan motivasi, serta adikku Mela, Syauqi dan 

keponakan Ibrahim yang selalu menghiburku dan memberikan doa serta 

dukungannya. 

8. Keluarga besarku di Sumatra Barat, Kupang dan Jawa yang selalu memberiku 

motivasi dan dukungannya. 

9. Untuk teman-teman Management Community 2013. Terimakasih atas 

pengalamanya. 

10. Keluarga besar kost Aisyah, Terimakasih atas waktu, semangat, dukungan, 

dan keberadaanya dikala aku merasa suka dan duka. 

11. Semua teman-teman yang telah memberikan doa dan dukungannya. 
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Semoga Allah SWT senantiasa memberikan karunia dan perlindungan kepada 

pihak-pihak yang telah memberikan bantuan dan dukungan kepada penulis. Akhir 

kata, penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pembacanya. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Yogyakarta, 13 Maret 2017 

       Penyusun, 

 

        Rieska Ratna Sari 

 

 

 

 

 

 

 


