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Dalam dunia perbankan, pembiayaan merupakan kegiatan bank sebagai usaha 

untuk memperoleh pendapatan. Tetapi kegiatan ini rawan risiko yang tidak saja 

dapat merugikan bank, tetapi juga berakibat kepada masyarakat penyimpan dan 

pengguna dana. Kualitas pembiayaan merupakan penilaian atau alat ukur suatu 

bank untuk menilai kemampuan membayar pembiayaan oleh nasabah. Selain itu 

perbankan syariah juga harus mempunyai pegawai dengan kualitas sumber daya 

manusia yang baik yang nantinya akan mengatur dan menjalankan kegiatan sesuai 

dengan prinsip syariah. Tujuan dalam penelitian ini adalah 1) Untuk menganalisis 

pengaruh kualitas pembiayaan terhadap efektivitas pendapatan, 2) Untuk 

menganalisis pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap efektivitas 

pendapatan, 3) Untuk menganalisis pengaruh kualitas pembiayaan dan kualitas 

sumber daya manusia secara bersama-sama terhadap efektivitas pendapatan. 

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif, data yang digunakan adalah 

data primer yaitu data yang didapatkan dengan cara menyebarkan kuesioner pada 

objek penelitian. Sampel dalam penelitian ini adalah BPR Syariah Bangun Drajat 

Warga dengan jumlah responden 15 orang dan BPR Syariah Margirizki Bahagia 

dengan jumlah responden 15 orang. Jadi jumlah keseluruhan responden sebanyak 

30 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah metode ordinary least 

square (OLS). Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa kualitas 

pembiayaan berpengaruh terhadap efektivitas pendapatan dengan nilai t hitung 

sebesar 2,458 dengan sig. T sebesar 0,02 (p<0,05). Kualitas Sumber daya manusia 

juga berpengaruh terhadap efektivitas pendapatan dengan nilai t hitung sebesar 

2,762 dengan sig. T sebesar 0,01 (p<0,05). Dan hasil uji Anova (uji F) diketahui 

bahwa nilai F hitung sebesar 12,481 dengan tingkat signifikansi p-value sebesar 

0,000, dengan demikian Ho ditolak atau dengan kata lain ada pengaruh kualitas 

pembiayaan dan kualitas sumber daya manusia  secara bersama sama terhadap 

efektivitas pendapatan. 
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In the world of banking , financing is bank activity as an attempt to gain income. 

But this activity is has risk which is not just harm the bank, but also has result in 

depositors and users of funds. Financing quality are bank assessment or 

measuring instrument to assessment depositors ability to pay financing. Other 

than that syariah banking must have employees with good quality of human 

resources which later will organizing and operating activities in accordance with 

the principle of syariah. The purpose of this research are 1) To analyze the effect 

of financing quality toward income effectiveness, 2) To analyze the effect of 

human resources quality toward income effectiveness, 3) To analyze the effect of 

financing quality and human resources uality together toward income 

effectiveness. This research included in quantitative research,  data that used is 

primary data which is data that obtained by spreading quistionnare to the 

research object. Samples  in this research  are BPRS Syariah Bangun Drajat 

Warga with the amount of respondents are 15 persons  and BPR Margirizki 

Bahagia with the Amount of respondents are 15 persons. So the total amount of 

respondents are 30 persons. Data analysis technique that used is Ordinary Least 

Square (OLS). Base on the result of this research can be known that the financing 

quality has effect on income effectiveness with “t” value counted as 2.458 with 

sig. T as 0,02 (p<0,05). Human resources also effected toward income 

effectiveness with “t” value counted as 2,762 with sig. T as 0,01 (p<0,05). And 

the result of Anova test (test f) known that F counted as 12,481 with level of 

significance p-value as 0,000 therefore Ho rejected or in other words there is 

influence of financing quality and human resources quality together toward 

income effectiveness. 

Key words: Financing Quality, Human Resources Quality, Income Effectiveness 

 

 

 

 

 


