LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Nur Aufa Amalina

NIM . 13423140

Program Studi : Ekonomi Islam

FFakultas : [lmu Agama Islam

Judul Skripsi : Pengaruh  Kualitas Pembiayaan dan Kualitas

Sumber Daya Manusia Terhadap Efektivitas
Pendapatan (Studi di BPR Syariah Kabupaten

Bantul)

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi ini merupakan hasil
karya sendiri dan benar keasliannya. Apabila ternyata dikemudian hari penulisan
skripsi ini merupakan hasil plagiat atau penjiplakan terhadap karya orang lain,
maka saya bersedia mempertanggung jawabkan sekaligus bersedia menerima
sanksi berdasarkan aturan tata tertib yang berlaku di Universitas Islam Indonesia.

Demikian. pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tidak ada

unsur paksakan.

Yogyakarta, 31 Januari 2017
ERAL [ i
N MpEL S
457 AEF {3397 ta
mmmu-unm

Nur Aufa Amalina



I, DI Vogtar, SpmmmIn
Hal : SKRIPSI

Kepada : Yth. Dekan Fakultas Ilmu Agama Islam
Universitas Islam Indonesia

Di Yogyakarta

Asslamu 'alaikum Wr. Wb.
Berdasarkan penunjukan Dekan Fakultas Ilmu Agama Islam Universitas Islam

Indonesia dengan surat nomor : 3544/Dek/60/DAS/FIAI/XII/2016 tanggal 21 Desember

2016 atas tugas kami sebagai pembimbing skripsi saudara

Nama : Nur Aufa Amalina

Nomor Pokok/ NIMKO : 13423140

Mahasiswa Fakultas [lmu Agama Islam Universitas Islam Indonesia

Jurusan/ Program Studi : Ekonomi Islam

Tahun Akademik :2016/2017

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pembiayaan dan Kualitas Sumber

Daya Manusia Terhadap Efektivitas Pendapatan (Studi di
BPR Syariah Kabupaten Bantul).

Setelah kami teliti dan kami adakan perbaikan seperlunya, akhimya kami berketetapan
bahwa skripsi Saudara tersebut diatas memenuhi syarat untuk diajukan ke sidang
munaqasah Fakultas Ilmu Agama Islam Universitas Islam Indonesia. Demikian, semoga
dalam waktu dekat bisa dimunaqasahkan dan bersama ini kami kirimkan 3 (tiga)
eksemplar skripsi dimaksud.
Wassalamu 'alaikum Wr. Wb.

Dosen Pembimbing,

Dr. Rahmani Timorita Y., M. Ag

iii



UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FAKULTAS ILMU AGAMA ISLAM

Gd K HA Watud Masyim Kampus Terpadu Ull JI Kaliurang KM 14.5 Yogyakarta
Telp (0774) 898462 Fax B9846) E-Mail fiaifuli ac id

PENGESAHAN

Skripst it telah dimunagasyahkan dalam Sidang Panitia Upan Program Sarjana Strata
Satu (S1) Fakultas Tlmu Agama Islam Universitas Islam Indonesia Program Stud
Fhonomi [slam yang dilaksanakan pada

Han Jumat
Tanggal 2 Jum 2017
Judul Sknipsi Pengaruh Kualitas Pembiayaan dan Kualitas Sumber Daya

Manusta terhadap Ffekuvitas Pendapatan (Studi i BPR
Syanah Kabupaten Bantul)

Disusun oleh NUR AUFA AMALINA

Nomor Mahasiswa 13423140

Sehingga dapat diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sanana Strata
Satu (S1) Ekonomi Islam pada Fakultas llmu Agama Islam Universitas Islam Indonesia
Yogyakarta.

TIM PENGUJI:

Ketua Dr Sitt Achina, SE, MM

Pengup | Dr. Anton Priyo Nugroho, SE, MM
Penguy 11 Tulasmi, SE[ MEI

Pembimbing Dr. Rahmani Timorita Y., M. Ag

- //

» Yogyakarta, 5 Juni 2017
g1 Dekan,
\ -VA T “
" R

‘

% . Dr.H. Tamyiz Mukharrom, MA

- Syari ah/Ahwal Al-Syakhshiyah, Akreditasi A berdasarkan SK No 112/SK/BAN-PT/Akred/S/I1/2015
-+ Pendidikan Agama Islam, Akreditasi A berdasarkan SK No 502/SK/BAN-PT/Akred/S/V/2015
- Ekonomi Islam Akreditasi B berdasarkan SK No 372/SK/BAN-PT/Akred/S/1X/2014



REKOMENDASI PEMBIMBING

Yang bertanda tangan di bawah ini, Dosen Pembimbing Skripsi

Nama  Nur Aufa Amalina

NIM 13423140

Judul Pengaruh Kualitas Pembiayaan dan Kualitas Sumber Daya
Manusia Terhadap Efcktivitas Pendapatan (Studi di BPR Syariah

Kabupaten Bantul)

menyatakan bahwa, berdasarkan proses dan hasil bimbingan selama i, serta
dilakukan perbaikan, maka yang bersangkutan dapat mendaftarkan din untuk
mengikuti munaqasah skripsi pada Program Studi Ekonomi Islam Fakultas [Imu

Agama Islam Universitas Islam Indonesia Yogyakarta.

Yogyakarta, 26 Apnl 2017

N

—

Dr. Rahmani Timorita Yulianti, M Ag.



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya kecil ini peneliti persembahkan untuk:

+ Orang tua tercinta, Bapak Musyaddad Bikri Nur dan Ibu Khotimah, yang
senantiasa menjadi tempat curahan hati dan yang selalu memberikan do’a
dan dukungan penuh terhadap pendidikan yang sedang penyusun tempuh

saat ini baik moril maupun materil, tanpa bapak dan ibu mungkin

penyusun tidak bisa sampai di posisi sekarang ini.

+ BPRS Bangun Drajat Warga dan BPRS Margirizki Bahagia, terima kasih

telah membantu penyusun dalam memperoleh data yang peneliti butuhkan.

+ Kakak tercinta Muhammad Khoirul Umam dan Adik tercinta Nur Aida
Hudaya yang selalu menjadi saudara, teman, dan tempat curahan hati

terbaik bagi peneliti.

+ Sahabatku senasib seperjuangan anak-anak Ekis Sambalado Umami,
Annissa, Fifi, Ismy, Midul, Denik, dan Fidia terima kasih telah
memberikan warna selama kuliah di Ull. Terima kasih untuk Mas Suradi
yang telah setia menemani penyusun selama menempuh pendidikan di

Yogyakarta.

+ Sahabatku senasib dan seperjuangan, PP. Sunan Pandanaran komplek 5
Istri-istri idaman Mbak Yaya, Difa, Ar rum, Azkiya, Sabela, Khilfa, Nadia,
Lulu, Latifah, Atya, Mbak Eci, Ulfa, Elsa, Neli dan EKIS 2013, yang telah

menjadi teman dalam suka maupun duka di tanah rantau ini.

Vi



HALAMAN MOTTO

Katakanlah : “Kalau sekiranya lautan menjadi tinta untuk (menulis) kalimat-
kalimat Tuhanku, sungguh habislah lautan itu sebelum habis (ditulis) kalimat-
kalimat Tuhanku, meskipun kami datangkan tambahan sebanyak itu (pula).”
(Al-Kahfi:109)

“Visi saja tidaklah cukup. la harus digabungkan dengan perjuangan nyata.

Tidaklah cukup hanya dengan memandang anak tangga, kita harus menapakinya”

(Vaclac Havel, Sastrawan)

vii



ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PEMBIAYAAN DAN KUALITAS SUMBER
DAYA MANUSIA TERHADAP EFEKTIVITAS PENDAPATAN
(Studi di BPR Syariah Kabupaten Bantul)

Nur Aufa Amalina
13423140

Dalam dunia perbankan, pembiayaan merupakan kegiatan bank sebagai usaha
untuk memperoleh pendapatan. Tetapi kegiatan ini rawan risiko yang tidak saja
dapat merugikan bank, tetapi juga berakibat kepada masyarakat penyimpan dan
pengguna dana. Kualitas pembiayaan merupakan penilaian atau alat ukur suatu
bank untuk menilai kemampuan membayar pembiayaan oleh nasabah. Selain itu
perbankan syariah juga harus mempunyai pegawai dengan kualitas sumber daya
manusia yang baik yang nantinya akan mengatur dan menjalankan kegiatan sesuai
dengan prinsip syariah. Tujuan dalam penelitian ini adalah 1) Untuk menganalisis
pengaruh kualitas pembiayaan terhadap efektivitas pendapatan, 2) Untuk
menganalisis pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap efektivitas
pendapatan, 3) Untuk menganalisis pengaruh kualitas pembiayaan dan kualitas
sumber daya manusia secara bersama-sama terhadap efektivitas pendapatan.
Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif, data yang digunakan adalah
data primer yaitu data yang didapatkan dengan cara menyebarkan kuesioner pada
objek penelitian. Sampel dalam penelitian ini adalah BPR Syariah Bangun Drajat
Warga dengan jumlah responden 15 orang dan BPR Syariah Margirizki Bahagia
dengan jumlah responden 15 orang. Jadi jumlah keseluruhan responden sebanyak
30 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah metode ordinary least
square (OLS). Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa kualitas
pembiayaan berpengaruh terhadap efektivitas pendapatan dengan nilai t hitung
sebesar 2,458 dengan sig. T sebesar 0,02 (p<0,05). Kualitas Sumber daya manusia
juga berpengaruh terhadap efektivitas pendapatan dengan nilai t hitung sebesar
2,762 dengan sig. T sebesar 0,01 (p<0,05). Dan hasil uji Anova (uji F) diketahui
bahwa nilai F hitung sebesar 12,481 dengan tingkat signifikansi p-value sebesar
0,000, dengan demikian Ho ditolak atau dengan kata lain ada pengaruh kualitas
pembiayaan dan kualitas sumber daya manusia secara bersama sama terhadap
efektivitas pendapatan.

Kata kunci : Kualitas Pembiayaan, Kualitas Sumber Daya Manusia, Efektivitas
Pendapatan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF FINANCING QUALITY AND HUMAN RESOURCES
QUALITY TOWARD INCOME EFFECTIVENESS
(Study in BPR Syariah Kabupaten Bantul)

Nur Aufa Amalina
13423140

In the world of banking , financing is bank activity as an attempt to gain income.
But this activity is has risk which is not just harm the bank, but also has result in
depositors and users of funds. Financing quality are bank assessment or
measuring instrument to assessment depositors ability to pay financing. Other
than that syariah banking must have employees with good quality of human
resources which later will organizing and operating activities in accordance with
the principle of syariah. The purpose of this research are 1) To analyze the effect
of financing quality toward income effectiveness, 2) To analyze the effect of
human resources quality toward income effectiveness, 3) To analyze the effect of
financing quality and human resources uality together toward income
effectiveness. This research included in quantitative research, data that used is
primary data which is data that obtained by spreading quistionnare to the
research object. Samples in this research are BPRS Syariah Bangun Drajat
Warga with the amount of respondents are 15 persons and BPR Margirizki
Bahagia with the Amount of respondents are 15 persons. So the total amount of
respondents are 30 persons. Data analysis technique that used is Ordinary Least
Square (OLS). Base on the result of this research can be known that the financing
quality has effect on income effectiveness with “t” value counted as 2.458 with
sig. T as 0,02 (p<0,05). Human resources also effected toward income
effectiveness with “¢” value counted as 2,762 with sig. T as 0,01 (p<0,05). And
the result of Anova test (test f) known that F counted as 12,481 with level of
significance p-value as 0,000 therefore Ho rejected or in other words there is
influence of financing quality and human resources quality together toward
income effectiveness.

Key words: Financing Quality, Human Resources Quality, Income Effectiveness
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TRANSLITERASI ARAB - LATIN
A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf,dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf arab Nama Huruf latin Nama

| Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan

o Ba B Be

- Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)
c Jim J Je

c Ha h ha (dengan titik di bawah)
. Kha Kh ka dan ha

R Dal D De

3 Zal P zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

5 Zai Z Zet

- Sin S Es

P Syin Sy es dan ye




e Sad $ es (dengan titik di bawah)
o Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
1 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
B Fa F Ef
P Qaf Q Ki
B Kaf K Ka
J Lam L El
. Mim M Em
B Nun N En
3 Wau W We
A Ha H Ha
. Hamzah ' Apostrof
«© Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda

Nama

Huruf Latin

Nama

Fathah

A

A

Kasrah

Xi




Dhammah

U

2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
s fathah dan ya Ai adani
o 5 fathah dan wau Au adanu
Contoh:
g - kataba
U - fa’ala
;,5} > - zukira
Lak; - yazhabu
e - su'ila
s - kaifa
be - haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:




Harkat dan Nama Huruf dan tanda | Nama
huruf
N fathah dan alif atau | A a dan garis di atas
ya
& kasrah dan ya I i dan garis di atas
. ; Hammah danwau | U u dan garis di atas
Contoh:
Je - qala
2 - rama
s - gila
Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:

Jub Y1 s - raudah al-atfal

- raudatul atfal
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5 54\ Loal - al-Madinah al-Munawwarah

-al-Madinatul-Munawwarah

sl - talhah

E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

denganhuruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
& - rabbana
J5 - nazzala
%) - al-birr
EH - al-hajj

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Xiv



Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sempang.

Contoh:
Q] - ar-rajulu
e - as-sayyidu
s o g - as-syamsu
;rm - al-galamu
Rl - al-badi’u
j’)}\;\ - al-jalalu

G. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal Kkata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
Contoh:
3 j:xé-b - ta'khuziina
13 - an-nau’
P - syai'un
5 - inna
bj.ﬁ - umirtu
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KT - akala

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.

Contoh:

SO St a\) Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin
Wa innallaha lahuwa khairrazigin
Sy 1K) \;33/?3 Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
JJJ-\ ia) Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil

Loy Loz & .~ Bismillahi majreha wa mursaha

CU‘“”‘ A MJ\ }C" q@\ e ;bj Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti manistata’a
ez d\ ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti manistata’a
ilaihi sabila
Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf Kkapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
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J3 3y 452 1

5 &G ol P g2 on 0 O

Penggunaan huruf awal kapital

Sedl e J31 ed)) Glas; ses

i gV & s

Gl 25 Ay

Wa ma Muhammadun illa rasl

Inna awwala baitin wudi’a linnasi

lallazi bibakkata mubarakan

Syahru Ramadan al-1azi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil
Qur’anu

Wa lagad ra’ahu bil-ufuq al-mubin
Wa laqad ra’ahu bil-ufugil-mubin
Alhamdu lillahi rabbil al-‘alamin
Alhamdu lillahi rabbilil ‘alamin

hanya untuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital

tidak digunakan.

Contoh:

J. Tajwid

L g o

s 504

Nasrun minallahi wa fathun qarib
Lillahi al-amru jami’an
Lillahil-amru jami’an

Wallaha bikulli syai’in ‘alim

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan

pedoman Tajwid.

XVii



KATA PENGANTAR

Agsly 4 Cools 6 ol ey & Al S AN ug 25 (WS

P il &

O Jegas2 Ie rjo aglli g sie 1322 G

f

Adls 4 35§ 3isg

S e ) Qs y 1da5 55 a3
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peneliti dapat menyelesaikan segala sesuatu hingga sampai pada tahap
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karenanya, penulis mengucapkan terimakasih yang mendalam kepada:

1. Rektor Universitas Islam Indonesia, Nandang Sutrisno, SH., M.Hum., LLM.,
Ph.D.

2. Dekan Fakultas llmu Agama Islam, Dr. Tamyiz Mukharrom, M.A

3. Dr. Rahmani Timorita Yulianti, M.Ag, selaku Ketua Program Studi Ekonomi
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