
KUISIONER PENELITIAN

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Saya Difa Aryanti mahasiswi S1 Program Studi Ekonomi Islam Fakultas 

Ilmu Agama Islam  Universitas Islam Indonesia sedang melakuakn penelitian 

mengenai Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen dalam 

Membeli Produk Unit Link Syariah (Studi Kasus PT. Takaful Keluarga RO 

Yogyakarta Tanwir Nusantara). Adapun kuisioner ini digunakan untuk 

melengkapi data penelitian skripsi saya.

Untuk itu,  mohon  kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi 

dalam mengisi kuisioner ini. Hasil jawaban kuisioner ini sangat berarti bagi 

penelitian saya. Semua informasi yang tercantum pada kuisioner ini bersifat 

rahasia dan dipergunakan untuk kepentingan  akademis semata. 

Saya ucapkan banyak terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i 

dalam pengisisan kusioner ini. Semoga Alah SWT memberikan balasan atas 

kebaikan yang telah Bapak/Ibu/Saudara/i lakukan. Amin

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Hormat Saya

Difa Aryanti



A. Identitas Responden

Nama (Inisial) :

Jenis Kelamin : 

Usia :

Pendidikan terakhir :

Pekerjaan :

Pendapatan Per bulan :

( ) < Rp. 1.000.000

( ) Rp. 1.000.000 – Rp. 3.0000.000

( ) Rp. 3.0000.000 – Rp. 5.000.000

( ) > Rp. 5.000.000

B. Petunjuk 

Pilihlah salah satu pernyataan yang paling sesuai menurut pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara/i dengan memberikan tanda centang (√) pada kolom 

jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap paling sesuai

Keterapan Kolom Jawaban :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



1. Variabel X1 (Personal Selling)

No. Pertanyaan SS S KS TS STS
1. Informasi yang diberikan agen 

asuransi rinci dan jelas
2. Agen asuransi ramah dan berperilaku 

baik 
3. Agen asuransi mampu menjawab 

pertanyaan dari calon nasabah
4. Agen asuransi PT. Takaful Keluarga 

selalu berpakaian rapi dan sopan 

5. Agen asuransi PT. Takaful Keluarga 
selalu menjaga hubungan baik dan 
bersedia memberikan bantuan kepada 
setiap nasabahnya

2. Variabel X2 (Reputasi Perusahaan)
No
.

Pertanyaan SS S KS TS STS

1. PT. Takaful Keluarga memiliki nama 
yang sudah dikenal masyarakat

2. Setuju dan percaya PT. Takaful 
Keluarga memiliki reputasi yang baik

3. PT. Takaful Keluarga memilki 
pimpinan beserta staff dan karyawan 
yang terdiri dari orang-orang 
profesional

4. PT. Takaful Keluarga memiliki 
karyawan dengan SDM (Sumber 
Daya Manusia) yang berkualitas

5. Saya yakin PT. Takaful keluarga 
menjalakan operasional sesuai 
dengan prinsip syariah

3. Variabel X3 (Premi)
No
.

Pertanyaan SS S KS TS STS

1. Harga produk unit link syariah yang 
ditawarkan PT. Takaful Keluarga 
sesuai dengan keadaan keuangan saya

2. Harga produk unit link syariah PT. 
Takaful Keluarga bersaing dengan 
perusahaan asuransi lain 

3. Harga yang ditawarkan sesuai dengan 
manfaat yang dirasakan 



4. Harga yang ditawarkan sesuai dengan 
presentase perolehan keuntungan

5. PT. Takaful Keluarga memberikan 
kemudahan dalam melakukan 
pembayaran kewajiban nasabah

4. Variabel X5  (Religiusitas)

5. Variabel X6 (Motivasi)
No
.

Pertanyaan SS S KS TS STS

1. Saya tertarik mencari informasi 
mengenai produk unit link syariah

2. Saya menyisihkan pendapatan saya 
untuk investasi di unit link syariah

3. Saya investasi di unit link syariah 
karena saya yakin akan mendapat 
keuntungan

4. Saya yakin produk unit link syariah 
mampu memenuhi kebutuhan saya

No
.

Pertanyaan SS S KS TS STS

1. Saya membeli produk unit link 
syariah karena saya seorang muslim

2. Saya membeli produk unit link 
syariah karena akan merasa dekat 
dengan Allah SWT

3. Saya membeli produk unit link 
syariah karena pengetahuan saya 
terhadap ajaran Islam 

4. Saya membeli produk unit link 
syariah karena membawa berkah dan 
bermanfaat 



6. Variabel Y(Keputusan Membeli)
No
.

Pertanyaan SS S KS TS STS

1. Produk unit link syariah PT Takaful 
Keluarga sesuai dengan keadaan 
keuangan saya

2. Setelah melakukan evaluasi 
alternatif, saya memutuskan untuk 
membeli produk unit link syariah di 
PT. Takafaul Keluarga

3. Saya yakin produk unit link syariah 
memiliki manfaat bagi saya

4. Saya membeli produk unit link 
syariah di PT. Takafaul Keluarga 
karena saya yakin kualitas produknya

5. Produk yang ditawarkan PT. Takaful 
Keluarga adalah produk halal

6. Hasil dari unit link syariah 
memberikan keuntungan yang besar 
bagi nasabah

7. Saya merasa puas terhadap produk 
unit link syariah PT. Takaful 
Keluarga 

Terimakasih atas partisipasi Anda
Semoga Allah membalas semua kebaikan Anda



Lampiran 2

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item 

Deleted

Scale Variance if 

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted

X1_1 17.2031 2.736 .681 .796

X1_2 17.0625 2.853 .778 .774

X1_3 17.1562 2.610 .677 .799

X1_4 17.0781 3.248 .509 .840

X1_5 17.1250 3.000 .597 .819

Lampiran 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item 

Deleted

Scale Variance if 

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted

X2_1 16.7344 2.643 .298 .898

X2_2 16.4531 2.442 .766 .744

X2_3 16.4688 2.443 .709 .756

X2_4 16.4531 2.410 .713 .753

X2_5 16.4531 2.315 .721 .748

Lampiran 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item 

Deleted

Scale Variance if 

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted

X3_1 16.6250 1.921 .593 .753

X3_2 16.5469 2.061 .467 .794

X3_3 16.5312 1.967 .661 .733

X3_4 16.5781 1.930 .813 .697

X3_5 16.4062 2.055 .435 .808

Lampiran 5



Item-Total Statistics

Scale Mean if Item 

Deleted

Scale Variance if 

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted

X5_1 12.7344 1.595 .630 .717

X5_2 13.0781 1.756 .443 .809

X5_3 12.5938 1.515 .670 .695

X5_4 12.5469 1.522 .647 .707

Lampiran 6

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item 

Deleted

Scale Variance if 

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted

X6_1 12.1094 .988 .497 .713

X6_2 12.0938 .943 .524 .698

X6_3 12.1250 .810 .553 .688

X6_4 12.1406 .916 .609 .654

Lampiran 7

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item 

Deleted

Scale Variance if 

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted

Y_1 25.0000 5.873 .592 .916

Y_2 24.8750 5.889 .680 .908

Y_3 24.7344 5.309 .783 .897

Y_4 24.8281 5.351 .813 .894

Y_5 24.7188 5.443 .763 .899

Y_6 24.9062 5.356 .741 .902

Y_7 24.8438 5.277 .808 .894



Lampiran 8

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.839 5

Lampiran 9

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.818 5

Lampiran 10

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.797 5

Lampiran 11

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.787 4

Lampiran 12

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.747 4

Lampiran 13

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.915 7



Lampiran 14

Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardi

zed 

Coefficie

nts

t Sig.

Correlations

Collinearity 

Statistics

B

Std. 

Error Beta

Zero-

order Partial Part

Tolera

nce VIF

1 (Constant) -1.511 3.087 -.490 .626

Personal_Selli

ng
.293 .159 .224 1.839 .071 .652 .237 .143 .409 2.448

Reputasi_Perus

ahaan
-.115 .237 -.081 -.484 .630 .668 -.064 -.038 .218 4.592

Premi .444 .270 .281 1.647 .105 .723 .213 .128 .209 4.782

Pendapatan .218 .299 .059 .730 .468 .074 .096 .057 .948 1.055

Religiusitas .370 .211 .222 1.755 .085 .685 .226 .137 .381 2.627

Motivasi .659 .253 .297 2.603 .012 .678 .326 .203 .468 2.139

a. Dependent Variable: 

Keputusan_Membeli

Lampiran 15

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 303.745 6 50.624 17.896 .000a

Residual 161.239 57 2.829

Total 464.984 63

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Pendapatan, Personal_Selling, Religiusitas, Reputasi_Perusahaan, 

Premi

b. Dependent Variable: Keputusan_Membeli



Lampiran 16

Model Summaryb

Mod

el R

R 

Square

Adjusted R 

Square

Std. Error 

of the 

Estimate

Change Statistics

R Square 

Change

F 

Change df1 df2

Sig. F 

Change

1 .808a .653 .617 1.68189 .653 17.896 6 57 .000

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Pendapatan, Personal_Selling, Religiusitas, 

Reputasi_Perusahaan, Premi

b. Dependent Variable: Keputusan_Membeli
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