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PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME
“Dengan ini saya sampaikan bahwa dalam skrispsi ini tidak terdapat karva
vang pernah diajukan orang lain untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diiterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam referensi. Apabila kemudian
hari terbukti bahwa pemyataan ini tidak benar, saya sanggup menerima apapun

hukuman atau sanksi apapun sesuai peraturan yang berlaku.”

Yogyakarata, Desember 2006
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MOTTO

“ Aku bersaksi bahwa tiada Tuhan selain Allah, dan aku bersaksi bahwa

Muhammad adalah utusan Allah”

“Allah tidak hendak menyulitkan kamu, Dia hendak membersihkan

kamu dan menyempurnakan nikmat-Nya bagimu, supaya kamu bersyukur.”

(Q.S AL Maidah : 6)

«It does not matter how slowly you go, so long as you donot stop.”

(Confucius)
“Mulailah segala sesuatu itu dari yang Kkecil, dari diri sendiri, dan dari.

sekarang.”

(A.A Gym)
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Kualitas Jasa Pelayanan Pada PT. Telekomunikasi Cabang Godean Yogyakarta.”
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