DAFTAR ISI

Halaman Judull
Halaman Sampul Depan Skl’lpSlll
Halaman Pernyataan Bebas Plagiarisme........................,................................iii
Halaman Pengesahan Sknp511v
Halaman Pengesahan Ujian Skripsi e el BN Y Y
Abstrakv1
KataPengantarvn
Halaman Persembahan. .. ... ... oo e e B e X
Daftar 151x1
Daftar Tabel. .. o i ie oo e e e e e KV

Daftar Lamplranxvn

BAB I PENDAHULUAN
1.1 LatarBelakangMasalah..........,.............................................‘......1
1.2 RumusanMasalah....................A.........,.....................,.................7
1.3 Batasan Masalall. ... oo T
14 TujuanPenelitian....‘.....‘.................,....................‘.............,.......8

1.5 ManfaatPenelitian.....................,......_..............................‘.........8

BABII LANDASAN TEORI

2.1 Hasi]PenelitianTerdahulu.......,......,..,..,..................................‘...IO

X1




2.2

23

BAB 111

3.1

32

33

34

35

3.6

3.7

3.8

39

3.10 Metode Pengukuran Data......... ...

3.1

BAB IV

4.1

Landasan TeOTT. .. oo v oo e e e e e e e e e
2.2.1 Pengertian Pemasaran. ..o
222 KONSep PEMASATAN. .. ... ooomt e oo e
7 2 3 Perilaku KONSUMEN ... ... oo e e e
D2 A STKAD. .. oo oot e e s
22,5 PenEertian JASA. .. .. .oooot it

HIpOteSiS ... ... ..o ih e e Jl i

METODE PENELITIAN

LOKAST PENEIIIAN . .. oo en et et e oo et e e et e e e e e
Sejarah SINEKAl. .. ..o iieiures e i
Kedudukan dan Statls. .. i oottt e e e i e
Kegiatan Pelayanan..... ...l i i
SHUKEUL OTZANISAST. - . e as e oo eeeoee st e e
Variabel dan Definisi Operasional Variabel. .. ...
Populasi dan Sampel.......... .
Data dan Teknik Pengumpulan Data. .0 0 i e

Uji Validitas dan Reliabilitas.............c.ooo e

1 ALt ANALSIS . o o oo e e e e e e

ANALISIS DATA

. Uji Validitas dan ReHabilitas. .. ... ....o.ooomoenimnin

X1

15

16

18

19

.24

32

39

41

45

47

48

50

55




42 Karakteristik Responden.............oooi

43.

4.4.

4.2.1. Jenis Kelamin Responden...............coo
422 Usia RESPONAEN. .. ... ..o.oe i e
4.2.3. Pekerjaan ReSpOnden.............ooooii o

4.2 .4 Penghasilan Responden... ...

4.3.1 Analisis Sikap Konsumen Terhadap Keandalan..........................

432 Analisis Sikap Konsumen Terhadap Daya Tanggap

4.3.3 Analisis Sikap Konsumen Terhadap Jaminan.....................ooooe
4.4 4 Analisis Sikap Konsumen Terhadap Empati...........................
445 Analisis Sikap Konsumen Terhadap Bukti Fisik...................

4.4 6 Analisis Total Sikap Konsumen Terhadap AtributJasa..................

4 .4.1. Analisis Perbedaan Sikap Konsumen Terhadap Atribut Jasa

Berdasarkan Jenis Kelamim... ... ..o

4.4.2. Analisis Perbedaan Sikap Konsumen Terhadap Atribut Jasa

Berdasarkan Usia. o o e e

443 Analisis Perbedaan Sikap Konsumen Terhadap Atribut Jasa

Berdasarkan Pekerjaan......... ...

4 4.4 Analisis Perbedaan Sikap Konsumen Terhadap Atribut Jasa

Berdasarkan Penghasilan...........o.

X111

Analisis Multi Atribut Attitude Model MAAM). ...

Analisis Kruskal-Wallis H. . oo

59

.59

.60

.60

61

.62

.63

65

.67

.70

T2

74

.76

76

78

o0
<

.82




BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
51 KESIMPUIAN. . e
S 0 SATAIL. . oo r e e e
Daftar Pustaka

Lampiran

;%




Tabel

[\
—

2.2

2.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

DAFTAR TABEL

Tabel Indeks Sikap Atribut Jasa RSUD Kabupaten

Indeks Sikap Jasa Layanan RSIKIaten...........oooovviieiinnine e
Tabel Tingkat SIENTKANSL. .. ... oo i e e
Rangkuman Hasil Uji Validitas Belief Konsumen. ... oo oo oeens

Rangkuman Hasil Uji Validitas Ideal Konsumen....

Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas Belief Konsumen

Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas Ideal Konsumen.......... . ooooeeeeeens
Responden Menurut Jenis Kelamin.......o e
Responden Menurut USIa. .o b
Responden Menurut Pekerjaan........oo e
Responden Menurut Penghasilan. ...................
Sikap Konsumen (Ab) Terhadap Keandalan.............cciicei i
Sikap Konsumen (Ab) Terhadap Daya Tanggap.....
Sikap Konsumen (Ab) Terhadap Jaminan... ... .coom oo
Sikap Konsumen (Ab) Terhadap Empati............ooee e
Sikap Konsumen (Ab) Terhadap Bukti Fisik..........coccooie
Sikap Konsumen (Ab) Total Terhadap Atribut Jasa...............ooooovrreeenoeen
Sikap Konsumen Menurut Jenis Kelamin... ..o
Sikap Konsumen Menurut USIa. ..........ooooiioiine e

Sikap Konsumen Menurut PeKerjaan. ..o

XV

Halaman
Batang............cccoooooon 1
13

14

68
70
72
74
76
78

80




82

Menurut Penghasilan. ...

4.18. Sikap Konsumen

STLISHIAINO] &)



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

1 Surat Izin Penelitian

11 Kuisioner

I Data dan Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas, dan tabel Pearson P. Moment
v Rekap Karakteristik Responden

\Y Hasil Uji Analisis Multi Atribut Attitude Model (MAAM)

VI Hasil Analisis Kruskal-Wallis H

VIl  Hasil Sikap Konsumen Terhadap Empati Menurut Penghasilan Konsumen

Xvii




