
KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Bapak/Ibu yang terhormat, 

Saya Iqbal Lazuardi mahasiswa S1 Program Studi Ekonomi Islam 

Fakultas Ilmu Agama Islam Universitas Islam Indonesia sedang melakukan 

penelitian mengenai Faktor-Faktor yang Mempengaruhi  Motivasi Pegawai 

Negeri Sipil (PNS) Menggunakan Bank Syariah (Studi Pemerintah Provinsi 

Daerah Istimewa Yogyakarta ). Adapun kuesioner ini dibuat sebagai sarana 

penelitian dalam rangka pembuatan skripsi saya. 

Untuk itu, mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam mengisi 

kuesioner ini. Hasil jawaban Bapak/Ibu merupakan masukan yang berharga bagi 

saya. Semua informasi yang diterima dari kuesioner ini bersifat rahaasia dan 

hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis semata. Atas kerjasama dan 

bantuannya, saya ucapkan banyak terima kasih. 

Hormat saya, 

 

Iqbal Lazuardi 

 

 

 

 

 

 

 



 

Identitas Responden 

1. Nama (inisial) : …………………………………………………… 

2. Jenis kelamin  : a) Laki-laki 

  b) Perempuan 

3. Usia    : a) 20-30 tahun 

  b) 31-40 tahun 

  c) 41-50 tahun 

  d) > 51 tahun 

4. PNS Dinas  : a) Pendidikan, pemuda dan olahraga 

        b) Kesehatan 

       c) Pekerjaan umum dan perumahan  

       d) Pertanian, perikanan dan kehutanan 

        e) Kebudayaan dan pariwisata 

        f) Lainnya 

    6.  Penghasilan per bulan  : a) < Rp. 2.000.000 

     b) Rp. 2.000.001 - Rp. 5.000.000 

     c)  Rp. 5.000.001 – Rp. 10.000.000 

     d) > Rp. 10.000.000   

   7.  Bank konvensional  

        yang saya gunakan  : a) Bank Mandiri  



      ( bisa lebih dari satu         b) Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

        bank)     c) Bank Central Asia (BCA) 

     d) Bank Negara Indonesia (BNI) 

      e) Bank Tabungan Negara (BTN) 

     f) Bank Pembangunan Daerah (BPD) 

     g) Lainnya 

    8.  Bank syariah yang 

         gunakan   : a) Bank syariah Mandiri (BSM) 

      ( bisa lebih dari satu         b) Bank Rakyat Indonesia Syariah (BRI Syariah) 

        bank)     c) Bank Negara Indonesia Syariah (BNI Syariah) 

     d) Bank Muammalat 

     e) Bank Pembangunan Daerah Syariah (BPD 

Syariah) 

     f) Bank Mega Syariah 

     g) Bank Niaga Syariah 

     h) Bank Central Asia Syariah ( BCA Syariah) 

     i) Lainnya 

    9. Alasan menjadi nasabah 

        Bank Syariah   : a) Keputusan pribadi 

     b) Tuntutan tempat bekerja  

     c) Dorongan keluarga 

     d) Dorongan teman 

    10.  Lama menjadi nasabah 

         Bank Syariah   : a) < 2 tahun  

     b) 2 - 5 tahun 

     c) > 5 tahun 

   11.  Frekuensi menggunakan 



          Jasa Bank Syariah : a) 1 kali dalam sebulan 

     b) 2 – 4 kali dalam sebulan 

     c) > 4 kali dalam sebulan 

 

   12. Jasa bank syariah  

         yang digunakan  : a) Tabungan 

      ( bisa lebih dari satu         b) Pembiayaan 

        Jasa)     c) Giro 

     d) Deposito 

     e) Lainnya 

 

 

 

 

Petunjuk Pengisian  

1. Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi seluruh 

pertanyaan yang disediakan. 

2. Pilihlah salah satu interval jawaban dari pilihan yang tersedia. 

3. Lingkari jawaban pada kolom yang telah disediakan, dengan alternatif 

jawaban sebagai berikut :  

  
         Sangat Tidak Setuju                                                                  Sangat Setuju 

Contoh :

 

No Pernyataan Interval Jawaban 

1 Biaya pembukaan rekening bank syariah murah 1     2     3     4     5     6     7     8     9 



 

Keterangan : 

Berarti responden memilih interval jawaban dengan jumlah skor 7 

 

 

Variabel Motif Rasional (X1) 

No Pernyataan Interval Jawaban 

A Fakor harga  

1 Biaya pembukaan rekening bank syariah murah  1     2     3     4     5     6     7     8     9 

2 Biaya administrasi bank syariah murah 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

3 Biaya bulanan bank syariah murah 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

B Kemudahan  

4 ATM bank syariah tersedia di banyak lokasi 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

5 Bank syariah memiliki ATM untuk setoran tunai 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

6 Bank syariah memiliki fasilitas internet banking 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

7 Fasilitas internet banking bank syariah mudah 

dijalankan 

1     2     3     4     5     6     7     8     9 

8 Prosedur bank syariah mudah 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

9 Persyaratan bank syariah mudah 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

10 Lokasi bank syariah mudah dijangkau 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

C Kehandahalan  

11 Pegawai bank syariah terpercaya  1     2     3     4     5     6     7     8     9 

12 Pegawai bank syariah profesional 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

13 Pegawai bank syariah dapat menjelaskan mengenai 

produk-produk bank syariah  

1     2     3     4     5     6     7     8     9 

14 Pegawai bank syariah dapat menjelaskan akad yang 

digunakan pada produk-produk bank syariah 

1     2     3     4     5     6     7     8     9 

15 Pelayanan bank syariah cepat 1     2     3     4     5     6     7     8     9 



16 Informasi yang diberikan bank syariah jelas 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

17 Produk bank syariah beragam 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

18 Adanya promosi yang dilakukan bank syariah 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

D Keuntungan  

19 Bagi hasil yang diberikan bank syariah kompetitif 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

20 Ada bonus yang diberikan bank syariah 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

 

Variabel Motif Emosional (X2) 

No Pernyataan Interval Jawaban 

A Status Sosial  

21 Saya memilih bank syariah karena saya beragama 

Islam 

1     2     3     4     5     6     7     8     9 

22 Saya memilih bank syariah karena dorongan diri 

sendiri 

1     2     3     4     5     6     7     8     9 

23 Saya memilih bank syariah karena dorongan keluarga 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

24 Saya memilih bank syariah karena dorongan kerabat 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

B Kebanggaan  

25 Produk bank syariah  sesuai prinsip syariah 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

26 Sistem transaksi bank syariah sesuai ajaran Islam 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

27 Suasana bank syariah bernuansa Islami 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

C Kenyamanan  

28 Pegawai bank syariah ramah 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

29 Pegawai bank syariah menggunakan busana syar’i 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

30 Kantor bank syariah indah dan bersih 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

D Keamanan  

31 Saya merasa aman bertransaksi di bank syariah 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

32 Bank syariah telah terdaftar sebagai peserta Lembaga 

Penjamin Simpanan (LPS) 

1     2     3     4     5     6     7     8     9 

 

 



Variabel Keputusan Menggunakan Bank Syariah (Y) 

No Pernyataan Interval Jawaban 

33 Saya merasa harus menyimpan uang di bank syariah 1     2     3     4     5     6     7     8     9 

34 Saya mengevaluasi produk yang ditawarkan bank 

syariah 

1     2     3     4     5     6     7     8     9 

35 Saya mendapatkan solusi dan alternatif atas kebutuhan 

saya melalui produk bank syariah 

1     2     3     4     5     6     7     8     9 

36 Saya mendapatkan solusi dan alternatif atas keamanan 

uang saya melalui bank syariah 

1     2     3     4     5     6     7     8     9 

37 Saya merasa puas atas pelayanan yang diberikan bank 

syariah 

1     2     3     4     5     6     7     8     9 



No MR1 MR2 MR3 MR4 MR5 MR6 MR7 MR8 MR9 MR10 MR11 MR12 MR13 MR14 MR15 MR16 MR17 MR18 MR19 MR20 Rasional 

1 5 8 5 8 8 7 7 5 7 5 8 9 7 5 5 7 8 8 8 5 135 

2 6 5 5 6 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 106 

3 8 6 6 8 6 9 9 6 9 9 6 8 8 8 8 6 8 6 9 9 152 

4 5 5 6 8 8 7 8 6 6 7 8 7 5 7 5 5 5 9 8 5 130 

5 7 6 7 7 6 7 6 6 6 6 6 6 6 7 6 7 6 6 5 5 124 

6 7 7 7 7 7 7 5 8 8 7 7 7 7 8 8 8 7 7 7 5 141 

7 6 7 7 8 8 8 8 8 8 5 7 8 8 8 8 8 8 8 7 8 151 

8 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

9 5 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 104 

10 8 8 8 7 7 5 5 6 7 7 7 7 7 7 8 8 7 6 7 6 138 

11 7 8 8 6 5 6 6 7 7 8 7 8 8 8 7 8 8 6 7 7 142 

12 7 8 7 6 4 6 6 7 7 7 8 8 7 7 7 7 7 7 6 6 135 

13 7 6 7 5 5 6 6 7 7 7 7 8 6 6 7 6 6 5 7 6 127 



14 7 6 6 6 4 6 6 7 7 8 7 8 7 6 7 7 7 7 6 7 132 

15 7 7 7 5 5 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 126 

16 7 7 7 6 4 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 134 

17 6 6 7 8 7 6 6 8 8 6 8 6 7 8 8 7 8 7 6 7 140 

18 7 8 8 6 3 6 6 7 7 7 8 8 8 7 7 8 8 6 7 6 138 

19 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 137 

20 7 7 7 7 4 5 5 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 129 

21 8 7 7 6 3 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 5 129 

22 8 7 7 7 3 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 133 

23 7 8 8 6 4 6 6 7 6 8 8 7 8 7 8 7 7 7 6 5 136 

24 8 7 7 3 6 5 7 7 6 8 7 8 8 8 8 8 8 7 4 4 134 

25 7 6 7 6 4 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 5 128 

26 8 8 8 5 4 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 152 

27 7 7 7 6 5 6 6 7 7 7 7 7 8 6 7 7 6 6 6 6 131 



28 7 7 7 6 5 5 5 7 7 7 7 7 7 6 7 5 6 6 7 5 126 

29 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 7 7 7 6 7 6 6 6 7 6 123 

30 7 7 7 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 118 

31 7 8 7 6 5 5 5 7 7 6 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 129 

32 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 127 

33 7 7 7 6 5 4 4 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 123 

34 7 7 7 7 3 6 6 6 6 7 7 8 6 7 7 7 7 7 8 6 132 

35 7 7 7 6 5 4 4 6 7 7 7 7 7 7 7 7 5 5 6 6 124 

36 7 7 7 6 5 6 6 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 138 

37 7 7 7 6 4 6 6 7 7 7 7 7 7 6 5 6 6 6 6 6 126 

38 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 131 

39 6 7 7 6 2 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 5 126 

40 7 7 8 7 4 5 5 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 133 

41 7 7 7 2 2 8 5 5 5 5 5 5 8 8 5 5 5 5 5 5 109 



42 5 5 4 2 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 83 

43 7 7 7 6 4 5 5 7 7 7 7 7 8 7 7 7 6 5 7 5 128 

44 7 7 7 6 4 6 6 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 7 7 6 139 

45 7 7 7 6 4 5 5 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 7 6 127 

46 7 7 7 6 4 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 131 

47 7 6 6 6 4 6 5 7 6 6 7 7 7 7 8 7 7 7 7 6 129 

48 7 7 7 6 5 6 6 7 7 6 7 7 7 7 8 7 7 6 7 6 133 

49 7 7 7 6 4 6 6 7 7 7 8 8 7 7 7 7 7 6 7 6 134 

50 8 7 7 6 4 5 5 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 8 6 131 

51 8 7 7 7 4 5 5 7 8 6 8 8 8 7 8 7 7 6 8 6 137 

52 7 7 7 6 4 5 4 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 127 

53 8 8 8 6 4 5 5 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 6 130 

54 8 7 7 7 3 5 4 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 6 5 126 

55 8 7 7 6 3 5 5 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6 6 6 126 



56 8 8 8 6 3 6 4 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 8 6 132 

57 7 7 7 6 3 4 4 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 5 125 

58 7 7 7 6 4 5 5 6 6 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 5 124 

59 5 3 3 5 3 7 7 7 7 5 8 7 8 8 8 8 8 6 5 5 123 

60 8 8 8 6 5 5 5 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 6 6 5 142 

61 7 7 8 7 5 5 5 7 7 7 8 7 8 7 8 7 7 6 7 6 136 

62 7 7 7 6 4 5 5 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7 7 8 8 143 

63 7 7 7 6 4 6 6 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 7 8 7 142 

64 7 7 7 6 4 5 5 7 8 7 7 8 8 7 7 7 7 6 7 6 133 

65 7 8 8 7 5 5 5 7 8 7 8 8 8 7 7 6 6 6 8 6 137 

66 7 8 8 7 5 5 5 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 139 

67 8 9 9 6 7 8 7 8 8 8 8 8 8 7 7 7 7 7 6 6 149 

68 6 7 7 6 6 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 132 

69 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7 7 151 



70 6 7 7 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 134 

71 8 7 7 6 3 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 5 129 

72 8 7 7 7 3 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 133 

73 7 8 8 6 4 6 6 7 6 8 8 7 8 7 8 7 7 7 6 5 136 

74 8 7 7 3 6 5 7 7 6 8 7 8 8 8 8 8 8 7 4 4 134 

75 7 6 7 6 4 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 5 128 

76 8 8 8 5 4 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 152 

77 7 7 7 7 3 6 6 6 6 7 7 8 6 7 7 7 7 7 8 6 132 

78 7 8 8 6 5 4 4 6 7 7 7 7 7 7 7 7 5 5 6 6 126 

79 7 8 8 6 4 6 6 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 139 

80 7 7 7 6 4 6 6 7 7 7 7 7 7 6 5 6 6 6 6 6 126 

81 7 7 7 6 5 7 7 6 6 6 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 130 

 



No ME1 ME2 ME3 ME4 ME5 ME6 ME7 ME8 ME9 ME10 ME11 ME12 Emosional 

1 9 9 7 7 7 7 7 9 9 7 9 9 96 

2 6 6 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 65 

3 8 9 8 7 8 8 8 8 9 8 8 9 98 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 6 5 5 5 57 

5 8 8 6 6 7 5 5 7 7 5 7 8 79 

6 5 7 7 5 7 7 5 7 7 7 7 7 78 

7 8 5 5 6 3 2 2 8 6 8 8 8 69 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 62 

10 8 8 6 6 8 7 7 7 7 7 7 7 85 

11 8 7 6 6 8 8 8 7 7 7 8 7 87 

12 7 8 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 83 

13 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 

14 9 8 7 6 7 8 8 7 8 8 7 7 90 

15 8 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 82 

16 8 7 7 6 7 8 7 7 7 7 7 7 85 

17 9 9 6 6 8 9 9 8 8 8 9 9 98 

18 8 8 6 4 7 7 7 8 8 8 8 7 86 

19 8 7 7 7 8 8 9 7 7 7 7 7 89 

20 7 7 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 80 

21 9 8 7 5 7 8 8 7 8 8 8 8 91 

22 8 7 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 82 

23 8 8 6 5 6 8 7 7 7 7 7 7 83 

24 9 8 7 7 5 8 8 8 7 7 6 7 87 

25 8 8 7 5 8 8 8 7 7 7 7 7 87 

26 7 9 4 4 8 8 8 8 8 8 8 8 88 

27 7 7 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 80 

28 9 7 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 83 

29 7 8 5 4 7 7 7 7 7 7 6 6 78 

30 7 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 71 

31 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 82 

32 7 7 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 81 

33 7 7 5 5 7 7 7 6 6 6 6 6 75 

34 8 8 6 4 7 7 7 7 8 8 7 8 85 

35 8 8 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 82 

36 7 7 6 6 7 8 8 7 7 7 7 7 84 

37 8 7 5 5 6 6 6 5 6 6 8 7 75 

38 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 82 

39 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 82 

40 8 7 6 6 7 8 8 7 7 7 6 7 84 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 62 



42 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 56 

43 8 7 6 6 7 7 7 7 8 8 7 7 85 

44 8 7 6 6 7 7 8 8 8 7 8 7 87 

45 7 7 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 81 

46 8 7 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 82 

47 8 8 6 5 8 8 7 7 7 7 7 7 85 

48 7 7 6 4 7 7 7 7 7 7 7 7 80 

49 7 7 6 5 7 7 7 8 8 7 7 7 83 

50 8 8 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 83 

51 8 8 6 5 8 8 8 7 7 7 8 7 87 

52 7 7 5 5 7 7 7 7 8 8 7 7 82 

53 7 7 5 4 7 7 7 7 7 7 7 7 79 

54 7 7 5 5 7 7 7 7 7 8 7 7 81 

55 8 8 6 5 7 7 7 7 8 8 7 7 85 

56 7 7 5 4 7 7 7 8 8 8 8 7 83 

57 9 9 6 5 8 8 8 8 8 8 7 6 90 

58 9 8 6 5 8 8 8 8 8 8 7 7 90 

59 8 8 3 2 8 8 8 7 5 5 8 7 77 

60 8 7 5 8 8 8 9 9 7 9 8 8 94 

61 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 7 85 

62 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 82 

63 8 8 6 6 8 8 8 8 8 8 8 8 92 

64 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 

65 8 8 6 5 8 8 8 8 8 8 8 8 91 

66 8 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 83 

67 8 8 8 6 7 7 7 7 7 7 7 7 86 

68 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 83 

69 8 8 8 8 8 8 8 7 7 7 8 8 93 

70 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 80 

71 9 8 7 5 7 8 8 7 8 8 8 8 91 

72 8 7 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 82 

73 8 8 6 5 6 8 7 7 7 7 7 7 83 

74 9 8 7 7 5 8 8 8 7 7 6 7 87 

75 8 8 7 5 8 8 8 7 7 7 7 7 87 

76 7 9 4 4 8 8 8 8 8 8 8 8 88 

77 8 8 6 4 7 7 7 7 8 8 7 8 85 

78 8 8 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 82 

79 7 7 6 6 7 8 8 7 7 7 7 7 84 

80 8 7 5 5 6 6 6 5 6 6 8 7 75 

81 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 82 



 

 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Keputusan 

1 9 9 8 7 8 7 7 55 

2 5 5 5 5 5 5 5 35 

3 9 9 9 9 9 9 9 63 

4 7 5 7 7 7 7 5 45 

5 6 5 5 7 6 7 8 44 

6 5 3 3 3 7 3 7 31 

7 6 8 8 8 5 6 7 48 

8 5 5 5 5 5 5 5 35 

9 5 5 5 5 5 5 5 35 

10 8 8 7 7 7 7 7 51 

11 7 7 7 8 7 6 7 49 

12 7 7 7 7 6 7 6 47 

13 7 6 6 7 7 7 7 47 

14 7 7 7 7 7 7 7 49 

15 7 6 6 7 7 7 7 47 

16 7 7 7 7 7 7 7 49 

17 9 9 9 9 9 9 9 63 

18 7 7 8 7 7 7 8 51 

19 7 7 7 7 7 7 7 49 

20 7 7 7 7 7 7 7 49 

21 8 8 8 8 7 7 8 54 

22 7 7 7 7 8 7 8 51 

23 6 6 6 6 6 6 6 42 

24 4 4 5 5 4 5 8 35 

25 7 7 7 7 7 7 7 49 

26 7 8 8 8 8 8 8 55 

27 7 7 7 7 7 7 7 49 

28 7 7 6 6 6 6 7 45 

29 6 6 6 6 6 6 6 42 

30 6 6 6 6 6 6 6 42 

31 8 6 6 6 7 6 7 46 

32 7 7 7 7 7 7 7 49 

33 6 6 6 6 6 6 6 42 

34 6 7 7 6 7 6 8 47 

35 7 7 7 7 7 7 7 49 

36 7 7 7 7 7 7 7 49 

37 7 7 7 6 6 6 5 44 



38 6 6 7 7 6 7 7 46 

39 6 6 6 7 6 6 7 44 

40 7 7 7 7 7 7 7 49 

41 6 6 7 7 7 7 6 46 

42 3 3 5 5 4 4 4 28 

43 7 7 7 7 7 7 7 49 

44 7 8 8 8 7 7 8 53 

45 6 6 6 6 6 6 6 42 

46 7 7 7 7 7 7 7 49 

47 7 7 7 8 7 7 8 51 

48 7 6 7 7 7 7 7 48 

49 7 7 7 8 7 7 7 50 

50 7 7 7 7 7 7 7 49 

51 8 7 7 7 7 7 8 51 

52 7 6 6 7 6 7 7 46 

53 7 6 6 6 6 6 7 44 

54 6 6 6 6 6 6 6 42 

55 7 8 8 7 7 7 8 52 

56 7 7 7 7 7 7 7 49 

57 7 7 7 7 7 7 7 49 

58 8 7 7 7 7 7 8 51 

59 7 7 7 5 7 8 7 48 

60 7 8 8 8 8 8 8 55 

61 7 8 7 8 7 8 8 53 

62 7 7 7 7 7 7 7 49 

63 8 8 8 8 8 8 8 56 

64 7 7 7 7 7 7 7 49 

65 8 7 8 8 7 7 8 53 

66 7 7 7 7 7 7 7 49 

67 6 7 7 7 7 7 7 48 

68 7 7 7 6 6 7 7 47 

69 7 7 7 7 7 8 7 50 

70 7 7 7 7 7 7 7 49 

71 8 8 8 8 7 7 8 54 

72 7 7 7 7 8 7 8 51 

73 6 6 6 6 6 6 6 42 

74 4 4 5 5 4 5 8 35 

75 7 7 7 7 7 7 7 49 

76 7 8 8 8 8 8 8 55 

77 6 7 7 6 7 6 8 47 

78 7 7 7 7 8 8 8 52 



79 7 7 7 7 7 7 7 49 

80 7 7 7 6 6 6 6 45 

81 6 6 7 7 7 7 7 47 

 



 



 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 51 63,0 63,0 63,0 

Perempuan 30 37,0 37,0 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20 - 30 Tahun 2 2,5 2,5 2,5 

31 - 40 Tahun 23 28,4 28,4 30,9 

41 - 50 Tahun 25 30,9 30,9 61,7 

> 50 Tahun 31 38,3 38,3 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 

PNS Dinas 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Pendidikan, Pemuda & Olah Raga 17 21,0 21,0 21,0 

Pekerjaan Umum dan Perumahan 17 21,0 21,0 42,0 

Pertanian, Perikanan & Kehutanan 11 13,6 13,6 55,6 

Lainnya 36 44,4 44,4 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 

Penghasilan Per Bulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< Rp 2.000.000 1 1,2 1,2 1,2 

Rp 2.000.001 - Rp 5.000.000 67 82,7 82,7 84,0 

Rp 5.000.001 - Rp 10.000.000 13 16,0 16,0 100,0 



Total 81 100,0 100,0  

 

 

Bank Konvensional yang Digunakan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Bank Mandiri 10 12,3 12,3 12,3 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) 30 37,0 37,0 49,4 

Bank Central Asia (BCA) 4 4,9 4,9 54,3 

Bank Negara Indonesia  (BNI) 2 2,5 2,5 56,8 

Bank Tabungan Negara (BTN) 11 13,6 13,6 70,4 

Bank Pembangunan Daerah (BPD) 24 29,6 29,6 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 

Bank Syariah yang Digunakan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Bank Syariah Mandiri (BSM) 30 37,0 37,0 37,0 

Bank Rakyat Indonesia Syariah (BRI Syariah) 19 23,5 23,5 60,5 

Bank Negara Indonesia Syariah (BNI Syariah) 13 16,0 16,0 76,5 

Bank Muammalat 8 9,9 9,9 86,4 

Bank Mega Syariah 1 1,2 1,2 87,7 

Bank Niaga Syariah 1 1,2 1,2 88,9 

Lainnya 9 11,1 11,1 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 

Alasan menjadi nasabah Bank Syariah 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Keputusan Pribadi 80 98,8 98,8 98,8 

Dorongan Teman 1 1,2 1,2 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 



 

Lama menjadi nasabah Bank Syariah 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< 2 Tahun 54 66,7 66,7 66,7 

2 - 5 Tahun 22 27,2 27,2 93,8 

> 5 tahun 5 6,2 6,2 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 

Frekuensi menggunakan Jasa Bank Syariah 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 Kali dalam Sebulan 68 84,0 84,0 84,0 

2 - 4 Kali dalam Sebulan 11 13,6 13,6 97,5 

> 4 kali dalam Sebulan 2 2,5 2,5 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 

Jasa bank syariah yang digunakan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tabungan 67 82,7 82,7 82,7 

Pembiayaan 7 8,6 8,6 91,4 

Giro 1 1,2 1,2 92,6 

Deposito 4 4,9 4,9 97,5 

Lainnya 2 2,5 2,5 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN. UJI DESKRIPTIF 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Rasional 81 83 152 131,11 10,921 

Emosional 81 56 98 82,37 8,163 

Keputusan 81 28 63 47,56 5,985 

Valid N (listwise) 81     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



LAMPIRAN. UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 81 

Normal Parameters
a,b

 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 4,16083319 

Most Extreme Differences 

Absolute ,146 

Positive ,109 

Negative -,146 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,311 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,064 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



LAMPIRAN. UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -2,093 5,804  -,361 ,719   

Rasional ,137 ,059 ,251 2,324 ,023 ,533 1,877 

Emosional ,384 ,079 ,524 4,859 ,000 ,533 1,877 

a. Dependent Variable: Keputusan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



LAMPIRAN. UJI AUTOKORELASI 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,719
a
 ,517 ,504 4,214 1,787 

a. Predictors: (Constant), Emosional, Rasional 

b. Dependent Variable: Keputusan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



LAMPIRAN. UJI HETEROKEDASTISITAS 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,509 4,309  -,118 ,906 

Rasional ,061 ,044 ,213 1,389 ,169 

Emosional -,058 ,059 -,151 -,984 ,328 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



LAMPIRAN. UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,719
a
 ,517 ,504 4,214 

a. Predictors: (Constant), Emosional, Rasional 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1480,997 2 740,499 41,703 ,000
b
 

Residual 1385,003 78 17,756   

Total 2866,000 80    

a. Dependent Variable: Keputusan 

b. Predictors: (Constant), Emosional, Rasional 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -2,093 5,804  -,361 ,719 

Rasional ,137 ,059 ,251 2,324 ,023 

Emosional ,384 ,079 ,524 4,859 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN, REGRESI LINEAR BERGANDA (VARIABEL XI) 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 10,429 6,139  1,699 ,093 

Faktor Harga ,047 ,242 ,018 ,193 ,847 

Kemudahan -,095 ,168 -,065 -,566 ,573 

Kehandalan ,296 ,127 ,267 2,328 ,023 

Keuntungan 1,900 ,341 ,576 5,564 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan 

 

 

 

LAMPIRAN, REGRESI LINEAR BERGANDA (VARIABEL X2) 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,309 4,615  ,500 ,618 

Status Sosial -,195 ,219 -,093 -,892 ,375 

Kebanggan ,514 ,197 ,254 2,607 ,011 

Kenyamanan ,416 ,303 ,165 1,375 ,173 

Keamanan 2,179 ,434 ,540 5,018 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan 

 

 

 

 

 

 

 



NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT 

         

N 

Taraf Signif 

N 

Taraf Signif 

N 

Taraf Signif 

5% 1% 5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 27 0.381 0.487 55 0.266 0.345 

4 0.950 0.990 28 0.374 0.478 60 0.254 0.330 

5 0.878 0.959 29 0.367 0.470 65 0.244 0.317 

                  

                  

6 0.811 0.917 30 0.361 0.463 70 0.235 0.306 

7 0.754 0.874 31 0.355 0.456 75 0.227 0.296 

8 0.707 0.834 32 0.349 0.449 80 0.220 0.286 

9 0.666 0.798 33 0.344 0.442 85 0.213 0.278 

10 0.632 0.765 34 0.339 0.436 90 0.207 0.270 

                  

                  

11 0.602 0.735 35 0.334 0.430 95 0.202 0.263 

12 0.576 0.708 36 0.329 0.424 100 0.195 0.256 

13 0.553 0.684 37 0.325 0.418 125 0.176 0.230 

14 0.532 0.661 38 0.320 0.413 150 0.159 0.210 

15 0.514 0.641 39 0.316 0.408 175 0.148 0.194 

                  

                  

16 0.497 0.623 40 0.312 0.403 200 0.138 0.181 

17 0.482 0.606 41 0.308 0.398 300 0.113 0.148 

18 0.468 0.590 42 0.304 0.393 400 0.098 0.128 

19 0.456 0.575 43 0.301 0.389 500 0.088 0.115 



20 0.444 0.561 44 0.297 0.384 600 0.080 0.105 

                  

                  

21 0.433 0.549 45 0.294 0.380 700 0.074 0.097 

22 0.423 0.537 46 0.291 0.376 800 0.070 0.091 

23 0.413 0.526 47 0.288 0.372 900 0.065 0.086 

24 0.404 0.515 48 0.284 0.368 1000 0.062 0.081 

25 0.396 0.505 49 0.281 0.364       

26 0.388 0.496 50 0.279 0.361       

 

 

 

 

 

 


