
71 
 

LAMPIRAN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KOMPETENSI, GAJI DAN INSENTIF TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN HOTEL SHERATON MUSTIKA 

YOGYAKARTA RESORT AND SPA 

 

Yogyakarta, September 2017 

  Kepada : 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara 

Karyawan Hotel Sheraton 

                      Di Yogyakarta 

Teriring salam dan do’a Saya haturkan semoga Bapak/Ibu/Saudara berada dalam 

lindungan Allah SWT. Amin. Berdasarkan ketentuan Akademik Program Studi Sarjana 

Teknik Industri  Sarjana Universitas Universitas Indonesia, bahwa setiap mahasiswa 

yang akan menyelesaikan pendidikan diwajibkan mengadakan penelitian sebagai bahan 

dalam penulisan Tugas Akhir. Sehubungan dengan penulisan Tugas Akhir dimaksud, 

Saya: 

 Nama   :  Ihram Bani Syukur 

 NIM   :  10522145 

Melakukan penelitian tentang “Pengaruh Kompetensi, Gaji dan Insentif 

terhadap Produktifitas Kerja Karyawan Hotel  Sheraton Mustika Yogyakarta 

Resort and SPA” Dalam rangka melengkapi data penelitian ini, Saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk memberikan jawaban yang sejujurnya terhadap sejumlah 

pernyataan berikut ini. 

Demikian disampaikan, atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara dalam menjawab 

kuesioner ini Saya haturkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 
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Ihram Bani Syukur 

 

A. DATA RESPONDEN 

Sebelum menjawab pertanyaan kuisioner ini, mohon Bapak/Ibu/Saudara 

mengisi data terlebih dahulu (data yang diberikan akan diperlakukan secara rahasia). 

1. Nama Lengkap  :    ......................................................... 

(diisi jika tidak keberatan) 

2. Status Kepegawaian  :    Karyawan / Honor 

3. Jabatan  : ......................................................... 

(diisi jika tidak keberatan) 

4. Jenis Kelamin  :    Laki-Laki/Perempuan 

5. Tingkat Pendidikan :    a.  SMA sederajat 

 b.  Diploma 

 c.  Strata 1 

 d.  Strata 2 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Jawablah pernyataan di bawah ini dengan memberi tanda () pada salah satu 

angka yang ada pada kotak jawaban.Diharapkan jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara 

berikan sesuai dengan kondisi atau kenyataan yang sebenarnya secara spontan. 

Penjelasan untuk masing-masing jawaban adalah sebagai berikut: 

STS =   Sangat Tidak Setuju    

TS =   Tidak Setuju    

CS =   Cukup Setuju 

S =   Setuju 

SS =   Sangat Setuju 

,  
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C. KUISIONER 

Produktifitas Kerja 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 
Pekerjaan yang dihasilkan semakin meningkat 

dibandingkan dengan waktu lalu 
          

2 
Standar kualitas kerja yang telah ditetapkan dapat 

dicapai dengan baik 
          

3 

Seluruh tugas pekerjaan selama ini dapat dikerjakan 

dan hasilnya sesuai dengan waktu yang telah 

direncanakan 

          

       
Kompetensi 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 
Pengalaman Kerja saya membantu dalam 

melaksanakan pekeerjaan dengan hasil yang baik. 
          

2 
Tingkat Pendidikan saya memenuhi yang dibutuhkan 

dalam pekerjaan 
          

3 
Pengendalian diri saya dapat mengatasi tekanan 

pekerjaan 
          

       
Insentif 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 
Fasilitas yang diberikan dapat memenuhi kebutuhan 

selama bekerja 
          

2 
Karyawan mendapatkan gaji sesuai dengan lama 

bekerja 
          

3 Karyawan mendapatkan insentif finansial berupa uang           

4 
Karyawan mendapat insentif non finansial berupa 

hadiah 
          

5 
Karyawan mendapat insentif non materiil berupa 

promosi/kenaikan jabatan. 
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Gaji 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 Gaji sesuai dengan Tingkat Kerumitan Kerja           

2 Gaji yang diberikan selalu tepat waktu setiap bulan           

3 Gaji yang diperoleh memenuhi kebutuhan pokok           

4 Gaji yang diperoleh memenuhi kebutuhan sekunder           

5 Gaji meningkat sesuai produktifitas kerja           

 

Data Diri Responden 

No Nama Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan Jabatan 

1 Agung Laki-Laki 27 SMA Room Attendent 

2 Sugeng Laki-Laki 25 SMA Room Attendent 

3 Bowo Laki-Laki 25 SMA Room Attendent 

4 Junaidi Laki-Laki 24 SMA Room Attendent 

5 Ferry Laki-Laki 27 SMA Room Attendent 

6 Iwan Laki-Laki 27 SMA Room Attendent 

7 Fahmi Laki-Laki 29 SMA Room Attendent 

8 Danu Laki-Laki 29 SMA Room Attendent 

9 Rita Perempuan 24 SMA Laundry 

10 Rani Perempuan 24 SMA Laundry 

11 Reza Laki-Laki 30 SMA Room Attendent 

12 Dian Perempuan 30 SMA Room Attendent 

13 Gita Perempuan 31 SMA Room Attendent 

14 Suci Perempuan 26 SMA Staff Linen 

15 Amalia Perempuan 25 SMA Staff Linen 

16 Lita Perempuan 25 SMA Public Area Attendant 

17 Teguh Laki-Laki 28 SMA Public Area Attendant 

18 Tian Laki-Laki 26 SMA Public Area Attendant 

19 Upik Perempuan 29 SMA Laundry 

20 Wahyu Laki-Laki 30 SMA Pool Attendant 

21 Allan Laki-Laki 35 SMA Pool Attendant 

22 Ridho Laki-Laki 24 DIPLOMA 
Housekeeping 

Administrator 

23 Widya Perempuan 23 DIPLOMA Housekeeping 



75 
 

No Nama Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan Jabatan 

Administrator 

24 Yosi Perempuan 25 SMA Laundry 

25 Ussy Perempuan 21 DIPLOMA 
Housekeeping 

Administrator 

26 Maria Perempuan 25 SMA Staff Linen 

27 Lilis Perempuan 27 SMA Staff Linen 

28 Heru Laki-Laki 23 DIPLOMA 
Housekeeping 

Administrator 

29 Dani Laki-Laki 25 SMA Room Attendent 

30 Zulaikhah Perempuan 21 DIPLOMA 
Housekeeping 

Administrator 

31 Tammy Laki-Laki 28 SMA Gardener 

32 Felix Laki-Laki 27 SMA Gardener 

33 Syukur Laki-Laki 29 SMA Gardener 

34 Sholeh Laki-Laki 34 SMA Gardener 

35 Ditha Perempuan 32 SMA Laundry 

36 Nani Perempuan 25 SMA Laundry 

37 Anggun Perempuan 20 SMA Room Attendent 

38 Radit Laki-Laki 24 SMA Room Attendent 

39 Rizky Perempuan 26 SMA Staff Linen 

40 Ari Laki-Laki 27 SMA Room Attendent 

41 Deddy Laki-Laki 29 SMA Room Attendent 

42 Akmal Laki-Laki 34 SMA Room Attendent 

43 Adhit Laki-Laki 32 SMA Room Attendent 

44 Yufie Laki-Laki 30 SMA Room Attendent 

45 Roy Laki-Laki 31 SMA Room Attendent 

 

 


