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"Jl%u Hidup hanya untukjhari ini karena afru,

JZhu termotifasi karena rasa dan Bufian karena apayang a^an terjadi,

fiku tCah diBeri okh-'Hya dan itulah rasa "

(i$i<pv<wi)

"(pengaCaman adaiah guru yang paling Berharga... "

(Orang <Bija£)

"Jl^ii diBeri hidup satu okh tuhanyang insyaJLttah SWta^an kuBeri^an 100% untu^

Tanahjlir %u, danjiha Tuhan memBeri^an hidup dua atau hidup tiga pada %u maka hidup dua

atau hidup tiga itu afian £u6eri£an 100%juga untuhjTanahJLir%u"

((Bung Xarno)

"...ku ingin kgu mdikjsejuta harapan..

(<P#S<Band)
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Karya ini ^u persemBahan untu^hu dan "orang-orang"yang

seialu ada dan tetap ada disekeCdingku daCam hancur dan

senanghu tuk^statu mengajari^u..., terutama untuk:

- "Jlyah" (Ediono) dan "IBu" (Tatimah) atas segala yang

tahan pernah Bisa ^uBaCas,

- AditXu,

*My souC Brother, SahaBat~saha6at^u dan leman-

temanhu,

(Bintang hijau diBarat (aut yang pernah muncuC tuf^

memBerihu inspirasi

Imi KV^TUA (PlfttRfl.



KATA PENGANTAR

Assulumualaikum Wr. Wb.

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah

memberikan kesehatan, kesabaran. kekuatan dan tak lupa ilmu pengetahuan

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul: "APLIKASI

CARTER MODEL UNTUK MENGUKUR KEPUASAN KONSUMEN BANK

SYARI'AH'- dengan studi kasus pada Baitul Tamwil Muhammadiyah Surya

Kencana Kradenan Kabupaten Grobogan. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa

dalam penyusunan skripsi ini banyak mendapat dorongan dan bantuan dan

berbagai pihak. Tanpa bantuan dari pihak-pihak tersebut, penyusunan skripsi tidak

akan terselesaikan dengan baik. Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Drs. Asmai Ishak, M.Bus. Ph.D selaku Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Indonesia Yogyakarta.

2. Bapak Drs. Nursya'bani Purnama. M.Si selaku dosen pembimbing yang

telah dengan sabar memberi pengarahan dan bimbingan dalam proses

penyusunan skripsi ini.

3. Seluruh Dosen dan Karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Islam

Indonesia Yogyakarta.

4. Bapak MA. Amin Rois AG, S.E. selaku General Manager BTM Surya

Keneana yang telah memperkenankan penulis untuk mclakukan penelitian

pada BTM Surya Kencana.



5. Seluruh Karyawan BTM Surya Kencana dan seluruh responden (nasabah

BTM Surya Kencana) yang telah membantu dalam penelitian dan

penyusunan skripsi.

6. Keluarga besar ibu Sitiaisyah. mas Amin dan keluarga. Cipto Suranto dan

keluarga yang telah mengijinkan penulis untuk menginap pada saat

melakukan penelitian. "Maafjika telah merepotkan "

7. Ayah dan Ibu yang pengaruh dan pengorbanannya sangat terlalu banyak

dan tak mungkin bisa kuungkapkan. Aku memang tak akan pernah bisa

membalasnya. tapi aku pasti akan "berusaha".

8. Adik"ku, semoga kita bisa sama-sama bersyukur karena telah diijinkan

untuk hidup/pernah dalam keluarga ini.

9. Anak-anak "Soul Brother", sahabat-sahabat dari Cilacap, sahabat dan guru

gitarku, anak kost-an lama, anak-anak kontrakan, "dua orang sahabat"

yang kutemukan diJogja, temen-temen kuliah, temen-temen KKN, temen-

temen di "ex Sintesa Band", "ex Loemaniz Band". "BencongSalon Band",

"FunkConcerto Band"', "Irine Photo Copy" dan semua sahabat yang maaf

jika tak mungkin disebutkan namanya satu persatu.

10. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah

memberikan dukungan.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari

kesempurnaan karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis. Oleh

karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun dari pembaca sangatlah



;nulis harapkan. dan semoga skripsi ini dapat bermantaat bagi semua pihak yang
pen

membutuhkannya.

Wassalamu 'alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta. 15 .luni 2006
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