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ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN (SERVICE QUALITY) 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

(STUDI KASUS WONOKROMO HONDA AHASS SERVIS JALAN PLERET) 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata-1 Pada 

Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri 
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