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MOTTO

♦ "Sesungguhnya Allah tidak akan

megubah nasib suatu kaum kecuali

kaum itu mengubah sendiri". (Al-

Qur'an Surat Ar-Ro'du ayat 11)

♦ Selalu ada jalan bagi orang yang

mau berusaha.

♦ Jadikanlah sabar dan shalat

sebagai penolongmu dan

sesungguhnya yang demikian itu

sungguh herat, kecuali bagi

orang-orang yang khusuk; . (Al-

Quran Surat Al-Baqarah ayat 45)
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Assalamu'alaikum Wr.Wb.

Segala puji dan syukur kepada Allah SWT atas limpahan rahmat dan

hidayah-Nya kepada kita semua. Shalawat serta salam kita haturkan kepada

junjungan umat, Rasuluilah SAW. Alhamdulillah atas berkah dan keagungan-

Nya, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul

"ANALISIS KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP PASTA GIGI CLOSE

UP DAN PENGARUHNYA TERHADAP LOYALITAS MEREK (Studi Kasus

Pada Masyarakat Imogiri)". Skripsi ini disusun guna melengkapi persyaratan

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S-l) di Universitas Islam Indonesia

Yogyakarta.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan dan penyusunan
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telah penulis terima hingga hari ini.
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6. Ayah dan Ibuku terima kasih atas semua doa, pengorbanan, kasih sayang
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11. Teman-teman Manajemen angkatan 2004, semoga pada sukses yaaa
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12. Temen - temen seperjuangan skripsi : Rizka, Aena, Kiki dan lain -

lainnya. Sukses yaaaa... semangat biar cepet selesai... Lintang akhirnya

kita bareng selesainya...

13. Staff ibu referensi dan perpustakaan FE UII lantai 3, terimakasih atas

bantuannya dalam pencarian literatur.

14. Semua pihak yang telah membantu selesainya skripsi ini, yang tidak dapat

saya sebutkan semuanya.

Semua pihak yang dengan tulus dan ikhlas telah membantu baik secara

langsung maupun tidak langsung. Semoga amal kebaikan semua pihak

mendapatkan balasan yang berlipat dari Allah SWT. Penulis juga menyadari

bahwa masih ada kekurangan dalam karya ini. Akhirnya penulis berharap semoga

penulisan skripsi ini dapat memberikan manfaat kepada para pembaca dan

peminatpermasalahan yangsama.
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