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LAMPIRAN 1 

TABULASI DATA KEPUASAN MAHASISWA 
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No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 KP14 KP15 

1 5 5 5 4 1 5 5 4 5 5 5 4 3 3 1 

2 5 4 5 5 3 2 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 2 3 4 5 3 

5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

7 5 5 6 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 

8 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

9 3 4 5 5 5 6 5 5 3 4 3 2 3 4 4 

10 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

11 4 5 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

12 3 3 3 3 2 5 4 2 3 3 3 2 5 4 4 

13 5 6 6 4 3 5 6 6 5 5 4 4 6 5 4 

14 5 3 4 2 2 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

16 4 2 4 3 3 5 4 3 4 4 5 4 2 1 1 

17 4 4 6 4 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 

18 5 5 6 4 6 6 6 4 5 5 5 6 5 5 6 

19 3 3 5 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 

20 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 

21 4 4 5 1 4 5 6 6 6 6 6 5 4 5 6 
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No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 KP14 KP15 

22 3 2 4 3 2 5 4 1 2 3 3 4 3 3 3 

23 4 4 4 4 2 4 3 2 5 5 4 4 4 4 4 

24 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 1 

25 3 5 1 4 2 5 3 1 2 4 2 4 4 4 2 

26 6 6 6 6 6 6 6 6 2 4 4 4 6 6 6 

27 5 5 5 6 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

28 6 6 6 5 5 4 6 6 4 4 4 6 5 5 4 

29 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

30 5 3 5 5 1 5 1 1 3 2 3 1 5 3 1 

31 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

32 3 5 5 5 3 3 6 6 4 5 5 4 5 5 4 

33 5 5 6 5 4 6 3 2 3 4 4 4 5 3 5 

34 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 4 5 3 4 

35 6 4 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 

36 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 

37 6 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 3 5 4 3 

38 6 5 5 5 4 5 6 6 6 6 5 5 4 6 5 

39 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 4 4 4 

40 2 4 3 2 3 5 4 4 4 5 5 2 5 5 2 

41 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 5 5 5 2 6 5 5 6 5 4 1 5 5 2 
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No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 KP14 KP15 

43 4 4 5 5 4 6 5 6 5 4 4 4 5 5 5 

44 6 4 5 3 2 3 3 2 6 6 6 5 4 4 4 

45 6 6 3 4 3 5 4 2 5 5 4 5 4 5 5 

46 2 2 1 3 1 4 4 2 4 4 4 3 3 2 4 

47 4 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

48 3 4 5 3 3 5 4 4 6 6 5 3 6 6 4 

49 3 3 5 4 2 2 4 5 5 5 3 3 2 3 3 

50 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

51 5 3 4 4 2 5 5 2 5 5 4 2 4 4 1 

52 5 5 6 5 3 5 6 6 6 6 5 5 4 5 4 

53 6 6 6 4 3 4 4 4 5 5 5 2 5 5 4 

54 5 5 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 

55 5 4 4 4 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

57 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 

58 4 4 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

59 6 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

60 4 5 6 5 4 5 6 6 5 6 5 5 4 5 4 

61 2 6 6 6 6 3 5 3 4 5 6 6 2 5 6 

62 5 5 6 5 3 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 KP14 KP15 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

65 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 6 5 6 5 4 6 6 6 6 5 5 6 4 6 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 

69 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 

70 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

71 2 4 6 1 1 6 6 1 6 6 6 2 4 3 4 

72 6 6 6 5 4 5 5 6 5 5 4 4 4 4 4 

73 5 5 6 2 2 5 5 6 6 5 4 6 6 5 4 

74 5 5 5 4 2 5 5 3 2 4 4 5 4 4 5 

75 2 3 5 4 3 6 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

76 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 

79 5 5 5 5 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

80 6 6 5 3 3 6 6 5 6 5 4 4 6 5 3 

81 6 5 6 3 3 5 5 4 5 6 6 4 4 4 4 

82 4 4 6 4 1 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 

83 4 3 6 3 4 4 4 3 5 3 6 3 2 3 2 

84 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
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No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 KP14 KP15 

85 3 4 4 4 2 4 3 2 3 4 2 3 3 4 3 

86 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 2 2 5 2 1 6 6 1 3 5 2 5 5 2 2 

88 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

89 4 4 5 4 5 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 

90 5 6 5 5 5 6 6 6 6 6 3 3 6 6 4 

91 6 6 6 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

92 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 2 2 

93 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

94 3 4 3 3 3 5 5 4 4 4 3 4 3 3 2 

95 5 5 4 2 2 5 6 5 5 5 5 3 3 5 4 

96 4 4 4 4 2 3 3 1 2 4 3 3 3 3 2 

97 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

99 4 4 5 6 5 6 6 6 5 5 5 6 5 5 6 

100 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 
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No KP16 KP17 KP18 KP19 KP20 KP21 KP22 KP23 KP24 KP25 KP26 KP27 KP28 

1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 3 

2 5 4 5 2 5 4 1 4 5 5 4 4 5 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 2 2 2 3 4 2 2 3 4 4 3 5 

5 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

6 4 4 2 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

7 6 6 4 1 6 6 2 5 4 4 1 5 5 

8 5 4 1 4 3 3 3 3 4 4 3 4 5 

9 5 4 1 2 4 5 5 4 2 1 5 6 6 

10 4 4 3 4 5 5 5 1 6 6 1 5 5 

11 5 5 4 4 4 4 3 1 3 4 3 4 5 

12 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 5 5 

13 4 4 5 3 1 4 1 4 5 4 1 4 4 

14 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 5 5 

15 4 4 2 1 4 3 2 4 5 5 3 2 3 

16 2 3 1 1 1 2 1 2 3 2 2 4 4 

17 3 3 1 3 4 4 2 6 3 5 2 2 3 

18 6 5 6 4 5 5 5 5 5 5 5 4 6 

19 4 4 1 3 4 3 3 5 4 3 1 5 4 

20 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

21 5 5 1 3 5 5 5 4 5 5 5 6 6 
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No KP16 KP17 KP18 KP19 KP20 KP21 KP22 KP23 KP24 KP25 KP26 KP27 KP28 

22 3 3 3 3 4 4 3 1 2 2 1 1 1 

23 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 2 4 2 

24 1 4 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 5 

25 1 4 2 3 4 3 2 3 4 5 1 4 3 

26 6 4 5 4 6 6 5 4 2 1 2 2 6 

27 4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 4 5 5 

28 6 5 6 4 4 4 2 3 3 3 3 5 6 

29 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

30 1 1 1 1 4 2 1 2 4 4 2 5 4 

31 5 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 5 5 

32 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 5 

33 5 5 5 5 5 4 4 4 6 6 5 5 6 

34 4 4 3 3 1 3 4 2 4 4 5 5 5 

35 3 5 3 3 4 5 5 5 5 5 3 4 4 

36 3 4 3 2 4 4 2 4 4 4 3 4 4 

37 3 4 4 3 5 5 4 5 5 5 3 4 5 

38 5 5 2 3 6 6 3 6 6 4 4 4 6 

39 4 3 3 3 4 5 6 5 4 3 2 3 4 

40 4 4 4 4 4 4 3 1 3 3 1 4 4 

41 4 4 2 3 4 3 3 3 5 6 4 6 6 

42 4 4 1 2 5 5 3 5 5 5 2 4 4 
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No KP16 KP17 KP18 KP19 KP20 KP21 KP22 KP23 KP24 KP25 KP26 KP27 KP28 

43 5 5 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 2 

44 4 4 1 3 6 6 2 6 1 1 2 6 6 

45 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 6 6 

46 4 4 2 3 4 3 3 2 2 2 3 2 4 

47 4 4 3 4 4 3 2 1 4 4 2 1 2 

48 5 5 3 2 5 5 1 2 5 5 3 5 4 

49 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

50 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 6 

51 3 3 1 3 2 2 1 1 2 4 4 3 2 

52 4 4 3 4 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

53 4 4 4 4 6 6 1 6 6 6 2 6 6 

54 4 4 3 4 5 4 3 3 4 3 3 3 4 

55 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

56 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 4 4 3 4 5 5 5 6 5 5 4 5 6 

58 3 4 3 5 4 4 4 5 5 6 4 5 5 

59 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

60 4 4 3 3 4 4 4 6 5 6 5 5 6 

61 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 2 6 4 

62 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No KP16 KP17 KP18 KP19 KP20 KP21 KP22 KP23 KP24 KP25 KP26 KP27 KP28 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

65 5 5 2 1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

66 4 4 4 4 5 2 2 5 3 3 2 3 2 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

68 3 3 2 2 5 5 4 4 4 4 3 3 3 

69 3 4 3 4 5 3 4 3 4 4 5 4 4 

70 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

71 4 4 1 1 2 4 2 1 5 6 3 3 1 

72 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 

73 5 5 5 5 6 6 2 3 2 3 3 5 5 

74 5 5 4 2 4 5 3 4 4 3 3 2 4 

75 5 4 2 3 3 4 2 3 4 4 3 3 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 6 

78 3 1 1 1 3 3 1 2 2 2 1 3 2 

79 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

80 4 4 2 2 3 3 3 4 4 4 3 5 3 

81 5 5 4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 

82 3 3 3 4 4 3 3 6 6 6 4 3 2 

83 4 5 6 3 4 6 5 4 6 3 6 5 4 

84 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 
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No KP16 KP17 KP18 KP19 KP20 KP21 KP22 KP23 KP24 KP25 KP26 KP27 KP28 

85 3 4 2 3 2 2 2 3 2 2 4 1 3 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 

87 5 2 1 5 4 4 1 2 5 4 1 1 1 

88 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 2 3 3 

89 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 3 4 5 

90 3 3 4 4 5 5 5 4 6 6 6 6 6 

91 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

92 3 4 3 2 5 5 5 5 5 5 3 3 4 

93 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 

94 3 3 2 2 5 4 2 3 3 3 2 3 2 

95 4 3 3 3 3 2 2 4 4 5 3 4 4 

96 3 3 1 1 3 2 2 2 2 2 2 5 4 

97 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

98 6 5 2 1 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

99 6 5 2 1 3 3 3 4 5 4 4 4 4 

100 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 
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No KP29 KP30 KP31 KP32 KP33 KP34 KP35 KP36 KP37 KP38 KP39 KP40 

1 2 2 2 3 3 1 3 5 2 2 1 3 

2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 4 1 1 2 3 3 3 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

6 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

7 6 6 5 4 4 2 3 3 5 5 5 5 

8 5 4 1 1 2 3 4 4 2 3 4 3 

9 4 5 4 4 5 4 3 2 4 3 1 2 

10 4 4 2 3 3 3 2 3 2 3 4 4 

11 5 5 1 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

13 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 

17 4 4 4 4 4 2 5 5 2 2 4 4 

18 6 6 6 5 5 5 5 5 5 6 6 5 

19 5 5 5 5 5 1 1 1 3 3 1 2 

20 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 
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No KP29 KP30 KP31 KP32 KP33 KP34 KP35 KP36 KP37 KP38 KP39 KP40 

22 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

23 1 1 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 

24 3 3 2 4 1 4 3 2 3 3 3 3 

25 5 4 2 3 1 2 2 3 5 4 4 4 

26 6 6 3 6 5 2 6 4 3 5 4 4 

27 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 

28 5 5 6 6 5 2 5 4 5 5 5 5 

29 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

30 3 4 5 2 4 3 4 5 4 3 4 4 

31 5 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 

33 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 5 4 

34 3 3 1 1 1 1 5 1 3 4 4 4 

35 4 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 3 

36 3 3 1 1 1 1 4 1 3 3 4 4 

37 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 5 6 1 4 1 3 3 5 5 4 4 

39 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 6 

40 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

41 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 

42 5 5 5 3 4 2 2 5 1 2 4 4 
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61 
 

No KP29 KP30 KP31 KP32 KP33 KP34 KP35 KP36 KP37 KP38 KP39 KP40 

43 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

44 6 6 1 6 4 3 6 1 4 4 2 4 

45 6 5 6 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

46 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

47 3 3 1 1 3 1 1 1 3 3 3 3 

48 5 5 3 3 3 2 2 3 3 4 4 5 

49 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

50 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

51 4 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 

52 5 5 5 5 5 4 6 4 4 4 4 4 

53 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 

54 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 3 

55 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

58 5 5 5 6 5 5 4 4 4 4 4 4 

59 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 4 4 

61 5 5 4 5 5 6 5 5 6 6 5 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No KP29 KP30 KP31 KP32 KP33 KP34 KP35 KP36 KP37 KP38 KP39 KP40 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 2 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 

67 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

68 4 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

69 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 

70 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

71 4 4 5 2 3 2 5 2 4 3 4 3 

72 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

73 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 6 5 4 4 4 4 4 4 4 

75 5 5 5 5 5 2 3 4 5 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 6 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 

78 2 2 2 2 2 1 3 1 3 3 3 3 

79 5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

80 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 5 5 5 5 5 6 5 4 5 5 5 5 

82 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

83 6 6 5 4 3 5 4 4 4 4 5 2 

84 5 5 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 
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63 
 

 

 

 

 

  

No KP29 KP30 KP31 KP32 KP33 KP34 KP35 KP36 KP37 KP38 KP39 KP40 

85 4 5 4 3 4 2 2 1 4 3 3 3 

86 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 4 4 1 4 5 1 5 1 3 3 4 3 

88 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

89 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

90 6 5 5 6 5 5 6 5 4 4 4 6 

91 4 3 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 

92 5 5 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 

93 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

94 2 2 1 2 1 3 5 3 3 3 2 2 

95 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

96 3 3 1 2 3 3 5 3 2 2 2 4 

97 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

98 4 4 4 5 5 5 6 6 1 1 1 1 

99 4 4 3 4 3 3 3 3 4 5 5 3 

100 4 4 4 5 5 4 4 4 4 1 1 3 
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No KP41 KP42 KP43 KP44 KP45 KP46 KP47 KP48 KP49 KP50 KP51 KP52 KP53 

1 3 4 2 4 4 4 4 2 1 1 4 1 4 

2 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 2 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 2 4 4 5 5 2 3 3 4 5 4 

5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

6 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 

7 3 6 1 5 5 5 6 5 5 2 4 3 5 

8 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 5 3 2 

9 1 2 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 2 

10 3 2 2 4 2 2 2 3 3 2 2 3 4 

11 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

12 2 3 2 3 4 4 4 3 3 2 4 3 3 

13 2 5 1 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 

14 3 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 

15 2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 

16 1 4 3 3 3 2 3 4 2 1 2 4 4 

17 2 4 2 2 4 4 2 4 4 4 5 6 2 

18 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 

19 2 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

20 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 

21 2 2 3 4 5 1 4 4 5 3 5 4 4 
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65 
 

No KP41 KP42 KP43 KP44 KP45 KP46 KP47 KP48 KP49 KP50 KP51 KP52 KP53 

22 4 4 3 3 2 4 4 3 4 1 3 3 3 

23 2 4 3 3 4 4 4 4 2 3 5 4 1 

24 2 2 3 4 4 4 4 4 3 2 4 2 3 

25 4 4 2 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 

26 4 5 5 6 6 6 4 4 5 6 6 6 6 

27 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

28 3 4 2 6 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 

30 3 4 6 2 4 5 3 4 3 2 1 1 6 

31 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 3 5 5 

32 2 2 1 5 5 4 5 5 5 1 3 5 5 

33 3 4 3 5 5 3 4 3 4 5 5 5 5 

34 2 2 3 4 4 4 4 2 4 1 4 4 5 

35 5 4 3 4 4 4 5 5 3 2 5 3 2 

36 1 4 2 2 3 2 4 2 2 1 4 4 4 

37 3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

38 3 6 4 5 5 5 6 3 6 3 6 5 5 

39 6 1 1 1 1 2 3 4 5 5 6 5 1 

40 5 4 3 4 5 5 5 4 3 4 5 3 3 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

42 1 2 1 4 4 5 5 5 6 4 4 5 5 
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No KP41 KP42 KP43 KP44 KP45 KP46 KP47 KP48 KP49 KP50 KP51 KP52 KP53 

43 1 2 4 4 3 3 4 3 5 2 3 3 3 

44 1 2 1 5 5 5 5 5 5 4 6 5 5 

45 3 2 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

46 3 3 3 2 4 4 4 4 3 1 3 4 1 

47 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

48 4 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

49 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 

51 4 3 1 4 3 3 3 3 3 1 3 3 4 

52 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 

53 4 4 1 3 6 6 5 6 6 5 6 6 5 

54 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 

55 3 5 4 5 4 5 4 3 5 3 5 5 5 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 

58 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

59 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

60 5 6 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 

61 5 5 6 6 5 6 5 6 5 6 4 5 5 

62 3 4 2 4 4 4 4 4 5 2 4 4 3 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



67 
 

67 
 

No KP41 KP42 KP43 KP44 KP45 KP46 KP47 KP48 KP49 KP50 KP51 KP52 KP53 

64 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 2 4 2 5 5 6 3 5 6 4 6 6 5 

67 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 

68 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

69 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

70 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

71 2 2 4 4 3 4 4 3 5 1 2 3 4 

72 4 4 3 5 5 5 5 5 6 5 5 6 5 

73 4 5 4 5 5 5 6 5 6 5 5 5 5 

74 4 4 3 4 6 6 5 6 5 5 5 6 4 

75 4 4 3 4 6 5 5 5 5 5 4 5 6 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 3 4 4 4 3 4 5 6 4 4 3 3 4 

78 1 2 1 3 4 3 4 4 4 2 3 4 4 

79 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 

80 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

81 4 5 2 4 6 5 5 5 4 4 5 5 4 

82 4 4 3 4 3 3 4 4 4 1 5 5 4 

83 2 4 5 4 3 5 4 4 3 5 3 5 2 

84 4 4 4 5 5 5 4 5 5 2 4 4 4 



68 
 

68 
 

 

  

No KP41 KP42 KP43 KP44 KP45 KP46 KP47 KP48 KP49 KP50 KP51 KP52 KP53 

85 1 2 1 3 4 3 4 3 3 2 3 4 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 

87 1 5 1 2 5 5 3 3 2 1 4 3 4 

88 3 3 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 

89 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 4 4 

90 6 6 5 6 6 6 4 4 5 1 5 5 6 

91 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 

92 2 4 4 4 5 5 4 3 4 3 5 3 4 

93 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 2 3 1 3 5 5 5 4 2 1 3 5 4 

95 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 

96 4 1 1 1 2 2 3 3 3 2 4 3 2 

97 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

98 6 6 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

99 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

100 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 
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69 
 

No KP54 KP55 KP56 KP57 KP58 KP59 KP60 KP61 KP62 KP63 KP64 KP65 KP66 

1 2 2 2 2 3 3 5 3 1 1 4 1 5 

2 3 5 5 3 5 4 5 3 4 4 5 4 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

4 5 3 4 2 4 5 5 5 3 3 4 5 5 

5 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 4 4 4 

6 5 5 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 

7 5 6 4 6 2 3 4 4 2 5 4 4 6 

8 3 4 2 1 1 4 3 3 3 2 1 1 2 

9 4 4 4 3 3 4 5 2 2 2 4 3 5 

10 4 4 4 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 2 3 3 3 2 4 4 2 1 4 3 4 

13 5 4 4 4 4 4 5 2 2 3 4 2 5 

14 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 

16 2 2 2 4 4 3 4 5 5 1 3 3 4 

17 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 

18 5 5 5 5 5 4 4 6 6 6 6 6 6 

19 3 3 3 5 1 1 3 3 3 3 2 2 3 

20 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 



70 
 

70 
 

No KP54 KP55 KP56 KP57 KP58 KP59 KP60 KP61 KP62 KP63 KP64 KP65 KP66 

22 2 3 2 3 2 2 4 2 2 3 3 3 2 

23 2 1 4 1 1 4 4 4 3 3 2 2 3 

24 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

25 5 5 4 5 5 3 4 5 2 2 4 4 4 

26 6 6 6 6 6 6 6 4 3 4 5 4 6 

27 4 3 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 

28 5 5 3 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 4 2 1 3 4 3 4 6 4 3 2 1 

31 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

32 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

33 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 3 5 

34 5 1 3 4 4 4 4 2 1 4 1 4 4 

35 5 3 4 3 4 4 4 5 5 3 4 3 3 

36 2 3 2 2 2 2 4 4 2 3 4 4 4 

37 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

38 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 

39 2 3 4 5 6 5 4 3 2 1 2 3 4 

40 5 4 4 6 1 3 4 5 3 4 3 3 5 

41 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 6 

42 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 6 5 



71 
 

71 
 

No KP54 KP55 KP56 KP57 KP58 KP59 KP60 KP61 KP62 KP63 KP64 KP65 KP66 

43 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 5 

44 5 3 3 2 2 2 6 5 4 3 4 4 4 

45 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 

46 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 2 2 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 

48 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

49 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 

50 5 4 5 5 3 3 4 4 4 5 4 5 3 

51 4 3 3 3 3 3 5 4 2 3 3 4 5 

52 5 4 4 6 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

53 4 5 5 6 2 4 5 5 4 3 6 6 6 

54 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 

55 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

58 4 3 3 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 

59 4 4 3 4 3 3 5 5 4 3 4 4 4 

60 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 4 6 5 5 3 5 5 5 5 6 6 6 

62 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



72 
 

72 
 

No KP54 KP55 KP56 KP57 KP58 KP59 KP60 KP61 KP62 KP63 KP64 KP65 KP66 

64 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 3 3 4 5 3 6 6 6 4 6 6 6 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

69 3 4 4 4 3 3 4 3 5 3 4 4 3 

70 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

71 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 3 5 3 

72 5 5 6 6 5 6 6 6 6 5 5 6 6 

73 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 4 4 5 5 6 4 5 5 5 5 

75 5 5 5 4 4 3 5 5 4 3 4 5 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 3 

78 4 3 4 3 3 1 4 3 1 2 4 3 2 

79 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 

81 4 4 4 5 3 4 6 5 3 3 5 5 5 

82 4 4 4 4 4 6 6 6 1 2 3 3 3 

83 2 3 4 4 6 6 4 4 1 1 1 1 1 

84 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 



73 
 

73 
 

 

  

No KP54 KP55 KP56 KP57 KP58 KP59 KP60 KP61 KP62 KP63 KP64 KP65 KP66 

85 5 4 3 1 1 1 5 4 3 2 3 5 4 

86 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

87 4 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

88 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

89 3 4 4 3 2 2 4 3 3 3 4 4 4 

90 6 4 4 4 5 5 6 4 2 3 5 5 5 

91 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

92 5 5 4 4 3 3 5 4 3 3 4 4 4 

93 3 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 5 

94 2 3 2 4 2 2 5 3 2 2 4 2 3 

95 3 3 3 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 

96 2 2 3 5 3 2 5 4 3 3 3 4 5 

97 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

98 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 6 



74 
 

74 
 

No KP67 KP68 KP69 KP70 KP71 KP72 KP73 KP74 

1 4 3 3 3 3 2 3 1 

2 5 1 1 1 1 1 1 1 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 3 3 4 4 4 4 

5 4 4 2 2 3 3 3 3 

6 5 4 4 4 4 4 4 5 

7 6 3 1 3 2 4 3 4 

8 4 2 3 2 2 3 4 5 

9 6 5 5 5 4 5 5 5 

10 3 3 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 3 3 4 4 4 4 

12 4 4 3 3 3 3 3 4 

13 4 5 3 5 5 4 6 6 

14 4 5 3 5 4 4 5 5 

15 4 3 1 3 3 3 3 2 

16 4 1 1 1 1 1 1 3 

17 4 3 2 2 2 2 2 1 

18 5 5 6 5 5 5 6 6 

19 4 2 2 2 2 2 2 5 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 5 



75 
 

75 
 

No KP67 KP68 KP69 KP70 KP71 KP72 KP73 KP74 

22 3 4 4 4 4 4 4 1 

23 4 4 3 2 3 3 2 5 

24 4 3 3 3 3 1 1 4 

25 5 5 3 2 4 5 3 3 

26 6 6 4 3 4 4 4 5 

27 5 5 4 4 4 5 4 5 

28 6 4 3 4 4 4 4 2 

29 5 3 3 3 4 4 4 3 

30 5 4 4 3 5 4 2 4 

31 5 4 3 3 3 3 3 5 

32 5 2 2 2 3 2 2 5 

33 4 4 5 5 5 4 5 5 

34 4 1 1 1 1 1 1 4 

35 4 6 5 5 5 5 5 4 

36 4 2 1 1 3 2 2 6 

37 5 5 3 3 3 3 4 4 

38 5 4 4 4 5 5 5 5 

39 6 5 6 5 4 3 4 5 

40 6 1 4 3 5 3 5 4 

41 5 5 6 4 5 6 5 4 

42 5 5 2 4 4 4 4 5 



76 
 

76 
 

No KP67 KP68 KP69 KP70 KP71 KP72 KP73 KP74 

43 5 5 5 5 5 4 5 3 

44 5 5 5 5 5 5 5 6 

45 4 4 4 4 4 4 4 6 

46 4 1 1 1 3 2 2 1 

47 4 3 3 3 3 3 3 2 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 3 3 3 3 4 4 

50 5 5 3 3 4 3 3 4 

51 4 3 4 4 3 3 4 2 

52 6 5 2 3 4 4 4 6 

53 5 5 2 2 6 5 5 5 

54 5 4 3 3 3 4 4 3 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 5 3 3 3 4 4 4 5 

58 5 6 4 5 5 5 5 4 

59 5 4 3 3 3 3 3 5 

60 6 4 2 3 4 4 4 6 

61 5 4 5 5 6 6 6 6 

62 4 6 4 4 4 4 5 5 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 



77 
 

77 
 

No KP67 KP68 KP69 KP70 KP71 KP72 KP73 KP74 

64 5 5 5 5 5 4 4 5 

65 5 3 2 2 3 3 3 5 

66 6 4 2 2 2 2 2 3 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 3 2 2 3 2 2 4 

69 4 3 4 3 4 4 3 3 

70 5 4 5 5 5 5 5 5 

71 4 2 1 1 1 1 1 4 

72 6 5 4 4 4 4 4 4 

73 6 6 6 6 6 6 6 6 

74 6 4 4 4 5 4 4 2 

75 5 4 3 2 2 4 3 3 

76 4 4 4 4 4 4 4 3 

77 3 3 4 4 5 5 5 3 

78 5 3 2 2 2 2 2 2 

79 4 4 3 3 3 3 3 3 

80 4 4 4 3 3 4 4 6 

81 5 4 4 4 4 5 4 5 

82 5 1 1 1 1 1 1 1 

83 1 1 2 3 2 3 2 3 

84 4 4 3 3 3 4 5 4 



78 
 

78 
 

 

  

No KP67 KP68 KP69 KP70 KP71 KP72 KP73 KP74 

85 3 5 4 3 5 4 5 2 

86 5 5 3 4 4 4 4 5 

87 2 2 1 5 5 5 5 3 

88 4 4 3 2 2 3 3 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 6 6 5 5 4 5 5 5 

91 5 4 4 4 4 4 4 5 

92 5 3 1 3 5 4 4 3 

93 5 4 4 4 4 4 4 3 

94 4 1 1 1 1 1 1 2 

95 5 4 2 3 3 3 3 3 

96 3 3 3 4 3 3 3 3 

97 4 3 3 4 4 3 4 4 

98 4 5 5 3 4 4 3 3 

99 3 3 3 4 4 4 4 4 

100 3 2 3 4 4 4 4 4 



79 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

TABULASI DATA 

KUALITAS PELAYANAN AKADEMIK 

  



80 
 

80 
 

No PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 PL6 PL7 PL8 PL9 PL10 PL11 PL12 PL13 PL14 PL15 

1 3 2 3 3 3 1 1 3 4 3 1 2 3 2 2 

2 3 3 4 3 4 1 2 3 3 4 1 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

7 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 2 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 2 2 

9 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

10 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 2 3 3 2 

11 2 2 3 3 3 1 2 1 2 3 3 1 3 2 2 

12 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 1 4 4 

13 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 

14 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

15 2 1 4 3 3 2 2 2 2 3 1 2 2 1 1 

16 3 1 3 2 3 1 1 3 2 3 1 2 2 2 1 

17 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 

18 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

19 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 

20 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

21 2 3 4 4 4 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 



81 
 

81 
 

No PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 PL6 PL7 PL8 PL9 PL10 PL11 PL12 PL13 PL14 PL15 

22 1 2 4 3 2 1 2 1 1 3 2 4 4 2 2 

23 2 2 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 

25 3 2 3 3 2 2 3 2 1 3 3 2 2 3 2 

26 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 

27 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

28 2 2 4 3 3 3 3 3 1 2 1 2 2 3 3 

29 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

30 2 2 3 2 3 2 2 2 1 3 3 3 3 3 2 

31 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 

32 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 

33 2 2 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

34 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 

35 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

36 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 

37 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 

38 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 

39 1 1 3 2 3 3 3 1 4 4 4 4 4 3 2 

40 3 2 3 3 3 4 4 3 1 2 2 2 3 3 3 

41 2 2 3 3 3 3 3 2 2 4 2 2 4 4 3 

42 3 3 2 2 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 



82 
 

82 
 

No PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 PL6 PL7 PL8 PL9 PL10 PL11 PL12 PL13 PL14 PL15 

43 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

44 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 

45 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

46 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

47 1 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 2 

48 2 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 

49 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 

50 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 2 2 3 2 3 2 2 1 1 3 1 2 2 3 2 

52 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 

53 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

54 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 

58 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 

59 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

61 4 4 3 4 4 4 3 4 1 1 2 2 1 2 1 

62 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 

63 2 2 4 3 3 4 4 1 1 2 2 3 3 2 2 



83 
 

83 
 

No PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 PL6 PL7 PL8 PL9 PL10 PL11 PL12 PL13 PL14 PL15 

64 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 

65 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

67 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 

68 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

69 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

71 2 2 3 2 4 3 3 2 2 1 1 2 1 3 3 

72 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 

73 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 2 2 1 2 1 

75 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

76 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

77 2 2 3 3 3 2 2 2 3 1 2 2 3 2 2 

78 4 3 4 2 4 4 4 4 2 3 3 2 3 2 2 

79 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

80 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 2 3 

81 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 

82 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 3 1 3 2 1 

83 1 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 1 2 3 2 

84 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 



84 
 

84 
 

 

  

No PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 PL6 PL7 PL8 PL9 PL10 PL11 PL12 PL13 PL14 PL15 

85 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 1 2 2 

86 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 

87 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 3 2 

88 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 

89 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

91 3 1 3 3 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 

92 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 2 3 

93 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

94 2 1 3 3 2 2 1 1 4 2 2 2 2 2 3 

95 3 3 3 2 3 2 3 3 3 1 1 1 2 2 3 

96 2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

99 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

100 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 



85 
 

85 
 

No PL16 PL17 PL18 PL19 PL20 PL21 PL22 PL23 PL24 PL25 PL26 PL27 PL28 PL29 

1 3 2 3 3 3 1 3 1 3 2 1 3 3 2 

2 2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 1 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 3 2 

5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

6 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

7 3 3 2 2 3 3 2 3 1 3 1 3 4 1 

8 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

9 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 

10 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 

11 1 3 2 3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 3 

12 3 2 3 3 2 1 3 2 3 3 2 3 3 2 

13 2 2 1 2 1 3 2 2 2 3 2 2 2 3 

14 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

15 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 

16 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3 2 3 3 3 

17 2 3 3 3 3 1 3 3 3 2 2 3 3 3 

18 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

19 2 3 3 3 3 1 2 3 3 3 2 3 3 2 

20 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 2 

21 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 



86 
 

86 
 

No PL16 PL17 PL18 PL19 PL20 PL21 PL22 PL23 PL24 PL25 PL26 PL27 PL28 PL29 

22 4 3 3 4 4 1 4 4 4 3 1 3 4 3 

23 1 3 2 2 2 1 2 2 2 3 1 3 3 3 

24 2 3 3 3 3 1 2 2 2 3 1 2 3 3 

25 2 2 2 3 1 3 3 2 2 3 1 2 2 2 

26 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

28 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 1 3 4 3 

29 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 

30 2 1 3 1 2 3 2 2 1 2 1 3 3 1 

31 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2 

32 2 3 3 3 3 1 3 2 2 1 4 2 2 2 

33 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 2 

34 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 

35 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 

36 1 2 2 3 2 1 2 2 3 3 4 2 3 2 

37 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

38 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 

39 2 3 1 1 1 1 4 4 4 3 2 2 2 2 

40 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 

41 2 2 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 

42 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 



87 
 

87 
 

No PL16 PL17 PL18 PL19 PL20 PL21 PL22 PL23 PL24 PL25 PL26 PL27 PL28 PL29 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 4 4 4 1 4 3 4 4 1 4 4 4 

45 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 

46 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 

47 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 2 

48 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 1 3 3 3 

49 2 2 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 

50 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

51 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 

52 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

53 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

54 3 2 3 3 2 1 3 3 2 3 1 3 3 3 

55 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

56 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

61 2 3 3 3 3 3 1 1 2 1 1 3 3 2 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

63 1 3 3 3 3 1 3 3 2 2 1 3 3 2 



88 
 

88 
 

No PL16 PL17 PL18 PL19 PL20 PL21 PL22 PL23 PL24 PL25 PL26 PL27 PL28 PL29 

64 1 3 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 2 2 

65 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 

67 3 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 

68 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 

69 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

71 3 3 3 3 2 1 3 2 2 3 1 2 3 2 

72 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 

73 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 3 2 2 3 3 1 3 3 2 3 1 2 3 3 

75 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 2 3 2 

76 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

77 2 2 3 3 3 1 2 3 2 3 1 3 3 3 

78 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

79 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

80 2 3 3 3 3 1 4 3 2 3 1 3 3 2 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

82 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 3 3 1 

83 3 3 3 2 4 2 4 3 1 4 3 2 3 4 

84 3 3 2 3 2 1 2 2 3 3 1 3 3 3 



89 
 

89 
 

 

  

No PL16 PL17 PL18 PL19 PL20 PL21 PL22 PL23 PL24 PL25 PL26 PL27 PL28 PL29 

85 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2 

86 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 

87 2 3 2 3 2 1 2 2 3 3 2 2 3 3 

88 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

89 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

90 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 

91 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 1 3 3 2 

92 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

93 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

94 3 2 2 2 3 3 3 2 1 3 2 3 3 4 

95 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 1 3 3 2 

96 2 3 2 3 3 1 3 2 2 2 1 3 3 2 

97 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

98 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

99 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

100 4 4 4 4 4 3 1 1 1 3 4 4 4 4 



90 
 

90 
 

No PL30 PL31 PL32 PL33 PL34 PL35 PL36 PL37 PL38 PL39 PL40 PL41 PL42 PL43 

1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 

2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

7 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 4 

8 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

12 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 4 4 

13 3 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 

14 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

15 3 2 3 2 3 2 1 3 2 2 3 3 2 3 

16 3 1 3 2 2 2 1 3 3 3 2 3 1 2 

17 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

18 3 3 4 3 3 1 4 3 4 4 4 3 4 3 

19 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 



91 
 

91 
 

No PL30 PL31 PL32 PL33 PL34 PL35 PL36 PL37 PL38 PL39 PL40 PL41 PL42 PL43 

22 3 3 1 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 

23 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 

24 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 

25 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

27 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

28 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 2 

29 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 

30 2 2 3 1 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 

31 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

32 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 4 4 

33 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 

34 2 3 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 

35 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 

36 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 2 4 4 4 1 1 3 2 2 2 3 3 3 

40 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

42 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



92 
 

92 
 

No PL30 PL31 PL32 PL33 PL34 PL35 PL36 PL37 PL38 PL39 PL40 PL41 PL42 PL43 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

45 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 2 2 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 

52 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 1 2 2 

62 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

63 2 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 



93 
 

93 
 

No PL30 PL31 PL32 PL33 PL34 PL35 PL36 PL37 PL38 PL39 PL40 PL41 PL42 PL43 

64 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 

65 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

67 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 

68 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

69 3 3 2 3 3 3 3 1 3 4 3 3 4 3 

70 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 3 2 2 3 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 

72 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 

73 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 3 1 3 3 

75 3 1 2 3 2 2 1 3 2 2 3 3 2 2 

76 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

78 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 

79 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

82 3 3 2 3 3 2 2 4 4 3 3 3 4 3 

83 2 3 3 1 3 1 1 1 2 2 3 3 2 1 

84 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 



94 
 

94 
 

 

  

No PL30 PL31 PL32 PL33 PL34 PL35 PL36 PL37 PL38 PL39 PL40 PL41 PL42 PL43 

85 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 4 2 

86 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

87 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

88 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

89 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

90 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 4 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

92 2 2 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

94 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 4 2 

95 3 2 3 3 2 2 2 4 3 4 3 3 3 3 

96 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

99 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
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No PL44 PL45 PL46 PL47 PL48 PL49 

1 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 2 2 2 2 

3 2 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 2 2 

5 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 3 

7 3 2 3 3 2 2 

8 2 1 1 1 1 1 

9 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 2 

11 3 3 3 2 2 3 

12 3 3 2 3 3 2 

13 3 3 2 4 1 1 

14 3 3 3 3 2 2 

15 3 3 2 2 1 2 

16 1 2 2 1 2 1 

17 3 3 2 3 3 3 

18 3 4 3 4 4 4 

19 2 3 2 3 3 3 

20 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 2 
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No PL44 PL45 PL46 PL47 PL48 PL49 

22 4 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 2 2 2 

24 3 2 2 3 2 2 

25 3 3 3 1 2 2 

26 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 2 3 3 3 

28 3 3 3 3 3 3 

29 3 2 3 2 2 2 

30 2 2 2 2 1 1 

31 3 3 2 3 3 2 

32 3 3 3 1 3 2 

33 3 3 3 3 3 2 

34 2 2 2 2 1 1 

35 3 2 3 3 2 2 

36 3 3 2 4 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 4 3 2 

39 3 3 2 3 2 3 

40 3 3 3 2 3 2 

41 3 3 3 3 3 3 

42 2 3 3 3 4 3 
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No PL44 PL45 PL46 PL47 PL48 PL49 

43 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 3 4 3 3 

45 2 2 3 2 2 3 

46 3 3 3 3 3 2 

47 3 3 2 3 3 3 

48 3 3 3 3 2 3 

49 3 3 3 3 3 3 

50 3 3 4 3 4 3 

51 3 2 2 3 3 3 

52 3 3 3 3 3 3 

53 3 3 3 4 4 4 

54 3 2 3 3 2 3 

55 3 3 3 3 2 3 

56 3 3 3 3 3 3 

57 3 3 3 3 3 3 

58 3 3 3 4 3 3 

59 3 3 3 3 3 3 

60 3 3 3 3 3 3 

61 4 4 3 3 1 1 

62 4 3 3 4 3 3 

63 4 3 3 4 2 2 
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No PL44 PL45 PL46 PL47 PL48 PL49 

64 2 3 3 2 2 3 

65 3 3 3 3 3 3 

66 3 3 2 3 2 3 

67 2 2 2 3 3 3 

68 3 2 3 3 2 2 

69 3 3 3 2 3 3 

70 3 3 3 3 3 3 

71 3 3 3 3 3 3 

72 2 2 2 3 3 3 

73 3 3 3 3 3 3 

74 3 3 4 3 4 3 

75 2 2 3 1 1 1 

76 3 3 3 2 3 3 

77 2 2 2 3 3 3 

78 2 2 2 2 3 3 

79 3 2 3 3 2 2 

80 3 3 3 2 3 3 

81 3 3 2 3 3 2 

82 3 2 2 2 3 3 

83 1 1 2 4 1 4 

84 3 3 3 4 3 3 
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No PL44 PL45 PL46 PL47 PL48 PL49 

85 3 3 2 3 3 2 

86 3 3 3 3 3 3 

87 2 2 2 2 1 1 

88 3 3 3 3 3 3 

89 2 3 3 3 3 3 

90 2 2 3 2 2 2 

91 3 3 3 3 2 3 

92 2 2 2 3 2 2 

93 3 3 3 3 3 3 

94 3 2 2 3 2 2 

95 2 3 2 2 2 2 

96 3 3 2 4 3 3 

97 3 3 3 3 3 3 

98 3 4 4 4 4 4 

99 3 4 4 3 4 3 

100 3 4 4 1 2 1 
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LAMPIRAN 3 

RELIABILITAS DAN VALIDITAS 

KEPUASAN MAHASISWA 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.969 74 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP01 284.13 2005.872 .466 .969 

KP02 284.09 1994.669 .638 .968 

KP03 283.82 2002.109 .501 .969 

KP04 284.45 2017.220 .363 .969 

KP05 285.13 1984.680 .598 .968 

KP06 283.83 2029.456 .259 .969 

KP07 283.89 2013.553 .429 .969 

KP08 284.43 1983.419 .523 .969 

KP09 284.04 2015.938 .383 .969 

KP10 283.92 2017.367 .453 .969 

KP11 284.24 2013.942 .426 .969 

KP12 284.48 1999.181 .508 .969 

KP13 284.26 2009.669 .483 .969 

KP14 284.21 1994.733 .647 .968 

KP15 284.69 1988.721 .600 .968 

KP16 284.44 1999.017 .551 .969 

KP17 284.47 2002.151 .621 .968 

KP18 285.28 1981.517 .568 .969 

KP19 285.20 2004.747 .442 .969 
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KP20 284.35 2002.290 .493 .969 

KP21 284.38 1995.228 .604 .968 

KP22 285.16 1999.449 .453 .969 

KP23 284.70 1983.040 .579 .968 

KP24 284.38 2011.268 .389 .969 

KP25 284.41 2012.204 .364 .969 

KP26 285.25 1999.826 .460 .969 

KP27 284.42 1991.701 .544 .969 

KP28 284.23 1977.916 .645 .968 

KP29 284.19 1990.984 .659 .968 

KP30 284.19 1994.317 .648 .968 

KP31 284.71 1980.834 .576 .968 

KP32 284.53 1984.272 .626 .968 

KP33 284.53 1992.312 .640 .968 

KP34 285.08 1989.387 .552 .969 

KP35 284.71 2009.784 .404 .969 

KP36 285.06 1993.067 .552 .969 

KP37 284.70 2000.818 .620 .968 

KP38 284.73 2001.229 .618 .968 

KP39 284.76 2004.083 .528 .969 

KP40 284.70 2011.081 .521 .969 

KP41 285.18 1994.654 .511 .969 

KP42 284.61 1994.624 .544 .969 

KP43 285.26 1993.366 .506 .969 

KP44 284.47 1986.474 .716 .968 

KP45 284.25 2007.947 .526 .969 

KP46 284.29 2007.157 .501 .969 

KP47 284.32 2011.937 .561 .969 

KP48 284.38 2006.602 .541 .969 

KP49 284.34 1989.075 .686 .968 

KP50 285.24 1982.043 .579 .968 

KP51 284.31 2002.620 .540 .969 

KP52 284.28 2000.406 .548 .969 

KP53 284.41 2002.487 .527 .969 

KP54 284.39 1986.018 .694 .968 

KP55 284.55 1988.654 .695 .968 

KP56 284.52 1998.676 .663 .968 

KP57 284.55 1999.240 .534 .969 
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KP58 284.93 1998.712 .503 .969 

KP59 284.88 1999.157 .529 .969 

KP60 283.98 2018.929 .494 .969 

KP61 284.21 2001.036 .588 .968 

KP62 284.83 1991.355 .551 .969 

KP63 284.89 1987.331 .634 .968 

KP64 284.46 1992.251 .654 .968 

KP65 284.43 1991.338 .603 .968 

KP66 284.22 1995.082 .579 .968 

KP67 283.93 2007.541 .532 .969 

KP68 284.69 1991.691 .521 .969 

KP69 285.18 2000.129 .436 .969 

KP70 285.08 2001.832 .465 .969 

KP71 284.78 1997.931 .511 .969 

KP72 284.83 1988.870 .601 .968 

KP73 284.78 1990.517 .550 .969 

KP74 284.50 1985.545 .553 .969 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

288.44 2.053E3 45.305 74 
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LAMPIRAN 4 

RELIABILITAS DAN VALIDITAS 

KUALITAS PELAYANAN AKADEMIK 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.935 49 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PL01 130.34 226.853 .383 .934 

PL02 130.49 225.162 .487 .933 

PL03 129.79 230.067 .307 .934 

PL04 130.10 229.121 .383 .934 

PL05 129.95 229.462 .346 .934 

PL06 130.33 226.607 .388 .934 

PL07 130.29 226.026 .445 .934 

PL08 130.54 226.998 .358 .934 

PL09 130.44 228.208 .299 .935 

PL10 130.35 229.866 .243 .935 

PL11 130.68 225.917 .406 .934 

PL12 130.57 227.197 .392 .934 

PL13 130.30 224.697 .486 .933 

PL14 130.39 226.058 .466 .933 

PL15 130.51 224.151 .501 .933 

PL16 130.55 226.109 .417 .934 

PL17 130.33 226.728 .505 .933 

PL18 130.33 224.890 .578 .933 

PL19 130.19 223.267 .674 .932 
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PL20 130.24 222.871 .645 .932 

PL21 131.03 226.494 .310 .935 

PL22 130.26 226.295 .465 .933 

PL23 130.38 224.844 .533 .933 

PL24 130.44 224.633 .495 .933 

PL25 130.28 227.254 .418 .934 

PL26 131.24 226.043 .334 .935 

PL27 130.22 225.951 .622 .933 

PL28 130.11 227.109 .574 .933 

PL29 130.52 228.313 .345 .934 

PL30 130.29 227.258 .489 .933 

PL31 130.28 225.759 .532 .933 

PL32 130.25 227.907 .405 .934 

PL33 130.32 223.775 .628 .932 

PL34 130.33 224.506 .583 .933 

PL35 130.46 225.443 .500 .933 

PL36 130.42 220.771 .634 .932 

PL37 130.12 228.430 .398 .934 

PL38 130.28 224.608 .599 .933 

PL39 130.16 225.227 .562 .933 

PL40 130.11 225.877 .607 .933 

PL41 130.17 230.163 .365 .934 

PL42 129.97 228.009 .368 .934 

PL43 130.11 229.836 .379 .934 

PL44 130.23 229.128 .383 .934 

PL45 130.27 224.563 .627 .932 

PL46 130.32 225.775 .548 .933 

PL47 130.22 225.244 .443 .934 

PL48 130.43 221.035 .621 .932 

PL49 130.47 224.171 .503 .933 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

133.05 235.422 15.343 49 
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SKALA PENELITIAN 
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PERKENALAN 

Assalamu’alaikum warahmatullahhi wabarakatuh 

Setelah sekian lama Saudara/i berada di Prodi Psikologi UII ini, apakah 

Saudara/i puas dengan Prodi Psikologi? Sudahkah saudara/i mengenal diri sendiri 

dengan baik? Melalui pertanyaan-pertanyaan di bawah ini, Saudara/i dapat 

menyampaikan seberapa puas atau tidak puas yang dirasakan terhadap Prodi Psikologi 

dan mengenal lebih tentang diri Saudara/i. Jawaban-jawaban yang Saudara/i berikan 

merupakan informasi yang sangat berharga dan  tidak ada jawaban benar dan salah pada 

pertanyaan dibawah, sehingga Saudara/i tidak perlu ragu untuk menjawab sesuai dengan 

apa yang dirasakan saudara/i yang sebenarnya. Kerahasiaan jawaban saudara/i dijamin 

dan dijunjung tinggi oleh etika akademik penelitian. 

Terimakasih atas kesediaan, kesungguhan, dan kejujuran teman-teman dalam 

menjawab setiap pertanyaan. Mudah-mudahan Allah Subhanahu wa Ta’ala membalas 

kebaikan teman-teman dengan kebaikan yang lebih banyak dan kemuliaan yang lebih 

tinggi, amin. 

Dengan mengisi form perkenalan ini, berarti saudara/i menyatakan bersedia 

untuk menjadi responden penelitian dan menjawab semua pertanyaan penelitian sesuai 

dengan keadaan saya saat ini yang sejujurnya. 

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Hormat Kami, 

Peneliti 

 

 

 

 

  

Nama (boleh inisial): Angkatan   : 

Jenis Kelamin          : L/P (coret yang tidak sesuai) Usia           : 
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BAGIAN A 

Berilah tanda (x) atau (√) pada kotak pilihan yang telah disediakan sesuai dengan 

keadaan yang Saudara/i alami 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju S : Setuju TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak Setuju 

 

1 Sarana parkir di Prodi Psikologi luas. SS S TS STS 

 

2 Komputer di Prodi Psikologi dapat digunakan dengan baik SS S TS STS 

 

3 Setiap ruangan terdapat LCD SS S TS STS 

 

4 Ruang kelas di Prodi Psikologi luas SS S TS STS 

 

5 Setiap ruangan di Prodi Psikologi bersih SS S TS STS 

 

6 
Buku-buku yang diperlukan tersedia di perpusatakaan (Pusat) 

Prodi Psikologi 
SS S TS STS 

 

7 
Koleksi buku di perpustakaan (Pusat) Prodi Psikologi 

memadai 
SS S TS STS 

 

8 
Jaringan telepon di Prodi Psikologi menggunakan lebih dari 

satu line telepon membuat kemudahan dalam berkomunikasi 
SS S TS STS 

 

9 Menyimpan kendaraan di Prodi Psikologi ini sulit SS S TS STS 

 

10 LCD yang ada di kelas sering rusak SS S TS STS 

 

11 
Kurangnya ketersediaan komputer di anjungan Prodi 

Psikologi 
SS S TS STS 

 

12 Jumlah ruangan di Prodi Psikologi terbatas SS S TS STS 

 

13 Kursi didalam kelas banyak yang rusak SS S TS STS 

 

14 
Buku refrensi di Perpustakaan (Pusat) Prodi Psikologi sangat 

minim 
SS S TS STS 
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15 
Koleksi buku di perpustakaan (Pusat) Prodi Psikologi tidak 

lengkap 
SS S TS STS 

 

16 Jaringan telepon di Prodi Psikologi sulit dihubungin SS S TS STS 

 

17 
Staf Prodi Psikologi tepat waktu dalam memberikan surat 

yang mahasiswa butuhkan 
SS S TS STS 

 

18 
Staf Prodi Psikologi dibagian akademik melayani saya 

dengan cepat 
SS S TS STS 

 

19 
Staf Prodi Psikologi memberikan informasi tentang 

pelayanan yang dapat membantu mahasiswa 
SS S TS STS 

 

20 
Staf Prodi Psikologi memudahkan dalam mengurus masalah 

dibagian akademik 
SS S TS STS 

 

21 
Fasilitas jaringan internet (WIFI) di Prodi Psikologi 

memudahkan saya dalam mencari bahan kuliah 
SS S TS STS 

 

22 Staf Prodi Psikologi lamban dalam bekerja SS S TS STS 

 

23 Surat yang dibutuhkan mahasiswa lambat diberikan SS S TS STS 

 

24 
Staf Prodi Psikologi dalam memberikan layanan informasi 

pada mahasiswa kurang jelas 
SS S TS STS 

 

25 
Staf Prodi Psikologi tidak memberikan informasi terbaru 

dari fakultas kepada mahasiswa 
SS S TS STS 

 

26 
Jaringan internet (WIFI) di Prodi Psikologi hanya 

mencakup area tertentu saja 
SS S TS STS 

 

27 
Staf Prodi Psikologi tanggap dalam memberikan informasi 

terbaru 
SS S TS STS 

 

28 Staf Prodi Psikologi bersedia membantu mahasiswa SS S TS STS 

 

29 Staf Prodi Psikologi memberikan nasehat pada mahasiswa SS S TS STS 

 

30 
Staf Prodi Psikologi bersedia membantu saya untuk 

menyelesaikan masalah saya dalam hal akademik 
SS S TS STS 
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31 Staf Prodi Psikologi tenang dalam melayani mahasiswa SS S TS STS 

 

32 
Staf Prodi Psikologi kurang mengerti dengan tugas-tugas 

yang harus dilakukannya. 
SS S TS STS 

 

33 
Staf Prodi Psikologi tidak tanggap dalam menanggapi 

permintaan mahasiswa 
SS S TS STS 

 

34 
Staf Prodi Psikologi tidak membantu memberikan solusi 

terbaik dalam permasalahan mahasiswa 
SS S TS STS 

 

35 
Minimnya kesadaran staf Prodi Psikologi dalam membantu 

mahasiswa 
SS S TS STS 

 

36 
Staf Prodi Psikologi mudah emosi ketika menghadapi 

mahasiswa 
SS S TS STS 

 

37 
Saya yakin akan kemampuan staf Prodi Psikologi pada 

bidang yang dijalaninya 
SS S TS STS 

 

38 
Staf Prodi Psikologi berpengetahuan luas sehingga dapat 

menjawab pertanyaan mahasiswa 
SS S TS STS 

 

39 
Staf Prodi Psikologi sopan dalam memberikan info terbaru 

di kampus 
SS S TS STS 

 

40 
Saya percaya akan kemampuan staf Prodi Psikologi dalam 

memberikan info terbaru di kampus 
SS S TS STS 

 

41 
Kemampuan staf Prodi Psikologi tidak sesuai dengan 

bidangnya 
SS S TS STS 

 

42 
Staf Prodi Psikologi berkata kasar dalam menangani 

permasalahan mahasiswa 
SS S TS STS 

 

43 
Staf Prodi Psikologi sering membuat kesalahan dalam 

menangani permasalahan mahasiswa 
SS S TS STS 

 

44 Tata bahasa dan staf Prodi Psikologi baik saat berinteraksi SS S TS STS 

 

45 
Staf Prodi Psikologi mau mendengarkan permasalahan 

mahasiswa 
SS S TS STS 

 

46 Staf Prodi Psikologi memahami kebutuhan mahasiswa SS S TS STS 
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47 Staf Prodi Psikologi bersikap arogan pada mahasiswa SS S TS STS 

 

48 
Staf Prodi Psikologi kurang perduli saat mahasiswa 

mengeluhkan permasalahannya 
SS S TS STS 

 

49 Staf Prodi Psikologi kurang empati pada mahasiswa SS S TS STS 
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BAGIAN B 

Menurut pendapat Saudara/i, seberapa puas atau tidak puas terhadap Prodi 

Psikologi pada hal-hal sebagai berikut 

Berilah tanda (x) atau (√) pada kotak pilihan angka yang sesuai dengan pendapat 

Saudara/i 

 

1 Suhu di kelas saat kegiatan kuliah 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

2 

 

Pencahayaan di ruang kelas selama 

proses belajar mengajar 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 
1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

3 Kebersihan ruang kuliah 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

4 

Ketersediaan alat-alat audio visual 

di kelas (LCD, Speakers, mic, dll) 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

5 

Ketersediaan modul/handout untuk 

setiap mata kuliah 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

6 
Fasilitas belajar di Perpustakaan 

(Pusat) 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

7 
Peminjaman/pengembalian buku di 

Perpustakaan (Pusat) 

Sangat Tidak 

Memuaskan 
1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

8 

Jangka waktu yang diberikan dalam 

peminjaman buku 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

9 
Pelayanan petugas di Perpustakaan 

(Pusat) 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

10 

Kemampuan petugas dalam 

melayani peminjaman buku di 

perpustakaan (Pusat) 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 
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11 

Pelayanan petugas UII cyber di  

Perpustakaan (Pusat) 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

12 
Kesempatan menggunakan ruangan 

E-Learning di Perpustakaan (Pusat) 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

13 

Referensi yang tersedia di 

Perpustakaan (Pusat) untuk 

menunjang proses belajar 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 
1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

14 

Sistem pencarian dan pelayanan 

peminjaman buku di Perpustakaan 

(Pusat) 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 
1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

15 Ruang Praktikum di lantai empat 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 
1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

16 

Alat-alat tes yang disediakan di 

laboratorium praktikum 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 
1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

17 

Softwares yang terpasang di 

komputer laboratorium Psikologi 

lantai IV 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

18 

Ketersediaan ruang khusus untuk 

fasilitas internet 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

19 Ruang anjungan komputer kampus 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

20 

Ketersediaan student area dan 

taman di kampus Prodi Psikologi 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

21 
Ketersediaan hall di kampus Prodi 

Psikologi 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 
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22 
Ketersediaan fasilitas olahraga di 

kampus UII 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

23 
Ketersediaan tempat parkir di Prodi 

Psikologi 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

24 
Ketersediaan toilet di Prodi 

Psikologi 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

25 
Kenyamanan toilet di Prodi 

Psikologi 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

26 
Kenyamanan kantin di Prodi 

Psikologi 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

27 

Ketersediaan tempat ibadah yang 

bersih dan terawat 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

28 

Ketersediaan tempat wudhu yang 

terpisah untuk putra putri 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

29 Akses informasi mengenai ujian 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

30 Akses informasi ujian oleh kampus 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

31 
Sistem pengisian rancangan studi 

(Key-in) 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

32 Sistem pengumuman hasil KRS 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 
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33 
Sistem pengisian revisi rancangan 

studi 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

34 
Ketepatan waktu pengumuman hasil 

ujian 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

35 
Kemudahan mengetahui informasi 

hasil ujian 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

36 
Keleluasaan mempertanyakan nilai 

hasil ujian 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

37 

Kesesuaian antara materi yang 

diberikan dan praktikum yang 

dilakukan 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

38 
Kelengkapan materi praktikum 

yang diberikan 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

39 

Kemampuan asissten praktikum 

psikologi dalam membimbing dan 

membantu mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

40 

Jawaban/Tanggapan dari asisten 

praktikum terhadap pertanyaan 

mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

41 

Kesesuaian biaya pendidikan 

dengan fasilitas yang didapatkan 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 Sangat 

Memuaskan 

 

42 
Kemudahan dalam melakukan 

pembayaran biaya perkuliahan 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

43 
Penggunaan fasilitas olahraga di 

Prodi Psikologi 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 
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44 
Penjelasan dosen mengenai tujuan 

pembelajaran 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

45 
Penjelasan komponen penilaian di 

awal kuliah oleh dosen 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

46 
Pelibatan mahasiswa dalam diskusi 

bobot komponen penilaian 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

47 

Kesesuaian antara penyampaian 

materi perkuliahan dari dosen dan 

SAP (Satuan Acara Perkuliahan) 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 
Sangat 

Memuaskan 

 

48 

Text book atau referensi  berstandar 

internasional yang digunakan oleh 

dosen 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

49 

Motivasi yang diberikan dosen 

untuk belajar mandiri 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

50 

Kenyamanan Jadwal kuliah 

pengganti 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

51 

Kenyamanan kelas saat proses 

belajar mengajar 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

52 

Kesempatan berdiskusi dengan 

dosen mengenai  materi perkuliahan 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

53 Pemahaman materi perkuliahan 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

54 

Contoh soal yang diberikan dosen 

untuk  mendukung materi kuliah 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 
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55 

Kesesuaian antara tugas yang 

diberikan dan kapasitas mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

56 

Pembahasan tugas yang telah 

diberikan oleh dosen 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

57 Jumlah kuis selama perkuliahan 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

58 
Pembahasan kuis yang telah 

diberikan 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

59 Cara pengumuman hasil kuis 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

60 Penguasaan materi kuliah dosen 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

61 
Interaksi dosen dan mahasiswa 

dalam kelas 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

62 
Interaksi dosen dan mahasiswa di 

luar kelas/ di luar kampus 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

63 
Ketersediaan fasilitas diskusi di luar 

kelas 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

64 
Metode mengajar yang digunakan 

dosen 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

65 

Motivasi dari dosen kepada 

mahasiswa untuk berpartisipasi aktif 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 
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66 

Jawaban/tanggapan yang diberikan 

dosen terhadap 

pertanyaan/pendapat mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

67 
Kesempatan dari dosen untuk 

mahasiswa bertanya dalam kelas 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

68 
Kemudahan menghubungi Dosen 

Pembimbing Akademik (DPA) 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

69 

Intensitas kegiatan pembimbingan 

oleh DPA yang dilakukan secara 

rutin 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

70 

Kemampuan DPA memunculkan 

minat mahasiswa untuk bidang 

akademik 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

71 
Kemampuan DPA dengan bidang 

mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

72 

Kemampuan DPA memberikan 

arahan yang jelas untuk 

pengembangan karier mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

73 

Kemampuan DPA memberikan 

motivasi bagi mahasiswa 

Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 

 

74 

Kenyamanan mushola di Fakultas Sangat 

Tidak 

Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 

Sangat 

Memuaskan 
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LAMPIRAN 6 

HASIL UJI ANALISIS 
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1. HASIL UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  TOTAL_P

L 

TOTAL_K

P 

N 100 100 

Normal Parameters
a
 Mean 127.74 283.83 

Std. Deviation 14.931 45.049 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .115 .060 

Positive .115 .055 

Negative -.056 -.060 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.154 .604 

Asymp. Sig. (2-tailed) .139 .859 

a. Test distribution is Normal.   

 

2. HASIL UJI LINEARITAS 

ANOVA Table 

   Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

TOTAL_KP * 

TOTAL_PL 

Between 

Groups 

(Combined) 127784.9

43 
44 2904.203 2.184 .003 

Linearity 31946.21

6 
1 

31946.21

6 
24.026 .000 

Deviation from 

Linearity 

95838.72

7 
43 2228.808 1.676 .035 

Within Groups 73131.16

7 
55 1329.658 

  

Total 200916.1

10 
99 
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3. HASIL UJI HIPOTESIS R PRODUCT MOMENT 

Correlations 

  TOTAL_K

P 

TOTAL_P

L 

TOTAL_K

P 

Pearson 

Correlation 
1 .399

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

TOTAL_P

L 

Pearson 

Correlation 
.399

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. HASIL UJI HIPOTESIS REGRESI 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .399
a
 .159 .150 41.523 .159 18.528 1 98 .000 

a. Predictors: (Constant), 

TOTAL_PL 

      

 

5. DATA DESKRIPTIVE 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

TOTAL_KP 100 187 385 283.83 45.049 

TOTAL_PL 100 85 176 127.74 14.931 

Valid N 

(listwise) 
100 
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LAMPIRAN 7 

PENGHITUNGAN HIPOTETIK 
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RUMUS HIPOTETIK KUALITAS PELAYANAN 

 

Mean (µ) =  (∑aitem*skor.max) + (∑aitem*Xmin) 

2 

= (47*4) + (47*1) 

           2 

= 188 + 47 

      2 

=  117,5 

SD (α)   = (∑aitem*skor.max) - (∑aitem*Xmin) 

6 

= (47*4) - (47*1) 

6 

= 188 - 47 

      6 

= 23,5 
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RUMUS HIPOTETIK KEPUASAN MAHASISWA 

 

Mean (µ) =  (∑aitem*skor.max) + (∑aitem*Xmin) 

2 

= (73*6) + (73*1) 

2 

= 438 + 73 

             2 

=  255.5 

SD (α)   = (∑aitem*skor.max) - (∑aitem*Xmin) 

6 

= (73*6) - (73*1) 

6 

= 438 - 73 

      6 

= 60,83 
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LAMPIRAN 8 

PENGHITUNGAN EMPIRIK 
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RUMUS KATEGORISASI EMPIRIK KUALITAS PELAYANAN 

Sangat rendah  =   X <        

X <127,74  –1,8 × 14,931 

X <127,74-26,8758 

X <100,8642 

Rendah  =         ≤ X ≤         

X <127,74  –1,8 × 14,931   ≤ X ≤ 127,74 – 0,6 × 14,931 

X <127,74-26,8758  ≤ X ≤   127,74  – 8,9586 

100,8642  ≤ X ≤  118,7814 

Sedang   =           < X ≤        

127,74 – 0,6 × 14,931 < X ≤ 127,74 + 0,6 × 14,931 

127,74  – 8,9586 < X ≤ 127,74 + 8,9586 

118,7814  < X ≤ 136,6986 

Tinggi   =         < X ≤        

127,74 + 0,6 × 14,931 < X ≤ 127,74 + 1,8 × 14,931 

127,74 + 8,9586 < X ≤ 127,74 + 26,8758 

136,6986  < X ≤ 154,6158 
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Sangat tinggi  =   X >       

X >127,74 + 1,8 × 14,931 

X >127,74 + 26,8758 

X >154,6158 
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RUMUS KATEGORISASIEMPIRIK KEPUASAN MAHASISWA 

 

Sangat rendah  =   X <        

X <283,83 – 1,8 × 45,049 

X <283,83– 81,0882 

X <202,7418 

Rendah  =           ≤ X ≤         

283,83 – 1,8 × 45,049 ≤ X ≤ 283,83– 0,6 × 45,049 

283,83– 81,0882 ≤ X ≤ 283,83– 27,0294 

202,7418  ≤ X ≤ 256,8006 

Sedang   =           < X ≤        

283,83– 0,6 × 45,049 < X ≤ 283,83+ 0,6 × 45,049 

283,83– 27,0294 < X ≤ 283,83+ 27,0294 

256,8006  < X ≤ 310,8594 

Tinggi   =         < X ≤        

283,83+ 0,6 × 45,049 < X ≤ 283,83+ 1,8 × 45,049 

283,83+ 27,0294 < X ≤ 283,83+ 81,0882 

310,8594  < X ≤ 365,712 
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Sangattinggi  =  X >       

X >283,83+ 1,8 × 45,049 

X >283,83+ 81,0882 

X >365,712 
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LAMPIRAN 9 

SURAT IJIN PENELITIAN 

 

 

 


