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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

Bissmillahirrahmaanirrahiim  

Tugas akhir ini saya persembahkan untuk kedua orang tuaku tercinta atas segala doa, 

bantuan, dan kasih sayang yang senantiasa mengalir untukku , diiringi doa semoga 

tugas ini menjadi amal ibadah dan memberi manfaat. 

kepada Dosen Pembimbing, guru-guru, sahabat-sahabat dan teman – teman yang  

kusayangi. 

Terima kasih atas didikan, dukungan, motivasi, doa & kasih sayang  yang diberikan.  

Semoga kalian selalu dalam lindungan-Nya. Amiinn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MOTTO 

 

 

QS. Al-Imran Ayat 18 : 

“Allah menyatakan bahwasanya tidak ada Tuhan melainkan Dia (yang 

berhak disembah), Yang menegakkan keadilan. Para Malaikat dan orang – 

orang yang berilmu (juga menyatakan yang demikian). Tidak ada Tuhan 

melainkan Dia (yang berhak disembah), Yang Maha Perkasa lagi Maha 

Bijaksana.” 

 

 

QS. Al-Insyirah Ayat 5-6 : 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh 

 Alhamdulillah, Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberi rahmat 

serta hidayahnya, sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Shalawat serta salam 

tercurahkan kepada junjungan alam Nabi Muhammad SAW. Dan para keluarganya, 

sahabatnya dan umunya kepada kita semua selaku umatnya, semoga diyaumil akhir 

nanti mendapatkan syafa’atnya.  

Dengan Rahmat dan Hidayah Allah SWT akhirnya Tugas Akhir yang berjudul 

“Perbandingan Kepuasan Dan Engagement Mahasiswa Baru Terhadap Pelayanan 

Administrasi Akademik FTI UII”, dapat terselesaikan dengan baik. 

 

Dalam penyelesaian laporan tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan berbagai 

pihak. Untuk itu dalam kesempatan ini, dengan rasa hormat penulis ingin mengucapkan 

terimakasih kepada : 

 

1. Bapak Dr. Drs. Imam Djati Widodo, M.Eng.Sc. selaku Dekan Fakultas 

Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia. 

2. Bapak Yuli Agusti Rochman, S.T., M.Eng. selaku Kepala Prodi Teknik Industri 

Fakultas Teknologi Industri Universitas Islam Indonesia. 

3. Ibu Annisa Uswatun Khasanah S.T.,M.Sc. selaku Dosen Pembimbing yang 

telah memberikan bantuan dan arahannya dalam penyusunan tugas akhir ini.  

4. Kedua orang tuaku tercinta atas segala doa, bantuan, dan kasih sayang yang 

senantiasa mengalir untukku.  

5. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

 

Tanpa dukungan dari berbagai pihak diatas, maka Penulis tidak akan 

menyelesaikan penelitian ini dengan baik. Untuk itu dengan segala kerendahan hati 



Penulis mengucapkan terima kasih, semoga Allah SWT membalas segala kebaikan dan 

selalu memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua. Amin. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh  

 

Yogyakarta, 6 April 2018 

 

Dinda Witya Utari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


