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ABSTRAK 

 

Banyaknya rental mobil yang bermunculan dengan kelebihannya masing-

masing membuat para calon penyewa susah untuk menentukan rental mobil yang 

terbaik. Banyaknya kriteria-kriteria yang ditentukan oleh penyewa seperti harga, 

jarak, denda, jaminan dan kelengkapan rental membuat pilihan akan rental mobil 

terbaik makin susah. Untuk itu diperlukan suatu sistem pendukung keputusan 

untuk menentukan rental mobil terbaik berdasarkan kriteria-kriteria yang 

ditentukan oleh calon penyewa. 

Metode yang digunakan oleh peneliti untuk menentukan peserta beasiswa 

prestasi adalah salah satu metode dalam MADM, yaitu TOPSIS. Hasil akhirnya 

adalah nilai preferensi setiap rental sehingga diperoleh perangkingan skor masing-

masing rental. Pada penelitian ini sebagai input adalah kriteria harga yang 

meliputi: dalam kota dengan supir, dalam kota tanpa supir, luar kota dengan supir, 

luar kota tanpa supir; kriteria jarak; kriteria denda; kriteria jaminan serta kriteria 

kelengkapan yang meliputi: pilihan mobil, kondisi mobil dan asuransi. Sebagai 

output dalam penelitian ini adalah rental mobil di Yogyakarta. 

Dengan sistem ini, pengguna mendapatkan rekomendasi rental mobil 

sesuai dengan kriteria-kriteria yang telah ditentukan. Sehingga keputusan yang 

diambil dapat memberikan kontribusi yang maksimal. 

 

Kata kunci: rental mobil, MADM, TOPSIS. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa ini kebutuhan kendaraan pribadi sebagai penunjang kebutuhan 

berkembang pesat khususnya untuk kota besar. Masyarakat lebih memilih 

kendaraan pribadi dibanding kendaraan umum karena lebih aman dan nyaman. 

Mobil merupakan kendaraan pribadi yang diminati oleh masyarakat. Kebutuhan 

yang tinggi akam mobil pribadi menjadi pemicu berkembangnya rental mobil.  

Rental mobil merupakan usaha yang bergerak dibidang jasa dengan 

menyewakan mobil ke masyarakat. Saat ini perusahaan rental mobil di 

Yogyakarta sangat banyak, sehingga semakin banyak pilihan tempat untuk 

menyewa mobil bagi masyarakat. Pada umumnya masyarakat memilih menyewa 

mobil karena harga yang terjangkau tetapi dikarenakan banyaknya perusahaan 

rental mobil yang memberikan harga murah membuat masyarakat tidak hanya 

memilih rental mobil dengan harga murah. Mulai dari lokasi, perlengkapan rental 

mobil, syarat-syarat sewa dan jarak menjadi kriteria masyarakat dalam memilih 

rental mobil 

Berdasarkan masalah tersebut, diperlukan sistem yang dapat mengambil 

keputusan dalam pemilihan rental mobil agar masyarakat dapat menentukan 

pilihan rental mobil dengan tepat sesuai kebutuhan. Metode yang digunakan 

dalam sistem pendukung keputusan ini yaitu metode Technique For Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Metode ini dipilih karena 

mampu meningkatkan kualitas keputusan yang dihasilkan, dalam hal ini kualitas 

keputusan yang dimaksud adalah pilihan rental mobil berdasarkan kriteria–kriteria 

yang ditentukan. Hasil dari metode TOPSIS dapat menentukan hasil urutan rental 

mobil dari yang terbaik sesuai kriteria yang ditentukan.
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Kelebihan dari metode TOPSIS selain meningkatkan kualitas keputusan 

juga dapat mengubah arah pengambilan keputusan menjadi lebih simpel dan 

spesifik. Dengan menggunakan metode tersebut diharapkan memperoleh hasil 

terbaik dari masalah yang dihadapi. Selain itu sistem ini dibangun dengan basis 

web, sehingga hal ini sangat berguna bagi masyarakat dalam menentukan pilihan 

terhadap rental mobil yang akan di pilih tanpa tidak terbatas oleh ruang dan 

waktu. Dengan adanya sistem pendukung ini diharapkan masyarakat dapat 

memiliki panduan dalam pemilihan rental mobil. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah di atas, maka rumusan 

masalah masalah untuk pembuatan sistem ini yaitu : 

a. Bagaimana membangun sebuah sistem pendukung keputusan yang 

berbasis web dalam pemilihan pelanggan sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat, sehingga masyarakat dapat memperoleh rental mobil 

dengan tepat sesuai dengan kriteria yang di ditentukan? 

b. Bagaimana mengimplementasikan metode TOPSIS dalam perhitungan 

untuk menentukan hasil terbaik dalam pemilihan rental mobil yang 

sesuai dengan kriteria dari masyarakat? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari sistem yang dibahas adalah sebagai berikut : 

a. Sistem pendukung keputusan ini dibuat hanya meliputi kota 

Yogyakarta.     

b. Dalam Sistem Pendukung Keputusan (SPK) ini kriteria yang 

dipergunakan adalah harga, denda, jaminan dan kelengkapan. 
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c. Pada kriteria harga, memiliki subkriteria diantaranya: harga dalam 

kota dengan supir, dalam kota tanpa supir, luar kota dengan supir dan 

luar kota tanpa supir. 

d. Pada kriteria kelengkapan, memiliki subkriteria diantaranya: pilihan 

mobil, kondisi mobil dan asuransi. 

 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini secara umum adalah untuk membuat suatu sistem 

pendukung keputusan pemilihan rental mobil. 

a. Membangun sebuah sistem pendukung keputusan yang berbasis web 

dalam pemilihan rental mobil sesuai dengan kebutuhan masyarakat, 

sehingga masyarakat dapat memperoleh rental mobil terbaik yang 

tepat dan sesuai dengan kriteria yang ditentukan. 

b. Mengimplementasikan metode TOPSIS untuk menentukan hasil 

terbaik dalam pemilihan rental mobil yang sesuai dengan kriteria dari 

masyarakat. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penulisan penelitian ini adalah sistem dapat membantu 

masyarakat sebagai alternatif  pengambilan keputusan dalam pemilihan rental 

mobil sesuai dengan kriteria yang ditentukan, sehingga masyarakat dapat 

mengurangi kerugian akibat dari kesalahan dalam memilih rental mobil. 

 

1.6 Metode Penelitian 

Dalam melaksanakan penelitian ini penyusun melakukan teknik-teknik 

pengumpulan data berupa : 
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a. Studi kepustakaan 

Pengumpulan data dan pencarian informasi dilakukan dengan 

menelaah buku yang terkait dengan penelitian ini dan sumber-

sumber lain yang berhubungan dengan penelitian. 

b. Interview atau wawancara 

Pengumpulan data yang dilakukan dengan melakukan tanya jawab 

dengan perusahaan rental mobil. 

c. Observasi 

Pengumpulan data yang dilakukan dengan langsung datang ke 

perusahaan rental mobil untuk mendapatkan data yang diperlukan. 

d. Pengembangan sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan meliputi analisis 

data, perancangan sistem, pengkodean dan pengujian. Metode ini 

disusun berdasarkan hasil dari data yang telah diperoleh. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran secara menyeluruh mengenai masalah yang 

akan dibahas dalam laporan ini, maka sistematika laporan ini dibagi menjadi lima 

bab sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, 

Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, 

Metode Penelitian, Sistematika Penulisan tugas akhir. 

  

BAB II    : LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang teori-teori yang berkaitan dengan 

konsep pengambilan keputusan, sistem, dan metode 

TOPSIS secara detil. 
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BAB III  : ANALISIS SISTEM 

Bab ini berisi uraian tentang model keputusan dan hasil 

analisis  kebutuhan perangkat lunak yang berupa analisis 

kebutuhan proses, analisis kebutuhan masukan, analisis 

kebutuhan keluaran, dan analisis kebutuhan antar muka. 

 

BAB IV   : PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini berisi tentang pemodelan sistem menggunakan 

DFD, perancangan antarmuka sistem, dan perancangan 

Basis Data. 

 

BAB V   : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Bab ini berisi mengenai implementasi dan pengujian 

sistem. Pada bagian implementasi perangkat lunak  

membahas tentang  batasan implementasi aplikasi SPK 

yang dibuat dan memuat tampilan form-form yang telah 

dibangun 

 

BAB VI  : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari proses-proses perancangan 

perangkat lunak yang telah dilakukan, serta saran-saran 

yang perlu diperhatikan berdasarkan asumsi-asumsi yang 

dipakai selama melaksanakan penelitian dalam pembuatan 

sistem. 



 
 

BAB II 

 LANDASAN TEORI  

2.1 TOPSIS (Technique For Order Preference By Similar to Ideal Solution) 

TOPSIS adalah suatu metode dalam pengambilan keputusan untuk 

menetapkan alternatif terbaik dari sejumlah alternatif berdasarkan beberapa 

kriteria tertentu dimana alternatif terpilih yang terbaik tidak hanya memiliki jarak 

terpendek dari solusi ideal positif, namun juga memiliki jarak terpanjang dari 

solusi ideal negatif.  Metode ini sering digunakan karena memiliki konsep yang 

sederhana dan mudah dipahami, komputasinya efisien, dan memiliki kemampuan 

untuk mengukur kinerja relatif dari alternatif-alternatif keputusan dalam bentuk 

matematis yang sederhana (Kusumadewi, 2006). 

 Menurut Turban et. al. (2005) karateristik dari sistem pendukung 

keputusan sebagai berikut : 

1. Mendukung seluruh kegiatan organisasi. 

2. Mendukung beberapa keputusan yang saling berinteraksi 

3. Dapat digunakan berulang kali dan bersifat konstan. 

4. Terdapat dua komponen utama yaitu data dan model. 

5. Menggunakan baik data eksternal dan internal. 

6. Memiliki kemampuan what-if analysis dan goal seeking analysis. 

7. Menggunakan beberapa model kuantitatif 

 Fitur umum yang dipergunakan dalam metode TOPSIS, yaitu (Janko, 

2005) dalam buku kusumadewi : 

1. Alternatif, adalah obyek-obyek yang berbeda dan memiliki kesempatan 

yang sama untuk dipilih oleh pengambil keputusan. 

2. Atribut, sering disebut juga sebagai karakteristik, komponen, atau kriteria 

keputusan. 

3. Bobot keputusan menunjukkan kepentingan relatif dari setiap kriteria, 

.
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4. Matriks keputusan, suatu matriks keputusan  yang berukuran , 

berisi elemen-elemen , yang merepresentasikan rating alternatif   

 terhadap kriteria  . 

Kriteria atau atribut dapat dibagi menjadi dua kategori, yaitu (Kusumadewi, 

2006): 

1. Kriteria keuntungan, adalah kriteria yang nilainya akan dimaksimumkan. 

2. Kriteria biaya, adalah kriteria yang nilainya akan diminimumkan. 

 TOPSIS membutuhkan rating kinerja setiap alternatif ( ) pada setiap 

kriteria ( ) yang ternormalisasi yaitu: 

 

 ; dengan  dan  (2.1) 

 

Solusi ideal positif  dan solusi ideal negatif  dapat ditentukan 

berdasarkan rating bobot ternormalisasi  sebagai: 

 

; dengan  dan  (2.2) 

 

 (2.3) 

 

 (2.4) 

 

dengan 

 (2.5) 

 (2.6) 

        

 

Jarak antara alternatif  dengan solusi ideal positif dirumuskan sebagai: 
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 (2.7) 

 

Jarak antara alternatif  dengan solusi ideal negatif dirumuskan sebagai: 

 

 (2.8) 

Nilai preferensi untuk setiap alternatif  diberikan sebagai: 

 

 (2.9)

  

Nilai yang lebih besar menunjukkan bahwa alternatif  lebih dipilih. 

 

2.2 Rental Mobil 

Rental mobil adalah badan usaha bersama maupun perorangan yang 

bergerak dibidang jasa penyewaan mobil. Pengertian penyewaan menurut R. 

Subekti dan Tjiro Soedibjo (1995) adalah suatu kesepakatan atau persetujuan 

dimana pihak yang satu menyanggupkan dirinya untuk menyerahkan suatu 

kebendaan kepada pihak lain, agar pihak ini dapat menikmatinya dalam jangka 

waktu tertentu, yang mana pihak yang belakang ini sanggup membayarnya.  
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BAB III 

ANALISIS SISTEM 

3.1. Pemodelan 

 

Pada Perhitungan metode TOPSIS, data yang diperlukan adalah alternatif 

keputusan, kriteria-kriteria penilaian dan bobot keputusan yang akan menentukan 

hasil dari pengambilan keputusan pemilihan rental mobil.  

 

3.1.1 Alternatif 

 

Alternatif yang dihasilkan dalam sistem ini berupa pengurutan rental mobil 

yang memiliki prioritas nilai tertinggi sampai terendah. Penyewa akan 

mendapatkan hasil dari sistem sesuai dengan kriteria yang dimasukan. Alternatif 

pada sistem ini berupa data rental mobil dengan prioritas tertinggi sampai 

terendah sesuai dengan kriteria dari penyewa. 

 

3.1.2 Kriteria 

 

Pada proses pemilihan suatu produk maupun jasa biasanya terdapat 

beberapa kriteria sebagai alat banding dalam pengambilan keputusan. Kriteria 

yang digunakan dalam sistem pemilihan rental mobil ini dijelaskan pada Tabel 3.1 

Tabel 3.1 Tabel Kriteria Pemilihan 

No Kriteria Keterangan Kategori 

 

 

1. 

 

 

Denda (x1000 Rupiah) 

Denda yang diberikan 

kepada penyewa apabila 

telat mengembalikan mobil. 

Berupa perhitungan persen 

dari total sewa selama 12 

jam. 

 

 

Cost 
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2. 

 

 

Jaminan 

Syarat-syarat jaminan yang 

harus ditinggal di rental 

mobil yang diberlakukan 

terhadap penyewa untuk 

proses sewa mobil. 

 

 

Benefit 

 

3. 

 

Kelengkapan 

Kelengkapan rental mobil 

dalam memenuhi kriteria 

yang ditentukan 

 

Benefit 

 

Pada kriteria kelengkapan terdapat subkriteria yang mewakili masing-

masing nilai kelengkapan yaitu pilihan mobil dan kondisi mobil. Untuk lebih 

jelasnya subkriteria dari masing-masing kriteria dapat dilihat pada Tabel 3.2 

 

Tabel 3.2 Tabel Subkriteria Pemilihan 

No Kriteria Subkriteria Keterangan Keterangan 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

Kelengkapan 

 

Pilihan mobil 

Pilihan jumlah 

mobil yang 

ditawarkan rental 

mobil ke 

penyewa. 

 

Benefit 

 

Kondisi mobil 

Berupa rata-rata 

kondisi yang ada 

di rental mobil, 

baik dalam 

kondisi bagus 

sedang atau 

rusak. 

 

Benefit 
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3.1.3 Hierarki 

Hierarki pada sistem pengambil keputusan pemilihan rental mobil ini 

dapat dilihat pada Gambar 3.1.: 
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Gambar 3.1 Hierarki Kriteria dan Subkriteria 
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3.2. Analisis Pendukung Keputusan 

Analisis pendukung keputusan merupakan proses dalam perancangan 

metode untuk mengetahui permasalahan dan kebutuhan-kebutuhan perancangan 

metode TOPSIS pada sistem. Analisis diperlukan dengan mencari dan 

menentukan permasalahan yang akan dihadapi dalam perancangan sistem. 

Apabila analisis tidak dilakukan maka kesalahan yang muncul akan berdampak 

pada tahap selanjutnya. Analisis kebutuhan sistem meliputi analisis masukan, 

analisis proses dan analisis keluaran. 

 Dengan menggunakan analisis kebutuhan sistem ini diharapkan sistem 

yang akan dibuat dapat diketahui kelebihan dan kekurangan dari sistem ini agar 

nantinya dapat dilakukan perbaikan dan pengembangan. 

3.2.1 Kebutuhan Masukan 

Kebutuhan masukan merupakan sebuah perintah yang dilakukan atau di 

berikan ke dalam sistem agar dapat di proses. Kebutuhan sistem yang diperlukan 

dalam sistem ini sebagai berikut : 

a) Input Pengelola 

Input pengelola merupakan suatu masukan yang dilakukan oleh pengelola 

sistem seperti data rental mobil, data kriteria dan data subkriteria, data 

karakteristik dan data nilai rental mobil. 

1. Data Rental Mobil 

Masukan berupa data rental mobil yang terdaftar pada sistem ini. Data 

rental meliputi nama rental, alamat, no telepon dan peta yang dapat 

menunjukan alamat rental mobil. 

2. Data Kriteria 

Masukan berupa data kriteria yang dibutuhkan misal dalam pemilihan 

rental mobil terdapat kriteria harga, denda keterlambatan 

pengembalian mobil, jaminan dan kelengkapan. 
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3. Data Subkriteria 

Masukan berupa data subkriteria dari kriteria yang ada seperti harga 

mempunyai subkriteria dalam kota dengan supir, dalam kota tanpa 

supir, luar kota dengan supir, luar kota tanpa supir sedangkan 

subkriteria dari kelengkapan adalah pilihan mobil, kondisi mobil, 

asuransi. 

4. Data Karakteristik 

Masukan berupa data karakteristik yang memiliki nilai konversi pada 

masing-masing data. 

5. Data Nilai 

Data Nilai merupakan relasi dari data subkriteria dengan data rental 

dimana masing-masing subkriteria akan mempunyai nilai sendiri 

beserta rental mobil. 

b) Input Penyewa 

Input penyewa berupa masukan yang diberikan oleh penyewa. Pada sistem 

ini input penyewa dapat dilakukan ketika memberikan bobot kepentingan 

kepada masing-masing kriteria dan subkriteria. 

 

3.2.2 Kebutuhan Proses 

 

Kebutuhan proses merupakan kegiatan dari input menjadi output. Dalam 

hal ini sejumlah input dapat menjadi satu output. Pada metode TOPSIS proses 

didapat setelah adanya tahap perhitungan dari kriteria dan subkriteria sehingga 

akan menghasilkan alternatif yang menjadi referensi bagi penyewa. 

 

3.2.3 Kebutuhan keluaran 

 

Kebutuhan keluaran merupakan hasil dari data yang diproses setelah di 

lakukan memasukan data. Sistem akan melakukan perhitungan dan perbandingan 

pada setiap rental mobil maka keluaran yang akan muncul berupa urutan rental 

mobil yang memiliki nilai prioritas nilai tertinggi sampai terendah. Rental mobil 

terbaik bagi user akan muncul di urutan pertama. Pada kebutuhan keluaran 
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masing-masing data akan di tampilkan secara menyeluruh untuk memudahkan 

user dalam menerima informasi. 

 

3.1.4 Contoh Kasus 

Pada kasus ini bobot preference ditentukan sebagi berikut  

 Nilai 5 = Sangat penting 

 Nilai 4 = Penting 

 Nilai 3 = Biasa 

 Nilai 2 = Tidak Penting 

 Nilai 1 = Sangat Tidak Penting 

Tabel 3.3 Data Konversi Kriteria dan Subkriteria 

Kriteria dan 

Subkriteria 

Nilai awal Konversi 

 

Jaminan 

Motor, STNK dan KTP 5 

Motor dan STNK 7 

Motor 10 

 

Pilihan Mobil 

Sedikit 5 

Sedang 7 

Banyak 10 

 

Kondisi Mobil 

Buruk 5 

Cukup 7 

Bagus 10 

 
Pada contoh kasus ini, peneliti akan memberikan kasus dalam menghitung 

menggunakan metode TOPSIS pada kasus pemilihan rental mobil. Untuk kriteria 

harga disimbolkan (A1) konversi x Rp1000,-  dengan subkriteria dalam kota 

dengan supir (A1a), dalam kota tanpa supir (A1b), luar kota dengan supir (A1c), 

luar kota tanpa supir (A1d),), denda (A2), jaminan (A3) dan kelengkapan (A4) 

dengan subkriteria pilihan mobil (A4a), kondisi mobil (A4b), asuransi (A4c). 

Nilai kriteria dan subkriteria berupa pilihan akan dikonversikan seperti pada Tabel 

3.3. 
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 Pada contoh kasus ini data alternatif yang akan di proses kedalam 

perhitungan TOPSIS hanya 3 alternatif.  

 

Tabel 3.4 Data Awal Setiap Alternatif 

 

 

Alternatif 

 

A1 

 

 

A2 

 

A3 

 

A3a 

 

A3b 

 

Rental A 

 

50 

 

5 

 

10 

 

10 

 

Rental B 

 

40 

 

7 

 

10 

 

7 

 

Rental C 

 

45 

 

10 

 

10 

 

10 

Bobot Preferensi 

(W) 

 

5 

 

5 

5 5 

5 

 

1. Menghitung nilai subkriteria pada kriteria A1 

Matriks keputusan untuk kriteria A1 bentuk dari tabel kecocokan sebagai berikut: 

  

 

Dengan bobot preferensi subkriteria sebagai: 

W={5,2,2,2} 
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Maka diperoleh matriks ternormalisasi X, sebagai berikut: 
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2. Pembobotan atribut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maka  diperoleh matriks ternormalisasi terbobot Y, sebagai berikut: 

 

 

3. Solusi ideal positif, sebagai berikut: 

 

1,105948 

1,135695 

1,114442 
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4. Solusi ideal negative, sebagai berikut: 

 

1,202118 

1,164087 

1,194045 

 

 

 

 

5. Jarak antara nilai terbobot setiap alternatif terhadap solusi ideal positif, sebagai 

berikut: 

 

      = 0,124841 

Hasil yang di dapat dari semua perhitungan:  

0,124841 

0,078637 

0,082045 

 

6. Jarak antara nilai terbobot setiap alternatif terhadap solusi ideal negatif, sebagai 

berikut: 

 

      = 0 

 

Hasil yang di dapat dari semua perhitungan:  

0,082045 
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0,073332 

0,124841 

 

 

7. Nilai preferensi setiap alternatif terhadap solusi ideal, sebagai berikut: 

0,396571 

0,482547 

0,603429 

 

Dari nilai V ini didapat nilai kriteria A1 masing-masing alternatif yang akan 

dipergunakan dalam perhitungan TOPSIS nilai kriteria. Setelah nilai A1 didapat 

dari subkriteria selanjutnya menghitung D1 untuk mencari nilai V agar dapat 

dipergunakan dalam perhitungan TOPSIS. Berikut nilai preferensi setiap alternatif 

pada D1 

 

8. Nilai preferensi setiap alternatif pada D1, sebagai berikut: 

1 

0 

1 

 

9. Perhitungan kriteria 

Matriks keputusan bentuk dari tabel kecocokan sebagai berikut: 

 

Dengan bobot preferensi kriteria sebagai: 

W={5,5,5,5} 
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10. Matriks keputusan yang ternormalisasi: 

Salah satu perhitungan ternormalisasi 

0,868474 

 

0,45663 

 

Setelah semua proses perhitungan ternormalisasi maka diperoleh matriks 

ternormalisasi X, sebagai berikut: 

 

 

    

11. Pembobotan atribut 

Berikut salah satu perhitungan pembobotan atribut 

2,28315 

 

Sehinggi dapat diperoleh matriks ternormalisasi terbobot Y, sebagai berikut: 

 

 

12. Solusi ideal positif, sebagai berikut : 

2,28315 

2,555506 

3,79049 

3,535534 
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13. Solusi ideal negatif, sebagai berikut: 

3,474076 

3,194383 

1,895245 

0 

 

 

 

14. Jarak antara nilai terbobot setiap alternatif terhadap solusi ideal positif 

Berikut salah satu perhitungan solusi idea positif 

 

      =    2,000029 

 

Maka hasil keseluruhan nilai solusi idea positif sebagai berikut 

 = 2,000029 

 = 3,746747 

 = 1,233023 

 

15. Jarak antara nilai terbobot setiap alternatif terhadap solusi ideal negatif, sebagai 

berikut: 

 

      =   3,730725 

 

Maka hasil keseluruhan nilai solusi idea negative sebagai berikut 

 = 3,730725 

 = 1,211285 
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 = 4,024176 

 

16. Nilai preferensi setiap alternatif terhadap solusi ideal, sebagai berikut: 

0,651001 

 

0,244308 

 

0,76546 

 

Dari nilai V ini dapat dilihat bahwa V3 memiliki nilai terbesar, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa alternatif pertama yang akan lebih dipilih. Dengan kata 

lain, Rental C merupakan alternatif yang diutamakan sebagai rental terbaik sesuai 

dengan kriteria yang di berikan oleh penyewa. 
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BAB IV 

PERANCANGAN 

4.1. Perancangan Perangkat Lunak 

Perancangan perangkat lunak adalah tahapan untuk menspesifikasi 

perangkat lunak yang akan dibuat. Pada perancangan sistem pendukung keputusan 

pemilihan rental mobil ini, ada beberapa tahapan yang akan digunakan yaitu 

penggunaan sistem dan DFD (Data Flow Diagram). 

 

4.1.1 Pengguna Sistem 

 

Pengguna sistem pendukung keputusan ini terbagi menjadi dua yaitu : 

a. Pengelola 

Pengelola ini dapat diartikan orang yang melakukan suatu perbuatan yang 

berhubungan dengan sistem. Pelaku sistem pendukung keputusan ini yaitu 

pengelola sistem, yang bertugas sebagai pengelola sistem seperti 

menambahkan data, mengurangi data, dan mengedit data. Pelaku sistem 

dapat memperbaharui data sistem sehingga sistem dapat selalu 

menghasilkan keputusan yang terbaik. 

b. Penyewa 

Pengguna sistem pendukung keputusan pemilihan mobil rental dapat disebut 

sebagai orang yang akan menyewa mobil atau penyewa mobil. Penyewa 

mobil dapat berinteraksi dengan sistem untuk mendapatkan keputusan yang 

tepat untuk tempat rental mobil yang akan disewa sesuai dengan kriteria 

yang diinputkan oleh penyewa mobil. 
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4.1.2 DFD (Data Flow Diagram) 

 

Data Flow Diagram (DFD) merupakan suatu model logika data atau 

proses yang dibuat untuk menggambarkan darimana asal data dan kemana tujuan 

data yang keluar dari sistem yang penggunaannya sangat membantu memahami 

sistem secara terstruktur dan jelas. DFD terdiri dari DFD level 0 dan DFD level 1, 

untuk DFD level 0 bisa dilihat pada gambar 4.1. 

 

 

 

Gambar 4.1 DFD level 0 

 

DFD level 0 menunjukan sistem secara garis besar yang memperlihatkan 

masukan, proses, dan keluaran dari sistem pendukung keputusan pemilihan rental 

mobil. Setelah proses DFD level 0 terbentuk maka proses selanjutnya membuat 

DFD level 1. DFD level 1 pada sistem ini dapat dilihat pada gambar 4.2. 
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Gambar 4.2 DFD Level 1 

 

 

DFD level 1 merupakan penggambaran lebih detail dari DFD level 0. 

Proses yang terjadi pada DFD level 1 dapat dijelaskan sebagai berikut 

1. Manajemen rental mobil, yaitu proses mengolah data rental mobil yang 

hanya dapat dilakukan oleh pengelola sistem dan memberikan informasi 

rental mobil kepada pengelola sistem. 
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2. Manajemen kriteria, pada proses ini hanya dapat diakses oleh pengelola 

sistem dan pengelola dapat mengolah data kriteria, data subkriteria dan 

data karateristik sehingga menghasilkan informasi kriteria, subkriteria 

dan karateristik kepada pengelola. 

3. Manajemen Kepentingan merupakan proses dimana penyewa dapat 

mengolah data kepentingan kriteria dan subkriteria sesuai kebutuhan 

penyewa. 

4. Penentuan Topsis, setelah penyewa mengolah data kriteria dan 

subkriteria maka data tersebut akan diproses. Pada proses ini metode 

TOPSIS diterapkan sehingga dapat menghasilkan informasi alternatif 

rental mobil yang dibutuhkan penyewa. 

 

4.2. Rancangan Basis Data 

 

Rancangan basis data merupakan suatu data yang disusun untuk 

memudahkan proses analisa dan desain. Rancangan basis data sangat penting 

dalam membangun sebuah sistem, agar sistem dapat lebih terstruktur. Rancangan 

basis data meliputi pembentukan struktur tabel dan pembentukan relasi tabel yang 

digunakan dalam sistem. 

 

4.2.1 Struktur Tabel 

Pada struktur tabel sistem pendukung keputusan pemilihan rental mobil ini 

terdapat tabel rental_mobil, kriteria, subkriteria, karateristik, kepentingan_kriteria, 

kepentingan_subkriteria dan user. 

 

1. Tabel tbl_rental 

Tabel ini berfungsi untuk menyimpan data rental mobil yang terdapat pada 

sistem. Struktur tabel dapat di lihat pada Tabel 4.1 
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Tabel 4.1 Tabel tbl_rental 

 

2. Tabel tbl_kriteria 

Tabel ini berfungsi menyimpan kriteria yang menjadi acuan dalam 

pengambilan keputusan. Struktur tabel dapat dilihat pada Tabel 4.2 

 

Tabel 4.2 Tabel tbl_kriteria 

 

3. Tabel tbl_subkriteria 

Tabel ini berfungsi menyimpan subkriteria dari masing-masing kriteria 

yang menjadi acuan dalam pengambilan keputusan. Struktur tabel dapat 

dilihat pada Tabel 4.3 

 

Tabel 4.3 Tabel tbl_subkriteria 

No. Field Tipe Data Keterangan Key 

1. Id_rental Integer[10] Primary Key Primary Key 

2. Nama_rental Varchar[50] Nama rental mobil  

3. Alamat_rental  Varchar[50] Alamat  rental 

mobil 

 

4. No_telepon Varchar[12] No tlp rental  

5 Map Text Peta Lokasi Rental 

Mobil 

 

No. Field Tipe Data Keterangan Key 

1. Id_kriteria Integer[10] Primary Key Primary Key 

2. Nama_kriteria Varchar[50] Nama kriteria  

3. Kategori_kriteria Enum(‘Biaya’, 

‘Keuntungan') 

Kategori kriteria  

No. Field Tipe Data Keterangan Key 

1. Id_subkriteria Integer[10] Primary Key Primary Key 

2 Id_kriteria Integer[10] Foreign key Foreign key 
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4. Tabel tbl_karateristik 

Tabel ini berfungsi menyimpan nilai karateristik dari kriteria dan 

subkriteria yang menjadi acuan dalam pengambilan keputusan. Struktur 

tabel dapat dilihat pada Tabel 4.4 

 

Tabel 4.4 Tabel tbl_karateristik 

 

5. Tabel tbl_kepentingan_kriteria 

Tabel ini berfungsi menyimpan data yang menjadi pilihan penyewa dalam 

menentukan nilai bobot kriteria dalam pengambilan keputusan pada 

sistem. Struktur tabel dapat dilihat pada Tabel 4.5 

 

Tabel 4.5 Tabel tbl_nilai 

3. Nama_subkriteria Varchar[50] Nama kriteria  

4. Kategori_subkriteria Enum(‘Biaya’, 

‘Keuntungan') 

Kategori subkriteria  

5. Bobot_Kepentingan Integer[10] Bobot subkriteria  

No. Field Tipe Data Keterangan Key 

1. Id_karateristik Integer[10] Primary Key Primary Key 

2. Id_subkriteria Integer[10] Foreign key Foreign key 

3. Nama_ karateristik Varchar[50] Nama karateristik  

4. nilai_ karateristik Integer[10] Nilai konversi  

No. Field Tipe Data Keterangan Key 

1. Id_subkriteria Integer[10] Foreign  Key Foreign  

Key 

2. id_ kriteria Integer[10] Foreign key Foreign 

key 

3. Nilai Integer[10] Nilai dari tiap 

subkriteria 
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6. Tabel tbl_user 

Tabel ini berfungsi menyimpan data pengelola. Struktur tabel dapat dilihat 

pada Tabel 4.6 

 

Tabel 4.6 Tabel tbl_user 

 

 

4.2.2 Relasi Antar Tabel 

 

Relasi antar tabel pada sistem pendukung keputusan pemilihan rental 

mobil ini dapat dilihat pada Gambar 4.3. 

 

 

Gambar 4.3 Relasi Antar Tabel 

 

 

No. Field Tipe Data Keterangan Key 

1. Username Varchar[10] Primary key Primary key 

2. Password Varchar[10] Password  

3. Level Varchar[2] Level user  
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4.3 Rancangan Antarmuka 
 

Rancangan antaramuka pengguna (user interface) adalah aspek sistem 

komputer yang dapat dilihat dan dipersepsikan oleh pengguna, dapat mekanisme 

yang digunakan pemakai untuk mengendalikan operasi sistem dan memasukan 

data. Rancangan antarmuka sistem pendukung keputusan pemilihan rental mobil 

untuk halaman pembuka dapat dilihat pada gambar 4.4. 

 

4.3.1 Rancangan Antarmuka Halaman Utama 

 

Merupakan halaman utama yang muncul pada saat sistem diakses oleh 

semua pemakai sistem. Pada halaman ini terdapat beberapa menu yang dapat 

diakses oleh calon penyewa dan pengelola. Rancangan antarmuka halaman ini 

ditunjukkan pada Gambar 4.4. 

 

 

Gambar 4.4 Rancangan Halaman Utama 

 

 

Beranda Seleksi 

 

Panduan 

SEWA MOBIL JOGJA 

© 2014 – Panggih Gilang 07523250 

 

Berisi penjelasan seputar rental mobil di Yogyakarta 

Login 

 

Rental 
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4.3.2 Rancangan Antarmuka Halaman Rental 

 

Merupakan halaman rental yang berisi data rental yang ada pada sistem.. 

Rancangan antarmuka rental ini ditunjukkan pada Gambar 4.5. 

 

 

Gambar 4.5 Rancangan Halaman Rental 

 

4.3.3 Rancangan Antarmuka Halaman Seleksi Subkriteria 

 

Merupakan halaman seleksi subkriteria yang berisi pilihan bobot sesuai 

kebutuhan penyewa untuk proses pemilihan rental mobil yang ada pada sistem.. 

Rancangan antarmuka seleksi subkriteria ini ditunjukkan pada Gambar 4.6. 

Beranda Seleksi 

 

Panduan 

SEWA MOBIL JOGJA 

© 2014 – Panggih Gilang 07523250 

 

No Nama Rental Alamat No Tlp 

    

    

    

    

    

    

    

 

Login 

 

Rental 
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Gambar 4.6 Rancangan Halaman Seleksi 

 

 

 

 

 Beranda Seleksi 

 

Panduan 

SEWA MOBIL JOGJA 

© 2014 – Panggih Gilang 07523250 

 

Pilih Bobot Nilai Subkriteria Sesuai Dengan Kebutuhan    

  

Harga        

Dalam Kota Dengan Sopir  :    

Dalam Kota Tanpa Sopir :    

Luar Kota Dengan Sopir  :    

Luar Kota Tanpa Sopir :    

       

Denda  :     

Jaminan  : 

 

Kelengkapan      

Pilihan Mobil  :  

Kondisi Mobil  :  

Asuransi   :   

Login 

 

Rental 

 

Topsis Batal 
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4.3.4 Rancangan Antarmuka Halaman Hasil TOPSIS 

Pada halaman hasil TOPSIS terdapat hasil output setelah proses 

perhitungan kriteria dan subkriteria rental mobil. Output yang dihasilkan berupa 

urutan rental mobil dengan hasil terbaik berada di atas dan hasil terendah berada 

di bawah. Hasil ini dapat menjadi acuan untuk penyewa dalam menyewa rental 

mobil, hasil acuan bisa diterapkan ataupun tidak tergantung dari keputusan 

penyewa mobil. Rancangan antarmuka halaman hasil TOPSIS ini ditunjukkan 

pada Gambar 4.7. 

 

 

 

Gambar 4.7 Rancangan Halaman Hasil Topsis 

 Beranda Seleksi 

 

Panduan 

SEWA MOBIL JOGJA 

© 2014 – Panggih Gilang 07523250 

 

No Nama Rental Alamat No Tlp Map 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

 

Login 

 

Rental 

 Hasil Rental Mobil Terbaik Menurut Kriteria Anda 
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4.3.5 Rancangan Antarmuka Halaman Panduan 

Pada halaman panduan berisi tentang panduan cara penggunaan sistem 

baik panduan untuk penyewa maupun pengelola. Panduan diberikan bertujuan 

agar user atau pemakai lebih mudah dalam mengelola sistem. Rancangan 

antarmuka halaman ini ditunjukkan pada Gambar 4.8. 

 

 

Gambar 4.8 Rancangan Halaman Panduan 

 

4.3.6 Rancangan Antarmuka Halaman Login 

 

Pada halaman login akan menampilkan pilihan login oleh pengelola. Pada 

halaman ini pengelola dapat masuk kedalam sistem sebagai administator ataupun 

autor. Rancangan antarmuka halaman ini ditunjukkan pada Gambar 4.9. 

 

Beranda Seleksi 

 

Panduan 

SEWA MOBIL JOGJA 

© 2014 – Panggih Gilang 07523250 

 

Berisi penjelasan cara penggunaan sistem 

Login 

 

Rental 
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Gambar 4.9 Rancangan Halaman Login 

 

4.3.7 Rancangan Antarmuka Halaman Utama Administator 

 

Merupakan halaman utama yang muncul pada saat sistem diakses oleh 

semua pemakai sistem. Pada halaman ini terdapat beberapa menu yang dapat 

diakses oleh calon penyewa dan pengelola. Rancangan antarmuka halaman ini 

ditunjukkan pada Gambar 4.10. 

 

© 2014 – Panggih Gilang 07523250 

 

 

 

 

 

 

 

           << Kembali ke halaman beranda 

 

USERNAME 

PASSWORD 

LOGIN ADMINISTATOR 

 

 

 

 

 

Masukan Username….. 

Masukan Password….. 

Login 
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Gambar 4.10 Rancangan Halaman Utama Admin 

 

Beranda Kriteria  

 

Subkriteria 

© 2014 – Panggih Gilang 07523250 

 

Selamat datang di panel admin sewa mobil jogja 

Logout 

 

Rental 

 

Panel Admin   Welcome administator 



BAB  V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

5.1 Implementasi 

Implementasi antarmuka ini dibuat untuk mempermudah user dalam 

menggunakan aplikasi “Sistem Pendukung Keputusan Pemanfaatan TOPSIS 

pemilihan rental mobil terbaik”. Pada sistem ini terdapat dua halaman antarmuka 

yaitu untuk penyewa dan pengelola.  

 

5.1.1 Antarmuka Halaman Penyewa 

Antarmuka halaman penyewa merupakan antarmuka halaman yang akan 

ditampilkan untuk penyewa. Pada halaman ini terdapat enam menu utama yang 

ditampilkan kepada penyewa, menu tersebut yaitu beranda, rental, seleksi, hasil 

TOPSIS, panduan dan login. Pada menu login hanya dapat di akses oleh user yang 

mempunyai hak untuk mengelola halaman admin. Berikut penjelasan mengenai 

antarmuka halaman penyewa. 

 

1. Halaman Beranda Penyewa 

Antarmuka halaman beranda merupakan halaman awal pada sistem ini. 

Ketika penyewa membuka sistem ini halaman beranda merupakan halaman 

pertama yang akan muncul. Pada halaman ini terdapat kata penjelasan tentang 

rental mobil dan ucapan selamat datang ke sistem pendukung keputusan rental 

mobil. Halaman beranda penyewa dapat dilihat pada Gambar 5.1. 
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Gambar 5.1 Halaman Beranda Penyewa 

 

2. Halaman Rental Penyewa 

Halaman rental pada menu disini dapat di akses oleh penyewa dengan 

menampilkan data rental mobil yang ada pada sistem. Data rental mobil meliputi 

nama rental, alamat, no telepon dan peta untuk mempermudah penyewa dalam 

menemukan lokasi dari rental mobil tersebut. Pada halaman ini penyewa hanya 

dapat melihat data dari rental mobil tanpa bisa merubah data tersebut. Data rental 

mobil ditampilkan pada halaman ini dimaksudkan agar penyewa dapat 

mengetahui rental mana aja yang akan diproses pada perhitungan TOPSIS 

nantinya. Halaman rental penyewa dapat dilihat pada Gambar 5.2. 
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Gambar 5.2 Halaman Rental Penyewa 

 

3. Halaman Seleksi 

Menu selanjutnya adalah halaman seleksi, dimana pada halaman ini berfungsi 

sebagai salah satu masukan dari penyewa dalam seleksi rental mobil yang telah 

tersedia sehingga dapat memberikan hasil alternatif terbaik. Form yang terdapat 

pada halaman seleksi berupa form pilihan yang mempunyai masing-masing nilai 

didalamnya. Form nilai masing-masing pilihan tersebut seperti sangat penting 

mempunyai nilai 5, penting mempunyai nilai 4, cukup penting mempunyai nilai 3, 

tidak penting mempunyai nilai 2 dan sangat tidak penting mempunyai nilai 1. 

Berdasarkan pilihan tersebut nantinya penyewa dapat memilih salah satu nilai 

pada masing-masing kriteria dan subkriteria sesuai dengan kriteria yang sudah 

ditentukan oleh penyewa. Setelah selesai memilih masing-masing nilai 



42 

 

kepentingan pada halaman ini terdapat dua tombol yaitu TOPSIS dan batal. 

Apabila penyewa ingin mencari alternatif terbaik maka akan memilih tombol 

TOPSIS yang kemudian akan mengarah ke halaman hitung topsis dimana pada 

halaman tersebut akan menampilkan hasil alternatif terbaik. Apabila penyewa 

tidak ingin melakukan pemilihan alternatif maka dapat memilih tombol batal dan 

sistem akan mengarah pada halaman beranda. Halaman seleksi penyewa dapat 

dilihat pada Gambar 5.3. 

 

 

Gambar 5.3 Form Halaman Seleksi Bobot Kepentingan 

 

 

4. Antarmuka Halaman Hasil TOPSIS 

Setelah Proses seleksi selesai selanjutnya sistem akan menuju ke hasil seleksi 

dimana akan di munculkan data alternatif dari hasil perhitungan TOPSIS. Pada 

hasil ini Rental yang memiliki nilai terbaik akan berada di paling atas, sedangkan 

untuk nilai terendah akan ada di paling bawah. Untuk mengetahui hasil dari 

perhitungan TOPSIS dapat di lihat pada Gambar 5.4. 
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Gambar 5.4 Halaman Hasil TOPSIS 

 

5. Antarmuka Halaman Panduan 

Halaman panduan merupakan menu yang berfungsi sebagai informasi 

penggunaan sistem ke penyewa. Panduan yang diberikan kepada penyewa berupa 

langkah-langkah cara penggunaan sistem secara menyeluruh baik mulai dari 

proses memasukan data nilai kepentingan juga cara mendapatkan alternatif 

terbaik. Halaman panduan dapat dilihat pada Gambar 5.5. 
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Gambar 5.5 Halaman Panduan Penyewa 

 

6. Antarmuka Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman dimana terdapat form login untuk masuk 

kedalam sistem administator. Pada halaman ini hanya pengelola yang dapat 

memasuki halaman administator dengan memasukan username dan password. 

Apabila terdapat kesalahan dalam memasukan username dan password maka akan 

terdapat peringatan berupa username dan password salah. Halaman login juga 

terdapat pilihan untuk kembali ke halaman beranda dengan memilih atau menekan 

tulisan kembali ke halaman beranda. Halaman login dapat dilihat pada Gambar 

5.6. 
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Gambar 5.6 Halaman Login 

 

5.1.2 Antarmuka Halaman Pengelola 

Antarmuka halaman pengelola merupakan antarmuka halaman yang akan 

ditampilkan untuk pengelola. Setelah proses login maka sistem akan menampilkan 

halaman beranda. Pada halaman ini terdapat beberapa menu yang mempunyai 

fungsi masing-masing yaitu beranda, kriteria, subkriteria, karakteristik, rental, 

nilai, dan usern. Pada menu login hanya dapat di akses oleh user yang mempunyai 

hak untuk mengelola halaman admin. Berikut penjelasan mengenai antarmuka 

halaman penyewa : 

 

1. Antarmuka Halaman Beranda 

Halaman Beranda merupakan halaman yang akan dimunculkan sistem setelah 

melakukan proses login. Pada halaman ini terdapat kata sambutan berupa selamat 

datang di website pemilihan rental mobil Yogyakarta. Terdapat menu keluar 

(logout) pada bagian kanan atas yang berfungsi untuk keluar dari halaman 

pengelola dan kembali kehalaman penyewa. Halaman beranda pengelola dapat 

dilihat pada Gambar 5.7. 
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Gambar 5.7 Antarmuka Halaman Beranda Pengelola 

 

2. Antarmuka Halaman Kriteria 

Halaman kriteria merupakan halaman yang menampilkan data kriteria pada 

sistem. Data yang ditampilkan meliputi nama kriteria dan kategori kriteria. 

Kategori pada kriteria terbagi menjadi dua yaitu biaya dan keuntungan. Terdapat 

juga pilihan untuk menambah data, edit data dan hapus data. Antarmuka halaman 

kriteria dapat dilihat pada Gambar 5.8. 

 

 

Gambar 5.8 Antarmuka Halaman Kriteria 
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Pengelola sistem dapat menambahkan data pada halaman kriteria dengan memilih 

tombol tambah data dan kemudian sistem akan melanjutkan proses ke halaman 

tambah data kriteria. Pada halaman tambah data kriteria terdapat form yang 

nantinya dapat diisi dengan data kriteria baru. Form tersebut meliputi form nama 

kriteria yang dapat disi dengan nama kriteria yang baru, form kategori dimana 

terdapat pilihan antara biaya atau keuntungan, form kategori hanya dapat dipilih 

salah satu. Setelah selesai memberikan data pada masing-masing form langkah 

selanjutnya yaitu memilih tombol simpan atau ulangi. Tombol simpan berfungsi 

menyimpan data yang sudah diisi sebelumnya sedangkan tombol ulangi akan 

menghapus data yang sudah diisi sebelumnya. Apabila tombol simpan yang 

dipilih maka sistem akan menyimpan data tersebut dan kemudian akan 

melanjutkan ke halaman kriteria dengan menambilkan data kriteria yang sudah 

ditambahkan. Terdapat juga pilihan kembali ke halaman kriteria apabila pengelola 

tidak ingin menambahkan data kriteria, pilihan menu kembali akan memproses 

sistem kembali kehalaman kriteria. Halaman Tambah data kriteria dapat dilihat 

pada Gambar 5.9. 

 

 

Gambar 5.9 Form Halaman Tambah Kriteria 
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Selain tambah data terdapat menu edit data. Dimana menu ini berfungsi untuk 

merubah data yang sudah ada. Pada halaman edit data kriteria terdapat form yang 

telah berisi data kriteria yang akan diganti dan nantinya dapat diisi dengan data 

kriteria baru. Form tersebut meliputi form nama kriteria yang dapat disi dengan 

nama kriteria yang baru, form kategori dimana terdapat pilihan antara biaya atau 

keuntungan. Setelah selesai memberikan data pada masing-masing form langkah 

selanjutnya yaitu memilih tombol simpan atau ulangi. Tombol simpan berfungsi 

menyimpan data yang dirubah sebelumnya sedangkan tombol ulangi akan 

menghapus data yang dirubah. Apabila tombol simpan yang dipilih maka sistem 

akan menyimpan data tersebut dan kemudian akan melanjutkan ke halaman 

kriteria dengan menambilkan data kriteria yang sudah dirubah. Terdapat juga 

pilihan kembali ke halaman kriteria apabila pengelola tidak ingin merubah data 

kriteria, pilihan menu kembali akan memproses sistem kembali kehalaman 

kriteria. Halaman edit data kriteria dapat dilihat pada Gambar 5.10. 

 

 

 

Gambar 5.10 Antarmuka Halaman Edit Kriteria 

 

Setelah pilihan tambah dan edit data terdapat juga pilihan hapus data pada 

halaman kriteria. Pada hapus data terdapat dua cara dalam menghapus data yaitu 

dengan memilih salah satu data dengan langsung menghapus data atau dengan 
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memilih beberapa data memberikan tanda dimasing-masing data yang akan 

dihapus. Pada pilihan hapus data terdapat tampilan peringatan kepada pengelola 

untuk meyakinkan pengelola menghapus data dengan benar. Hapus data dapat 

dilihat pada Gambar 5.11. 

 

 

Gambar 5.11 Peringatan Halaman Hapus Kriteria 

 

3. Antarmuka Halaman Subkriteria 

Halaman Subkriteria merupakan halaman dimana data subkriteria 

ditampilkan. Data subkriteria meliputi nama kriteria dari data kriteria, nama 

subkriteria, kategori, dan bobot. Terdapat juga pilihan untuk menambah data, edit 

data dan hapus data. Antarmuka halaman subkriteria dapat dilihat pada Gambar 

5.12. 
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Gambar 5.12 Antarmuka Halaman Subkriteria 

 

Pengelola sistem dapat menambahkan data pada halaman subkriteria dengan 

memilih tombol tambah data dan kemudian sistem akan melanjutkan proses ke 

halaman tambah data subkriteria. Pada halaman tambah data subkriteria terdapat 

form yang nantinya dapat diisi dengan data kriteria baru. Form tersebut meliputi 

form pilihan nama kriteria yang dapat disi dengan pilihan kriteria yang yang 
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sesuai dengan subkriteria, form nama subkriteria yang dapat diisi dengan nama 

kriteria yang baru, form kategori dimana terdapat pilihan antara biaya atau 

keuntungan, form kategori hanya dapat dipilih salah satu dan form bobot yang 

nanti akan diisi oleh penyewa melalui menu seleksi yang terdapat pada halaman 

seleksi penyewa. Pada form bobot terdapat lima pilihan yang masing-masing 

mempunyai nilai bobot tersendiri. Setelah selesai memberikan data pada masing-

masing form langkah selanjutnya yaitu memilih tombol simpan atau ulangi. 

Tombol simpan berfungsi menyimpan data yang sudah diisi sebelumnya 

sedangkan tombol ulangi akan menghapus data yang sudah diisi sebelumnya. 

Apabila tombol simpan yang dipilih maka sistem akan menyimpan data tersebut 

dan kemudian akan melanjutkan ke halaman subkriteria dengan menambilkan data 

subkriteria yang sudah ditambahkan. Terdapat juga pilihan kembali ke halaman 

subkriteria apabila pengelola tidak ingin menambahkan data subkriteria, pilihan 

menu kembali akan memproses sistem kembali kehalaman subkriteria. Halaman 

Tambah data subkriteria dapat dilihat pada Gambar 5.13. 

 

 

Gambar 5.13 Form Halaman Tambah Subkriteria 
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Selain tambah data terdapat menu edit data pada halaman subkriteria. 

Dimana menu ini berfungsi untuk merubah data yang sudah ada. Pada halaman 

edit data subkriteria terdapat form yang telah berisi data subkriteria yang akan 

diganti dan nantinya dapat diisi dengan data subkriteria yang baru. Setelah selesai 

memberikan data pada masing-masing form langkah selanjutnya yaitu memilih 

tombol simpan atau ulangi. Tombol simpan berfungsi menyimpan data yang 

dirubah sebelumnya sedangkan tombol ulangi akan menghapus data yang dirubah. 

Apabila tombol simpan yang dipilih maka sistem akan menyimpan data tersebut 

dan kemudian akan melanjutkan ke halaman subkriteria dengan menampilkan data 

subkriteria yang sudah dirubah. Terdapat juga pilihan kembali ke halaman 

subkriteria apabila pengelola tidak ingin merubah data subkriteria, pilihan menu 

kembali akan memproses sistem kembali kehalaman subkriteria. Halaman edit 

data subkriteria dapat dilihat pada Gambar 5.14. 

 

 

Gambar 5.14 Form Halaman Edit Subkriteria 

 

Setelah pilihan tambah dan edit data terdapat juga pilihan hapus data pada 

halaman subkriteria. Pada hapus data terdapat dua cara dalam menghapus data 
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yaitu dengan memilih salah satu data dengan langsung menghapus data atau 

dengan memilih beberapa data memberikan tanda dimasing-masing data yang 

akan dihapus. Pada pilihan hapus data terdapat tampilan peringatan kepada 

pengelola untuk meyakinkan pengelola menghapus data dengan benar. Hapus data 

dapat dilihat pada Gambar 5.11 

 

 

Gambar 5.15 Antarmuka Halaman Hapus Data Subkriteria 

 

4. Antarmuka Halaman Karakteristik 

Halaman karakteristik merupakan halaman dimana data karakteristik 

ditampilkan. Data karakteristik meliputi nama subkriteria dari data subkriteria, 

nama karakteristik dan nilai konversi karakteristik. Nilai konversi digunakan 

untuk memproses perhitungan TOPSIS dimana nantinya nama karakteristik dari 

masing-masing rental dikonversi kedalam nilai. Terdapat juga pilihan untuk 

menambah data, edit data dan hapus data. Antarmuka halaman karakteristik dapat 

dilihat pada Gambar 5.16. 
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Gambar 5.16 Antarmuka Halaman Karakteristik 

 

Pengelola sistem dapat menambahkan data pada halaman karakteristik 

dengan memilih tombol tambah data dan kemudian sistem akan melanjutkan 

proses ke halaman tambah data karakteristik. Pada halaman tambah data 

karakteristik terdapat form yang nantinya dapat diisi dengan data karakteristik 

baru. Form tersebut meliputi form pilihan subkriteria yang dapat disi dengan 
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pilihan subkriteria yang sesuai dengan subkriteria, form nama karakteristik yang 

dapat diisi dengan nama karakteristik yang baru, form nilai dimana terdapat 

pilihan antara 5, 7, 10 dimana masing-masing nilai mewakili nama karakteristik 

tersebut. Tombol simpan berfungsi menyimpan data yang sudah diisi sebelumnya 

sedangkan tombol ulangi akan menghapus data yang sudah diisi sebelumnya. 

Apabila tombol simpan yang dipilih maka sistem akan menyimpan data tersebut 

dan kemudian akan melanjutkan ke halaman karakteristik dengan menambilkan 

data karakteristik yang sudah ditambahkan. Terdapat juga pilihan kembali ke 

halaman karakteristik apabila pengelola tidak ingin menambahkan data 

karakteristik, pilihan menu kembali akan memproses sistem kembali kehalaman 

karakteristik. Halaman Tambah data karakteristik dapat dilihat pada Gambar 5.17. 

 

 

Gambar 5.17 Antarmuka Halaman Tambah Karakteristik 

 

Seperti halnya pada menu edit di halaman kriteria dan subkriteria, menu 

edit pada halaman karakteristik juga merubah data karakteristik. Pada halaman 

edit data karakteristik terdapat form yang telah berisi data subkriteria yang akan 

diganti dan nantinya dapat diisi dengan data subkriteria yang baru. Mengganti 

nama karakteristik dan memilih nilai konversi pada karakteristik. Setelah selesai 
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memberikan data pada masing-masing form langkah selanjutnya yaitu memilih 

tombol simpan atau ulangi. Tombol simpan berfungsi menyimpan data yang 

dirubah sebelumnya sedangkan tombol ulangi akan menghapus data yang dirubah. 

Apabila tombol simpan yang dipilih maka sistem akan menyimpan data tersebut 

dan kemudian akan melanjutkan ke halaman karakteristik dengan menampilkan 

data karakteristik yang sudah dirubah. Terdapat juga pilihan kembali ke halaman 

karakteristik apabila pengelola tidak ingin merubah data karakteristik, pilihan 

menu kembali akan memproses sistem kembali kehalaman karakteristik. Halaman 

edit data karakteristik dapat dilihat pada Gambar 5.18. 

 

 

 

Gambar 5.18 Antarmuka Halaman Edit Karakteristik 

 

Setelah pilihan tambah dan edit data terdapat juga pilihan hapus data pada 

halaman karakteristik. Pada hapus data terdapat dua cara dalam menghapus data 

yaitu dengan memilih salah satu data dengan langsung menghapus data atau 

dengan memilih beberapa data memberikan tanda dimasing-masing data yang 

akan dihapus. Pada pilihan hapus data terdapat tampilan peringatan kepada 
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pengelola untuk meyakinkan pengelola menghapus data dengan benar. Hapus data 

dapat dilihat pada Gambar 5.19 

 

 

Gambar 5.19 Antarmuka Halaman Hapus Karakteristik 

 

5. Antarmuka Halaman Rental 

Halaman rental merupakan halaman dimana data rental akan ditampilkan dan 

dikelola. Pada halaman ini terdapat tiga pilihan proses yaitu tambah data rental 

mobil, edit data rental mobil dan hapus data rental mobil. Data rental mobil yang 

ditampilkan pada halaman ini meliputi nama rental, alamat rental, no telepon dan 

peta yang menunjukan dimana letak lokasi rental mobil tersebut. Antarmuka 

halaman rental dapat dilihat pada Gambar 5.20. 
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Gambar 5.20 Antarmuka Halaman Rental 
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 Proses selanjutnya yaitu tambah data rental, dimana tambah data rental 

merupakan proses memasukan data rental kedalam database melalui sistem. Data 

yang dapat dimasukan yaitu nama rental, alamat, no telepon dan map. Pada map 

nantinya pengelola harus memasukan (upload) gambar kedalam sistem. 

Antarmuka halaman tambah data rental dapat dilihat pada Gambar 5.21. 

 

 

Gambar 5.21 Antarmuka Halaman Tambah Rental 

 

 Selain Proses tambah data terdapat juga proses edit data pada data rental. 

Proses edit data hampir sama seperti tambah data, yang membedakan adalah pada 

edit data, data rental sudah tersedia sehingga pengelola hanya akan mengubahnya 

saja. Pada masing-masing form telah terdapat data yang akan di ubah dan 

kemudian pilih tombol simpan yang nantinya data akan disimpan kedalam 

database atau pilih ulangi nantinya data akan kembali seperti semula. 
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Gambar 5.22 Antarmuka Halaman Edit Rental 

 

6. Antarmuka Halaman Nilai 

Halaman nilai merupakan halaman dimana nilai masing-masing data rental 

mobil akan ditampilkan. Data yang ditampilkan berupa data nilai dari masing-

masing subkriteria pada rental mobil. Seperti contoh rental A mempunyai 

subkriteria harga dalam kota dengan supir sebesar Rp 350.000,-.  Halaman nilai 

dapat dilihat pada Gambar 5.23. 

 

 

Gambar 5.23 Antarmuka Halaman Nilai 
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 Proses selanjutnya yaitu tambah nilai pada masing-masing subkriteria 

rental mobil. Data yang ditambah nantinya terdapat pilihan rental mobil yang 

sudah tersedia. Pengelola hanya cukup menambahkan nilai dari rental dan 

subkriteria yang sudah dipilih. Halaman tambah data nilai dapat dilihat pada 

Gambar 5.24. 

 

 

Gambar 5.24 Antarmuka Halaman Tambah Nilai 

 

 Sedangkan untuk halaman edit nilai form yang akan ditampilkan hanya 

form nilainya saja. Sehinggi pengelola langsung dapat mengganti nilai sesuai 

dengan yang dibutuhkan. Karena edit nilai hanya dapat mengubah nilai saja maka 

apabila pengelola ingin mengubah isi data tersebut dapat melalui data rental. 

Antarmuka halaman edit nilai dapat dilihat pada Gambar 5.25 
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Gambar 5.25 Antarmuka Halaman Edit Nilai 

 

7. Antarmuka Halaman User 

Pada halaman user terdapat dua jenis user yaitu author dan administrator 

dimana masing-masing user tersebut mempunyai hak masing-masing. Author 

hanya dapat masuk kedalam sistem kriteria, subkriteria, karakteristik dan rental 

sedangkan untuk nilai hanya dapat dimasuki oleh level administrator. Antarmuka 

halaman user dapat dilihat pada gambar 5.26 

 

 

Gambar 5.26 Antarmuka Halaman User 
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 Selain menampilkan data user halaman user juga terdapat proses tambah 

data. Proses tambah data pada halaman ini meliputi username, password, nama 

user dan pilihan level. Username merupakan nama yang nantinya akan digunakan 

pada saat login, password merupakan isian yang nantinya juga digunakan untuk 

proses login. Sedangkan pada level terdapat dua level user yaitu level 1 yang 

dibatasi hanya dapat masuk kedalam proses kriteria, subkriteria karakteristik dan 

rental sedangkan level 2 dapat memasukin semua proses pada sistem 

administrator. Antarmuka halaman tambah data user dapat dilihat pada Gambar 

5.27. 

 

 

Gambar 5.27 Antarmuka Halaman Tambah User 

 

 Untuk halaman edit user seperti pada halaman tambah user akan terdapat 

pilihian form username, password, nama user dan level. Antarmuka halaman edit 

user dapat dilihat pada Gambar 5.28. 
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Gambar 5.28 Antarmuka Halaman Edit User 

 

5.2 Skenario Pengujian Sistem 

Untuk mengetahui sistem berjalan dengan baik maka perlu adanya 

pengujian pada sistem agar fungsi-fungsi dan prosedur-prosedur pada sistem 

berjalan dengan baik. Pengujian sistem dilakukan terhadap 12 rental mobil dengan 

data sebagai berikut :  

Tabel 5.1 Data Rental Mobil 

No Nama Rental Alamat No Telepon 

1 Sabila Transport 
Jl. Perintis Kemerdekaan, 

Gambir Anom No. 9 UH V 
(0274) 8311101 

2 An Jogja Transport 
Pajimatan, Wukirsari, Imogiri, 

Bantul, Yogyakarta 
(0274) 656 4801 

3 Anissa transport 
Jl. Wahid Hasim No.99, 

Seturan, sleman, Yogyakarta 
(0274) 744 1405 
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4 MuliaJati Trans 

Ruko Gamping Kidul, Timur 

Pertigaan Gamping, 

Ambarketawang, Sleman 

Yogyakarta. 

(0274) 7167333 

5 Edis Trans 

Pogung Lor, Blok D 2, 

Sinduadi, Mlati, Sleman, 

Jogjakarta 

(0274) 7407307 

6 Jogja Rent 
Jl. Wates Km 7 Gamping, 

Yogyakarta 
(0274) 3307499 

7 Aditya Transport 

Bedog Papringan RT 06/25 

Trihanggo Gamping Sleman 

Yogyakarta 

(0274) 6903686 

8 Kuruma Rent Car 

Jl. Paingan 7 No. 103 Krodan, 

Maguwoharjo, Depok, Sleman, 

Yogykarta 

087742074433 

9 Cahya Transport 

Jl. Cempaka No.64 Rt 02/ Rw 

18 Condong Catur Depok 

Sleman Yogyakarta 

(0274) 6685790 

10 Riffa Transport 

Perum Soka Asri BLOK F-6 , 

Purwomartani Kalasan, Sleman 

Yogyakarta 

(0274) 454-2730 

11 Jogja Roda Empat 

Jl. Palagan Tentara Pelajar 

Dus. Waras RT 01/RW 31 

Sariharjo, Ngaglik, Sleman. 

(0274) 3042220 

12 Liburan Jogja 
Jl. Nyutran Mg II/481 (232) 

Tamansiswa, Yogyakarta 
(0274) 8009008 

 

 

Sehingga sistem akan menampilkan data rental seperti pada gambar 5.29 
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Gambar 5.29 Tampilan Halaman Rental 
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Seperti tampilan diatas terdapat 12 data rental mobil dengan masing-

masing data telah mempunyai nilai kriteria dan subkriteria. Kemudian untuk 

melakukan proses pemilihan rental mobil terbaik dengan memasukan data bobot 

pada halaman seleksi. Pada pengujian ini data bobot yang dimasukan sebagai 

berikut : 

1. Dalam kota dengan supir  : sangat penting 

2. Dalam kota tanpa supir   : tidak penting 

3. Luar kota dengan supir  : tidak penting 

4. Luar kota tanpa supir   : tidak penting 

5. Denda     : penting 

6. Jaminan     : tidak penting 

7. Pilihan mobil    : sangat penting 

8. Kondisi mobil    : sangat penting 

9. Asuransi     : tidak penting 

 

Form input nilai bobot akan tampil seperti pada gambar 5.30 
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Gambar 5.30 Form Input Nilai Bobot Kepentingan 

 

Selanjutnya setelah form input diisi maka data dapat diproses dengan 

TOPSIS. Sehingga akan keluar hasil output berupa informasi rental mobil terbaik 

berserta nilainya. Pada pengujian ini rental mobil terbaik adalah Jogja Roda 

Empat dengan nilai 0.56432918927555. Berikut tampilan dari hasil perhitungan 

topsis. 
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Gambar 5.30 Tampilan Hasil Rental Terbaik 

 

5.3 Analisis Kelebihan dan Kelemahan Sistem 

Dalam membangun suatu perangkat lunak sistem informasi, tentu terdapat 

beberapa kelemahan dan kelebihan. Begitu juga yang terdapat pada “Sistem 

Pendukung Keputusan Pemanfaatan TOPSIS Pemilihan Rental Mobil Terbaik” 

tersebut. Kelemahan dan kelebihan merupakan representasi dari proses yang 

berjalan dalam perangkat lunak tersebut. 

 

5.3.1 Kelebihan Sistem 

 

Kelebihan aplikasi “Sistem Pendukung Keputusan Pemanfaatan TOPSIS 

Pemilihan Rental Mobil Terbaik”  adalah: 
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a) Memberikan kemudahan bagi calon penyewa rental mobil di Yogyakarta 

dalam proses seleksi rental mobil, yaitu waktu yang efisien. 

b) Aplikasi ini dapat memanipulasi data kriteria dan subkriteria, sehingga 

apabila suatu saat kriteria yang digunakan dalam seleksi rental mobil 

berubah, aplikasi ini tetap bisa dipergunakan. 

 

5.3.2 Kelemahan Sistem 

Kelemahan aplikasi “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Rental 

Mobil dengan Metode TOPSIS” diantaranya: 

 

a) Sistem tidak memproses jarak antara calon penyewa berada dengan tempat 

rental mobil. Hal ini dapat membuat penyewa membatalkan niat untuk 

menyewa mobil ditempat tersebut karena terkendala jarak yang jauh. 



BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Setelah dilakukan serangkaian pengujian, maka dapat disimpulkan bahwa 

“Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Rental Mobil dengan Metode TOPSIS” 

ini memberikan beberapa manfaat sebagai berikut: 

 

1. Aplikasi ini dapat digunakan user sebagai pertimbangan dalam mengambil 

keputusan untuk menentukan rental mobil yang akan disewa berdasarkan 

kriteria. 

2. Pada “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Rental Mobil dengan 

Metode TOPSIS” memberikan alternatif tambahan untuk mendukung 

keputusan penyewa. 

 

6.2 Saran 

Saran untuk pengembangan aplikasi “Sistem Pendukung Keputusan 

Pemilihan Rental Mobil dengan Metode TOPSIS” antara lain: 

 

1. Untuk pengembangan kedepan sebaiknya terdapat fasilitas perhitungan 

jarak dengan menggunakan google maps. 
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