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ABSTRAKSI

Biro Barokah Wisata adalah salah satu perusahaan jasa dalam bidang tur dan
travel, diantaranya wisata umum dan religi, lokal maupun mancanegara. Pencatatan
dan pelaporan administrasi dilakukan secara tertulis oleh 1 (satu) orang operator,
sementara data administrasi sampai laporan yang harus diolah banyak setiap
minggunya. Selain itu, pelanggan yang baru terus bertambah, membuat perusahaan
sering mengabaikan pelanggan lamanya. Hal ini tentunya tidak efisien dalam masalah
administrasi, serta tidak adanya pengelolaan data pelanggan sehingga pelanggan lama
berpindah ke perusahaan lain. maka dibutuhkan sebuah konsep yang dapat mengelola
data pelanggan tersebut. Konsep tersebut biasa dikenal dengan Customer
Relationship Management. Sebuah metodologi dan strategi untuk membina hubungan
yang baik dengan pelanggan. Penerapan CRM di sistem berbasis web, bertujuan
untuk membantu meringankan pekerjaan bagian operator Biro Barokah Wisata dalam
proses administrasi dan pengelolaan data pelanggan. Terutama membina hubungan
yang baik dengan pelanggan.

Sistem ini menggunakan model pengembangan perangkat lunak yang disebut
linear sequential model. Metode ini dipilih karena paling umum digunakan dalam
software engineering. Diawali dengan system / information engineering guna
mengumpulkan informasi menggunakan metode wawancara dan observasi. Hasilnya
digunakan dalam analisys dan design sistem untuk dirubah menjadi unified modelling
language (UML). Proses coding menggunakan bahasa pemrograman hyper-text
preprocessor (PHP) dan database MySQL, sementara testing sistem menggunakan
metode black-box.

Penerapan CRM di sistem administrasi biro barokah wisata yang berbasis web
dibuat berdasarkan kebutuhan pengguna, diantaranya berguna untuk menjalankan
fungsi pencatatan, pengelolaan, pelaporan, pencarian data, remainder pelanggan dan
pengiriman promo. Hasil dari penelitian ini, membuat sebuah sistem yang dapat
menjalankan fungsi CRM, dan mengelola pelangan sehingga kerja sama dan
hubungan yang baik akan terjalin.

Kata Kunci : Customer Relationship Management, Barokah Wisata, Sistem Informasi,
Software Engineering, Linear Sequential Model, UML, PHP, MySQL
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan perusahaan di Indonesia semakin meningkat, mulai dari
perusahaan jasa, kuliner sampai perusahaan yang bergerak dibidang teknologi.
Perkembangan tersebut tidaklah lepas dari peranan teknologi informasi yang
memadai dan komunikasi yang baik. Disamping itu, konsumen juga sangat
berperan penting terhadap perusahaan. Banyak perusahaan yang melakukan
inovasi dan terobosan untuk menggait hati konsumen. Produk-produk terbaru
diluncurkan, iklan-iklan besar pun dibuat agar menjadi pusat perhatian konsumen.
Namun perusahaan sering kali lupa, mengabaikan konsumen atau pelanggan yang
pernah menggunakan produk-produk mereka. Sebenarnya, menurut Jodie (2009)
membina hubungan yang baik dengan pelanggan merupakan salah satu bukti dari
keberhasilan service yang dilakukan perusahaan. Karena kurangnya aksi yang
dapat mengelola pelanggan lama, maka satu persatu pelanggan berpindah
keperusahaan lain. Pelanggan berperan penting terhadap perusahaan, sehingga
perlu adanya pemahaman mengenai tentang pentingnya menjaga hubungan baik
dengan pelanggan, agar pelanggan merasa menjadi bagian penting dari
perusahaan. Konsep ini dikenal dengan istilah Customer Relationship
Management (CRM).

CRM adalah metodologi, strategi, perangkat lunak, aplikasi berbasis web.
Aplikasi berbasis web merupakan aplikasi pendukung agar CRM dapat diterapkan
diperusahaan. Teknologi web berperan penting dalam perusahaan sebagai
penghilang jarak atau perantara antara perusahaan dan pelanggan (Danardatu,
2003). Penggunaan CRM sangat bermanfaat bagi perusahaan, seperti memantau
pelanggan, atau tanggal-tanggal penting seperti tanggal lahir dan hari jadi

(www.softbless.com, 2010).



Setiap tahunnya, keinginan masyarakat untuk melakukan wisata
mengalami peningkatan. Menurut data dari kantor kementrian perhubungan, dari
tahun 2011 saja jumlah masyarakat yang melakukan wisata mengalami
peningkatan sebanyak 13%, itu terdiri dari penumpang domestik maupun
internasional yang menggunakan kendaraan udara (www.traveldantours.com,
2012). Pertambahan jumlah penumpang tersebut diprediksi akan semakin
meningkat, tentunya semakin membuka peluang usaha di industri travel dan tour.
Oleh karena itu bisnis jasa tour dan travel tumbuh dengan pesat di berbagai
daerah, tidak terkecuali jogja yang menjadi salah satu ikon Pariwisata dan Budaya
di Indonesia.

Semakin banyak jasa tour dan travel yang berkembang, persaingan pun tak
terelakan. “Siapa yang dapat menggait hati pelanggan maka dialah yang menang”.
Setiap biro jasa berupaya mengutamakan mutu, pelayanan dan profesionalitas.
Maraknya persaingan antar perusahaan jasa tour dan travel membuat setiap
perusahaan jasa berlomba-lomba memberikan pelayanan terbaik mereka.
Pelayanan yang baik tanpa didukung oleh sistem pengelolaan pelanggan tentunya
tidaklah menunjang terhadap kinerja perusahaan. Untuk itu dibutuhkan konsep
CRM yang matang dan sistem informasi terintegrasi agar dapat membina
hubungan yang baik dengan pelanggan.

Perusahaan C.V Mitra Barokah Sejahtera adalah salah satu dari banyaknya
perusahaan yang bergerak dibidang jasa tour dan travel. Mereka banyak
menangani pelanggan dari berbagai kalangan seperti karyawan, mahasiswa,
organisasi serta individu. Paket liburan dan wisata yang mereka tawarkan pun
terjangakau dan beragam mulai dari wisata lokal maupun mancanegara. Namun
disamping itu, masih belum adanya sistem informasi yang memadai untuk
menangani masalah administrasi dan pengelolaan data pelanggan. Kemudian juga,
tidak adanya sistem yang dapat mengelola pelanggan lama, pelanggan yang
pernah menggunakan jasa perusahaan baik itu paket wisata, mobil dan maupun
bis.

Berdasarkan uraian diatas, maka perlu dilakukan penelitian mengenai

system informasi berbasis web, sistem yang dapat mengelola data pelanggan dan



penerapan CRM untuk membina hubungan yang baik dengan pelanggan. Proses
bisnis yang terintegrasi dan konsolidasi data yang sudah ada saat implementasi
CRM akan menjamin suksesnya penerapan CRM. Penulis mencoba mengangkat

studi kasus Penerapan CRM di Biro Barokah Wisata.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, perlu adanya :
1. Sistem informasi berbasi web.
2. Konsep CRM untuk menangani dan mengelola masalah pelanggan.

3. Sistem yang dapat mengakomodir administrasi perusahaan.

1.3. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, penulis membuat batasan masalah agar nantinya
tidak menyimpang dari konteks sebelumnya. Adapaun batasan masalahnya yaitu :
1. Penelitian ini mengambil studi kasus di C.V.Mitra Brokah Sejahtera.
2. Sistem ini tidak menangani masalah administrasi, tetapi lebih
mengutamakan fitur-fitur yang menjalankan fungsi CRM.
3. Ucapan selamat ulang tahun dan promo produk akan dikirimkan melalui
email.
4. Data pelanggan yang akan disimpan di database yaitu pelanggan yang

bertanggung jawab atas pemesanan produk yang dilakukan.

1.4. Tujuan Penelitian
Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk:
1. Membangun sistem informasi administrasi berbasis web.
2. Membuat fitur-fitur yang dapat menjalanakan fungsi CRM di sistem.

3. Menawarkan promosi produk yang sesuai dengan pelanggan.

1.5. Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini, dengan adanya sistem informasi dapat memberikan

manfaat yang besar yaitu :



1. Mempermudah operator barokah wisata dalam mengelola masalah
administrasi.

2. Menjalin hubungan yang baik dengan pelanggan sehingga pelanggan
merasa nyaman, merasa menjadi bagian penting dari perusahaan, dan tidak
terpikir untuk mencoba pelayanan dan produk yang ditawarkan perusahaan
lain.

3. Dengan adanya alert remainder pelanggan, user akan mengetahui siapa
saja dari pelanggan yang sedang berulang tahun tanpa harus melihat data
pelanggan terlebih dahulu.

4. Dapat mengirimkan ucapan selamat ulang tahun sebagai upaya dalam
penerapan konsep CRM.

5. Dapat mengirimkan promo produk perusahaan kepada pelangan sebagai
upaya dala penerapan konsep CRM.

6. Pengelolaan data pelanggan yang baik.

1.6. Metode Penelitian
Langkah-langkah pengumpulan data sebagai penyusunan tugas akhir ini

antara lain :

1.6.1. Metode Pengumpulan Data
Fact-finding merupakan metode untuk mengumpulkan data yang
diperlukan dalam penelitian dan penyelesaian tugas akhir, metode penelitian yang
digunakan dalam dalam penelitian ini, (Connolly and Begg, 2005) adalah :
1. Observasi,
2. Pemeriksaan dokumentasi; memeriksa dokumen, formulir, laporan dan file
perusahaan yang terkait dengan sistem.

3. Wawancara, teknik yang digunakan adalah structured interview.

1.6.2. Metode Pengembangan Sistem
Metode yang digunakan (Pressman, 2001) yaitu :



1. Analysis; menganalisa dan memahami informasi yang dibutuhkan untuk
software, fungsi yang diperlukan, kinerja dan interface software.

2. Design; struktur data, arsitektur software, interface software dan
algoritma.

3. Code; semua hasil informasi yand diperoleh dikonversikan kedalam
bahasa pemrograman sehingga menjadi sebuah sistem.

4. Testing; pengujian sistem dilakukan setelah sistem selesai dibangun untuk

mengetahui adanya kesalahan-kesalahan di sistem.

1.7. Sistematika Penelitian

Dalam penyusunan tugas akhir ini, adapun sistematika penulisan adalah
sebagai berikut :

Bab | Pendahuluan, bab ini pembahasan masalah umum meliputi latar
belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian dan sistematika penulisan.

Bab Il Landasan Teori, bab ini membahas tentang dasar teori yang
berfungsi sebagai sumber atau alat dalam memahami permasalahan yang
berkaitan dengan konsep dasar Penerapan CRM di Biro BarokahWisata Tour dan
Travel.

Bab Il Analisis dan Permodelan Sistem, membahas tentang analisis
proses kebutuhan pada sistem, analisis masalah, dan rekayasa proses bisnis.

Bab VI Perancangan, membahas tentang perancangan tabel, skema relasi
tabel, perancangan UML (Unified Modeling Language), proses input, output dan
interface

Bab V Implemetasi dan Pengujian Sistem, membahas tentang
implementasi sistem dan dokumentasi hasil pengujian sistem yang dibangun
disesuaikan dengan kebutuhan sistem tersebut.

Bab 1V Penutup, membahas tentang kesimpulan dari permasalahan yang

diangkat dan beberapa saran untuk pengembangan sistem kedepannya.
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LANDASAN TEORI

2.1 Konsep Dasar Sistem Informasi
2.1.1 Definisi Sistem

Sistem merupakan sebuah alur skema yang saling berhubungan sehingga
terangkai menjadi sebuah sistem informasi. Skema sederhana yang membentuk
sebuah sistem informasi terdiri dari alur input, proses, output. Hartono (2002),
mendefinisikan sistem sebagai suatu kesatuan yang terdiri dari dua atau lebih
komponen atau subsistem yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan. Sistem
dapat dimisalkan seperti sistem komputer yang terdiri dari subsistem perangkat keras
(hardware) dan perangkat lunak (software).

2.1.2 Definisi Informasi

Informasi merupakan suatu bentuk data yang jamak dari kejadian yang terjadi
pada saat tertentu. Hartono (2002) menyebutkan, bahwa informasi merupakan data
yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang
menerimanya. Dengan kata lain, informasi diperoleh berdasarkan data yang diproses
oleh sistem.

2.1.3 Definisi Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan suatu sistem yang menggunakan teknologi untuk
mengumpulkan data dari setiap kejadian dan memanipulasinya sehingga lahirlah
sebuah informasi. Hartono (2002) menyatakan bahwa sistem informasi adalah suatu
sistem didalam suatu organisasi yang merupakan kombinasi dari orang-orang,
fasilitas, teknologi, media, prosedur-prosedur dan pengendalian yang ditujukan untuk
mendapatkan jalur komunikasi terhadap kejadian-kejadian internal dan eksternal yang



penting dan menyediakan suatu dasar informasi untuk pengambilan keputusan yang

cerdik.
2.2 Rekayasa Perangkat Lunak
2.2.1 Definisi Rekayasa Perangkat Lunak

Perangkat lunak mempunyai peran ganda yaitu sebagai produk dan
transportasi. Bauer dalam (Presman, 2001) mengatakan bahwa rekayasa perangkat
lunak adalah pembentukan dan penggunaan prinsip-prinsip rekayasa (sound
engineering principles) untuk memperoleh perangkat lunak secara ekonomis, handal
dan bekerja secara efisien pada mesin nyata.

Pressman (2001), mengatakan bahwa software engineering adalah teknologi
yang berlapis. Ini merujuk pada Gambar 2.1.

Gambar 2.1 Software Engineering Layers (Pressman, 2001)

Lapisan-lapisan yang dijabarkan Pressman, menjadi alur dasar yang baik
dalam pembangunan perangkat lunak. Fokus kualitas (A quality focus) dalam
rekayasa perangkat lunak merupakan pendekatan dasar proses yang mendukung
pembangunan perangkat lunak. Kemudian tiga lapisan selanjutnya adalah tahapan
pengembangan dan pendukung dalam pembangunan perangkat lunak. Berikut

penjelasannya adalah sebagai berikut :

1. Proses (Process).



Proses merupakan lapisan dasar dari rekayasa perangkat lunak.
2. Metode (Methods).

Metode merupakan tutorial dalam membangun sebuah perangkat lunak.
Tutorial ini mencakup analisis kebutuhan, desain, konstruksi program,

pengujian, dan pemeliharaan.
3. Alat Bantu (Tools)

Alat bantu merupakan fasilitas pendukung otomatis atau semi-otomatis

untuk proses dan metode.

Software telah menjadi kunci elemen dalam evolusi sistem berbasis komputer.
Tujuan dari rekayasa perangkat lunak adalah untuk menyediakan prototype untuk

membangun perangkat lunak dengan kualitas yang lebih tinggi.
2.2.2 Software Process Model

Setiap pengembangan perangkat lunak, sering mengalami masalah. Pressman
(2001) mengatakan bahwa untuk menangani masalah tersebut, pengembang harus
menggabungkan process, methods dan tools yang disebut strategi pembangunan.

Strategi ini juga sering disebut process model atau paradigm.
2.2.2.1 The Linear Sequential Model (Waterfall Model)

The linear sequential model sering juga disebut model waterfall. Model ini
menggunakan pendekatan sistematis dengan cara tahap demi tahap dalam
pengembangan perangkat lunak. Tahap-tahapan tersebut meliputi analysis, design,
coding, testing, dan support (Pressman, 2001). Desain tahapan ini dapat dilihat pada
Gambar 2.2.
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Gambar 2.2 The Linear Sequential Model (Pressman,2001)

Pengembangan model ini dilakukan dengan tahap demi tahap. Prosedur
tersebut menuntut pengembang perangkat lunak harus menyelesaikan sebuah tahap
jika ingin lanjut ke tahap selanjutnya. Berikut penjelasan Pressman (2001) terkait

gambar 2.3 adalah sebagai berikut :
1. System/information engineering

Pada tahap system, dimulai dengan menetapkan requirement semua
elemen untuk membangun sistem. Tahap ini mencakup tahap analysis dan

design, pernyataan ini merujuk pada gambar 2.3.
2. Analysis

Pada tahap ini, menganalisa kebutuhan perangkat lunak (software
requirement). Kebutuhan perangkat lunak juga meliputi fungsi, kinerja

dan interface perangkat lunak.
3. Design

Tujuan tahap design adalah untuk merepresentasikan rancangan dari
kebutuhan perangkat lunak.

4. Coding
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Pada tahap ini menerjemahkan desain perangkat lunak yang dibuat pada
tahap sebelumnya, ke dalam bentuk yang dapat dimengerti oleh

komputer.
Testing

Pada tahap ini, pengujian dilakukan untuk mengetahui kesalahan yang

mungkin ada pada program yang telah selesai dibuat.
Support

Terakhir, pada tahap ini perangkat lunak yang sudah selesai dan diterima
oleh pengguna, dimungkinkan untuk menerima perubahan jika ditemukan
kesalahan. Jika hal itu terjadi, maka pengembang harus siap untuk

melakukan sedikit perubahan agar sesuai dengan permintaan pengguna.

Model Linear Sequential merupakan model yang tertua dibanding yang

lainnya. Model ini juga paling banyak digunakan dalam rekayasa perangkat lunak.

Walaupun begitu, menurut Pressman (2001) model ini masih memiliki beberapa

kelemahan yang diantaranya adalah sebagai berikut :

1.

Model ini menuntut tahap demi tahap dalam pengerjaannya, sehingga

tidak bisa menerima perubahan secara langsung.

Client sering mengalamin kesulitan untuk menyampaikan kebutuhannya,
khususnya tambahan kebutuhan ketika ditengah perancangan. Itu karena
pengumpulan semua requirement perangkat lunak di awal proyek oleh
pengguna dan merujuk pada poin yang pertama.

Pengguna harus bersabar, karena versi final perangkat lunak hanya akan
siap di akhir rentang waktu proyek. Dan jika sebuah kesalahan tidak
terdeteksi sampai akhir rentang waktu proyek, maka akan menjadi

bencana.
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2.3 Database Development Lifecycle

Database development lifecycle adalah sebuah metode yang digunakan
sebagai acuan dalam membangun aplikasi. Metode ini memiliki tahapan dalam
pembangunan basisdata. Tahap-tahap yang dilakukan dalam metode ini bertujuan
untuk mencapai target dari proyek serta menjaga agar proyek yang dikerjakan tetap
fokus. Connolly and Begg (2005), mengatakan bahwa Database development lifecyle
adalah komponen dasar dalam sistem informasi yang berguna untuk mendesain
basisdata dari tingkat awal sampai akhir. Tahapan database development lifecycle
dapat dilihat pada Gambar 2.3.

Stage Main activities

Database planning Planning how the stages of the lifecycle can be realized most
efficiently and effectively.

System definition Specifying the scope and boundaries of the database system,
including the major user views, its users, and application areas.

Regquirements collection Collection and analysis of the requirements for the new

and analysis database system.

Database design Concepiual, logical, and physical design of the database.

DBMS selection (optional) Selecting a suitable DBMS for the database system.

Applicaion design Designing the user interface and the application programs that

use and process the database.

Prototyping {optional) Building a working model of the database system, which
allows the designers or users to visualize and evaluate how the
final system will look and function.

Implementation Creating the physical database definitions and the application
programs.

Data conversion and loading  Loading data from the old system to the new system and,
where possible, converting any existing applications to run on
the new database,

Testing Database system is tested for errors and validated against the
requirements specified by the users.

Operational maintenance Database system is fully implemented. The system 1s
continuously monitored and maintained. When necessary, new
requirements are incorporated into the database system through
the preceding stages of the lifecycle.

Gambar 2.3 Database Development Lifecycle (Connolly and Begg, 2005)

2.3.1 Database Planning

Menurut (Connolly and Begg, 2005), Database planning merupakan aktifitas
yang mengatur tahapan dari database development lifecycle untuk direalisasikan
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secara efektif dan efisien. Hasil dari database planning ini yaitu menentukan mission

statement dan mission objective pengembangan aplikasi.

Mission statement adalah langkah yang dilakukan untuk mendefinisikan
tujuan dibuatnya sebuah basisdata, ini merujuk pada pernyataan Connoly and Begg
(2005).

Mission objective adalah langkah yang dilakukan untuk merincikan tugas
tertentu yang harus didukung oleh database. Observasi dan wawancara merupakan
cara yang dilakukan untuk untuk mendukung langkah mission statement dan mission

objective. Langkah ini akan dibahas pada bagian 2.4.
2.3.2 Database Design

Connoly and Begg (2005), didalam bukunya “database system” mengatakan
bahwa desain basisdata adalah proses untuk menciptakan desain yang akan
mendukung mission statement dan mission objective untuk sistem database. Database

design dibagi dalam tiga fase, yaitu :
a. Conceptual Database Design

Conceptual Database Design adalah proses pembuatan model yang
berasal dari informasi dan data organisasi yang bersifat independen dari
seluruh aspek fisik. Informasi yang ada dalam conceptual akan digunakan
pada tahap logical design.

b. Logical Database Design

Logical Database Design adalah proses desain menggunakan informasi
dan data organisasi berdasarkan model data tertentu yang bersifat
spesifik, namun independen dari pertimbangan fisik dan DBMS tertentu.
Kemudian dilakukan pengujian melalui normalisasi. Informasi yang ada

dalam logical akan digunakan pada tahap physical design.

c. Physical Database Design
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Physical Database Design adalah proses terakhir dalam desain basisdata.
Proses ini menggambarkan penerapan logical design ke dalam bentuk
physical design.

2.4 Requirement Collection and Analisys

Connoly and Begg (2005) mendefinisikan bahwa Requirement collection and
analisys adalah proses untuk mengumpulkan dan menganalisis informasi tentang
bagian dari sebuah organisasi yang akan didukung oleh database system, dan
menggunakan informasi ini untuk mengidentifikasi kebutuhan (requirement) untuk

sistem yang baru.
2.4.1 Wawancara

Wawancara adalah teknik yang paling sering digunakan dalam requirement
collection yang dilakukan dengan cara bertatap muka secara langsung. Berikut
merupakan contoh pertanyaan wawancara menurut Connolly and Begg (2005) yang

diimplementasikan pada penelitian ini :

Subyek Pertanyaan

- What role do you play for the company?

- What is the purpose of your company?

- What is your job description?

- What kinds of tasks do you perform in a typical day?

- What kinds of data do you work with?

- What types of reports do you use?

- What types of things do you need to keep track of?

- Why do you feel that you need a database?

- How do you know that a database will solve your problem ?
- What service does your company provide to your costumer ?

Directur

- What role do you play for the company?

- What is your job description?

Manager - What kinds of tasks do you perform in a typical day?
- What kinds of data do you work with?

- What types of reports do you use?
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- What types of things do you need to keep track of?

Assistant

- What is your job description?

- What kinds of tasks do you perform in a typical day?
- What kinds of data do you work with?

- What types of reports do you use?

- What types of things do you need to keep track of?

Keuntungan yang diperoleh ketika menggunakan teknik wawancara

berdasarkan Connolly and Begg (2005) sebagai berikut :

1.

Memungkinkan responden untuk merespon bebas dan terbuka terhadap

pertanyaan pewawancara.
Memungkinkan responden untuk merasa menjadi bagian dari proyek

Memungkinkan pewawancara untuk menindaklanjuti komentar menarik

yang dibuat oleh orang yang diwawancarai

Memungkinkan pewawancara untuk beradaptasi atau merubah pertanyaan

selama wawancara.

Memungkinkan pewawancara untuk mengamati bahasa tubuh yang

diwawancarai

Dari proses wawancara yang dilakukan pada penelitian ini, akan memberikan

hasil berupa masalah dan kebutuhan database, mission statement dan mission

objective, dan penjelasan sistem yang berjalan saat ini.

Adapun kerugian yang dari teknik wwancara antara lain :

1.

2.

3.

Sangat memakan waktu dan pengeluaran yang mahal karena tidak praktis.
Suksesnya tergantung pada komunikasi dan keterampilan pewawancara.

Suksesnya tergantung bersedianya responden untuk diwawancarai.



15

2.4.2 Observasi

Observasi adalah metode yang dilakukan untuk mengumpulkan informasi

dengan cara mempelajari kegiatan dan mengamati objek yang akan diteliti. Hasil dari

metode ini dapat digunakan untuk melengkapi kekurangan yang diperoleh dengan

metode lainnya.

Connolly and Begg (2005), menjelaskan bahwa observasi memiliki beberapa

keuntungan dalam penggunaannya yaitu sebagai berikut :

1.

2.

4.

Memungkinkan pengecekan validitas fakta dan data.
Observer dapat melihat apa yang sedang dilakukan.

Observer juga dapat memperoleh data yang menggambarkan lingkungan

fisik dari sistem.

Observer dapat melakukan pengukuran kinerja

Adapun kekurangan dari teknik observasi ini yaitu di antaranya :

1.

4.

Orang mungkin sadar atau tidak sadar yang menunjukan perbedaannya

ketika ditinjau.

Mungkin lepasnya peninjauan tugas-tugas meliputi level kesulitan yang
berbeda atau tingkat pengalaman selama beberapa waktu.

Beberapa tugas mungkin tidak selalu ditunjukan dalam cara yang mereka
tinjau.

Tidak praktis.

2.5 Entity Relationship Modelling (ER-Modelling)

Model entity relationship adalah pendekatan top-down untuk desain database

yang diawali dengan mengidentifikasi data penting yang disebut entitas hubungan

antara data yang harus direpresentasikan dalam model (Connoly and Begg, 2005).
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2.5.1 Entity Type

Connolly and Begg (2005) mengatakan bahwa Entity type adalah sekelompok
objek dengan properti atau sifat yang sama dan didientifikasi oleh perusahaan

sebagai eksistensi independen.
2.5.2 Relationship Type

Menurut Connolly and Begg (2005), relationship type adalah seperangkat
asosiasi yang bermakna antara satu atau lebih entity type. Sebuah asosiasi dapat
diidentifikasi secara unik, yaitu meliputi setiap kejadian dari setiap tipe entitas yang
berpartisipasi.

2.5.3 Attributes

Menurut Connolly and Begg (2005), attributes adalah suatu properti atau sifat
khusus dari sebuah entitas atau relationship type. Connolly and Begg (2005) juga
menjelaskan bahwa atribut dibagi dalam beberapa tipe, yaitu :

a. Simple Attribute

Simple attribute adalah atribut yang terdiri dari satu komponen tunggal
yang independen. Simple Attribute juga tidak bisa dibagi menjadi bagian
yang lebih kecil. Atribut ini bisa disebut dengan atomic.

b. Composite Attribute

Composite attribute adalah atribut yang terdiri dari banyak komponen
yang independen. Atribut ini bisa dibagi menjadi bagian yang lebih kecil.

c. Single-valued Attribute

Single-value attribute adalah atribut yang mempunyai nilai tunggal untuk

setiap kejadian.

d. Multi-valued Attribute
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Multi-value attribute adalah atribut yang mempunyai nilai ganda untuk

setiap kejadian.
Derived Attribute

Derived attribute adalah atribut yang mewakili nilai yang diturunkan dari
atribut terkait yang belum tentu berada dalam entitas yang sama.

Salah satu atribut selalu dipilih menjadi key dari sebuah entitas. Atribut yang

dipilih menjadi key merupakan kunci dari entitasnya. Menurut Connolly and Begg

(2005), attribute keys dibagi menjadi beberapa bagian key vaitu :

a.

Candidate Key

Candidate key adalah jumlah minimal atribut yang dapat mengidentifikasi

setiap kejadian atau record dari suatu entitas secara unik
Primary Key

Primary key adalah candidate key yang dipilih untuk mengidentifikasi

setiap kejadian atau record dari suatu entitas secara unik.
Composite Key

Composite key adalah candidate key yang terdiri atas dua atau lebih
atribut.

2.5.4 Structural Constraint

Menurut Connolly and Begg (2005), salah satu bentuk dari constraint adalah

multiplicity. Multiplicity adalah jumlah dari kemungkinan kejadian suatu entity yang

mungkin berhubungan dengan kejadian tunggal dari tipe entitas melalui hubungan

tertentu. Multiplicity dibagi menjadi beberapa bagian yaitu :

1.

One-to-One (1:1) Relationship
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One-to-one adalah hubungan satu-ke-satu (1:1). One-to-one juga
memungkinkan setiap anggota entitas pertama untuk berhubungan
maksimal satu cabang dengan anggota entitas kedua.

2. One-to-Many (1:*) Relationship

One-to-many adalah hubungan satu-ke-banyak (1:*). One-to-many juga
memungkinkan setiap anggota entitas pertama untuk berhubungan lebih
dari satu cabang dengan anggota entitas kedua.

3. Many-to-Many (*:*) Relationship

Many-to-many adalah hubungan banyak-ke-banyak (*:*). Many-to-
many juga memungkinkan lebih dari satu anggota entitas pertama untuk

berhubungan lebih dari satu cabang dengan anggota entitas kedua.
2.6 UML (Unified Modeling System)

Menurut Connolly and Begg (2005), UML merupakan bahasa standar untuk
menentukan, membangun, visualisasi, dan mendokumentasikan artifak dari sistem
perangkat lunak. UML menyediakan bahasa umum untuk menggambarkan model
perangkat lunak.

Tujuan utama desain UML berdasarkan Connolly and Begg (2005) yaitu

antara lain :

=

Menyediakan pengguna dengan ekspresif, bahasa pemodelan visual
yang siap digunakan untuk mengembangkan perangkat lunak.

2. Menyediakan mekanisme dan spesialisasi untuk memperluas konsep
inti.
3. Menjadikan independen khususnya bahasa pemrograman dan proses

pembangunan.

4. Menyediakan basis formal untuk memahami bahasa modeling.
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5.  Mendorong perkembangan pasar untuk alat berorientasi objek.
6. Mendukung konsep pengembangan yang lebih tinggi
7. Mengintegrasikan praktik yang baik.

2.6.1 Diagram UML

2.6.1.1. Use Case Diagram

Menurut Jacobson (Connolly and Begg, 2005) bahwa use case diagram model
terdiri dari fungsi sistem, pengguna yang berinteraksi dengan sistem, dan hubungan
antara pengguna dan fungsi tersebut. Use case digunakan untuk pengumpulan
requirement dan tahap analisis dari siklus pengembangan perangkat lunak untuk

mewakili requirement tingkat tinggi dari sistem.

Use case diagram menggambarkan hubungan antara pengguna sistem dengan
sistem itu sendiri dan memberikan petunjuk tentang kegiatan pengguna terhadap
sistem yang digunakan. Use case bekerja menggunakan skenario interaksi antara user

dengan sistem.
2.6.1.2. Activity Diagram

Activity diagram adalah aliran control dari satu aktivitas ke aktivitas lainnya
(Connolly and Begg, 2005). Activity diagram biasanya merepresentasikan aktivitas
dari operasi, langkah dalam proses bisnis. Activity diagram menunjukan aliran

control dan cabang yang dapat digunakan untuk menentukan jalur alternative transisi.
2.7 MySQL Database
2.7.1 Definisi MySQL

MySQL adalah perangkat lunak database open source yang paling banyak
digunakan dan popular terutama untuk server dan membuat web.. Menurut Welling
and Thomson (2001), mysql merupakan sistem manajemen database relasional
(RDBMS) yang sangat cepat dan kuat.
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MySQL juga merupakan implementasi dari sistem manajemen basisdata
relasional (RDMS) yang didistribusikan gratis dibawah lisensi general public license
(GPL). Namun walaupun pemakainannya gratis, ada batasan yang harus di taati pada

lisensi yaitu dilarang memperbanyak produk yang bersifat komersil.

MySQL menjalankan pengoperasian basisdata, pemilihan data, seleksi data
dan input data. Bahasa yang digunakan adalah structured query language (SQL). Itu
karena MySQL merupakan turunan dari SQL atau konsep utama basisdata.

2.7.2 Kelebihan MySQL

Welling and Thomson (2001) menjabarkan tentang kelebihan MySQL yaitu

sebagai berikut :
- Murah, yaitu didapatkan secara gratis.
- Kemudahan penggunaan.
- Dukungan platform
- Penggunaan source code dan dapat dimodifikasi.
- Ketersediaan dukungan.
2.8 PHP (PHP Hypertext Preprocessor)
2.8.1 Definisi PHP

Menurut Connnolly and Begg (2005), Hypertext preprocessor (PHP) adalah
bahasa open source yang digunakan pada halaman HTML dan didukung oleh banyak
web server. Tujuan dari bahasa PHP adalah untuk memungkinkan pengembang web

untuk menulis halaman yang dihasilkan secara dinamis dengan cepat.
2.8.2 Kelebihan PHP

Menurut Connnolly and Begg (2005), kelebihan-kelebihan yang diberikan

PHP antara lain :
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- Memungkinkan ekstensi yang panjang.

- Sejumlah modul ekstensi telah disediakan.

- Mendukung perihal konektivitas database, mail dan XML.
2.9 Web Server

Web server adalah suatu program yang menggunakan client/server, HTTP dan
HTTPS. Menurut Connolly and Begg (2005), web server dapat menaggapi respon
dari server untuk HTTP. web server juga dapat menambahkan atau mengubah
informasi dalam cookie sebelum mengembalikannya semua. Dari pernyataan diatas,
dapat di artikan bahwa web server bertugas untuk menerima dan menanggapi
permintaan HTTP dan HTTPS dari web browser kemudian mengirimkan kembali
hasilnya dalam bentuk halaman web.

2.9.1 XAMPP

Menurut Nugroho (2008), bahwa XAMPP adalah sebuah bundel web server
yang populer digunakan untuk coba-coba di Microsoft Windows karena kemudahan
instalasinya. XAMPP merupakan perangkat lunak bebas dan program yang diakses
dengan alamat lokal (localhost). Program ini dapat digunakan secara gratis karena
menggunakan lisensi GNU (General Public Licence). XAMPP mudah digunakan dan
dapat melayani tampilan halaman web yang dinamis. Aplikasi utaman dalam paket
XAMPP terdiri dari beberapa aplikasi web server yaitu :

- Apache

- MySQL

- PHPMyAdmin

- Perl & PHP

- Filezilla FTP Server

- Mercury Mail Transport System
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2.10 Black Box Testing

Menurut Pressman (2001), Black box testing adalah salah satu teknik
pengujian perangkat lunak yang berfokus pada faktor fungsionalitas dan spesifikasi
perangkat lunak. Pengujian black box dilakukan untuk menemukan kesalahan dalam
kategori berikut (Pressman, 2001) :

1. Salah atau hilang fungsi.
2. Kesalahan interface
3. Keslahan dalam struktur data atau akses basisdata eksternal.
4. Perilaku atau kinerja kesalahan
5. Inisialisasi dan munculnya kesalahan.
2.10.1 Equivalence Partitioning

Salah satu metode yang akan digunakan dan diimplementasikan pada
penelitian ini yaitu metode equivalence partitioning. Menurut Pressman (2001).
metode ini merupakan metode black box yang membagi domain input program
kedalam kelas data dari kasus-kasus uji dapat diturunkan. Penelitian ini melakukan
metode tersebut untuk menemukan kesalahan dalam beberapa poin berikut :

1. Kesalahan Input atau Output
2. Kesalahan fungsional

Merupakan bentuk kesalahan yang muncul dari fungsi sistem yang tidak
berjalan sesuai dengan harapan.

2.11 Biro Barokah Wisata

Biro perjalanan wisata ‘Barokah Wisata Tour dan Travel’ adalah sebuah biro
yang berperan aktif dalam mengembangkan dunia pariwisata, untuk mempromosikan
kebudayaan serta keindahan alam denga objek-objek wisata yang sangat menarik di

wilayah Indonesia. Dengan perjalanan wisata, orang akan dapat menyegarkan moral,
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spiritual, melihat pemandangan indah di tempat objek-objek wisata. Pepatah

mengatakan “semakin sering berekreasi kita semakin awet muda dan panjang umur”.

Perjalanan wisata sangat bermanfaat bagi pendidikan anak-anak, pelajar dan
masyarakat umum dimana mereka dapat belajar dan mengamati secara langsung
terhadap nilai-nilai budaya yang sangat tinggi.selain menikmati keindahan alam serta
budaya, juga mengajarkan serta memperkenalkan secara dini mungkin tentang

kesadaran lingkungan pada umumnya.
2.11.1 Struktur Organisasi dan Tata Kerja

Barokah wisata tour dan travel mempunyai struktur organisasi yang di

antaranya yaitu Komisaris, Direktur pelaksana, Bag. Administrasi, Bag. Perjalanan.

Komisaris adalah pemimpin dalam perusahaan, tugas yang dilakukan setiap
hari mengontrol kinerja karyawan-karyawan dan menjalin kerja sama dengan

instansi-instansi.

Bagian administrasi bertugas mengelola masalah administrasi perusahaan

seperti mendata pelanggan, pesanan, data perusahaan dan membuat laporan.

Visi menjadi biro perjalanan terkemuka dengan menciptakan produk-produk
berkualitas yang berbasis budaya dan pendidikan dalam rangka pengembangan

pariwisata
Muisi perusahaan :

1. Ikut menjaga keajengan pariwista yang berlandaskan budaya, pendidikan,
dan hiburan.

2. Mendayagunakan seluruh sumber daya yang tersedia bagi upaya
pengembangan perusahaan demi tercapainya kepuasan bagi empat stake
holder penunjang terlaksananya kegiatan yaitu : pelanggan, karyawan,
perusahaan dan partner-partne kerja.
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3. Mengembangkan pariwisata berbasis kerakyatan seperti kelompok petani,
nelayan, peternak dan pengerajin yang disinergikan dengan membuat
paket-paket wisata yang berhubungan dengan kegiatan kelompok-
kelompok masyarakat tersebut dan mengembangkan wisata-wisata yang
ada.

2.12 Customer Relationship Management (CRM)

Menurut Murti (2006), CRM merupakan kombinasi dari proses bisnis dan
teknologi, manajemen ini mencoba memahami keinginan pelanggan dari berbagai
perspektif yang berbeda-beda, siapa mereka, apa yang mereka kerjakan, dan apa yang
mereka sukai. Menciptakan sebuah perusahaan yang memfokuskan diri pada
pelanggan perlu di awali dengan pemahaman mendalam tentang arti pentingnya

membina hubungan yang baik dengan pelanggan.

Teknologi berbasis web sangat berperan penting terhadap keberhasilan dalam
penerapan metode CRM. Fungsi dari teknologi web sebagai penghilang perantara
antara perusahaan dengan pelanggan (Murti, 2006).

Dalam rangka mengimplementasikan strategi CRM sangat terfokus pada tiga
area yang berupa (Murti, 2006) :

1. Pemeliharaan pelanggan, strategi pelanggan.
2. Celah pasar dan strategi manajemen produk.
3. Strategi infrastruktur.
Dalam metode CRM, ada 3 tahapan (Murti, 2006) :
1. Memperoleh pelanggan baru (acquiring process).
2. Penambahan pendapatan dari pelanggan yang ada (enhancing process).

3. Menahan pelanggan yang menguntungkan selamanya (retaining

process).
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Menurut Jodie (2009), seringkali banyak orang yang mengabaikan hubungan
yang baik antara perusahaan dan nasabah atau konsumen. Namun sebenarnya,
membina hubungan yang baik merupakan salah satu bukti dari keberhasilan service
yang dilakukan oleh perusahaan. Dengan begitu, nasabah akan merasa puas akan
adanya pelayanan tersebut sehingga tidak terpikir untuk mencoba pelayanan dan

produk yang ditawarkan perusahaan lain.

Beberapa keuntungan dalam bisnis yang didapatkan dari penerapan CRM
(Jodie, 2009):

1. Menciptakan pelayanan jasa yang lebih baik.

2. Membuat fasilitas call-center menjadi lebih efisien.
3. Membuat cross-selling menjadi lebih efektif.

4. Membina hubungan dengan nasabah atau konsumen.
5. Menemukan calon nasabah atau konsumen yang baru.
6. Meningkatkan keuntungan bagi konsumen.

Penggunaan CRM sangat bermanfaat bagi perusahaan seperti memantau
pelanggan dll. Perusahaan juga dapat memantau penjualan, pengembalian, tanggal-
tanggal penting seperti tanggal lahir dsb. Dengan tetap memantau aktivitas bisnis
dengan klien, marketer dan sales, CRM juga dapat membantu seorang klien merasa
sebagai bagian penting dari sebuah perusahaan (www.softbless.com, 2010)

Danartu (2003) juga menambahkan bahwa CRM bias disebut juga
Manajemen Hubungan Pelanggan (MHP). Dalam perkembangannnya juga bisa
didefinisikan sebagai berikut (Danartu, 2003) :

- CRM adalah sebuah istilah industri Tl untuk metodologi, strategi,
perangkat lunak (software), dan atau aplikasi berbasis web lainnya yang
mampu membantu sebuah perusahaan untuk mengelola hubungannya

dengan para pelanggan.
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CRM adalah usaha sebuah perusahaan untuk berkonsentrasi menjaga
pelanggan (supaya tidak lari ke pelanggan lain) dengan mengumpulkan
segala bentuk interaksi pelanggan baik itu lewat telepon, email, masukan
di situs atau hasil pembicaraan dengan staf sales dan marketing.

CRM adalah sebuah strategi bisnis menyeluruh dari suatu perusahaan
yang memungkinkan perusahaan tersebut secara efektif bisa mengelola

hubungan dengan para pelanggan.

Dalam implementasi CRM, Danartu (2003) mengatakan bahwa untuk

menghadapi pelanggan haruslah ditunjang dengan tenaga profesional yang dapat

menggunakan teknologi CRM. Teknologi CRM harus memiliki elemen sebagai

berikut :

1. Penggudangan data (data warehousing)

Konsolidasi dari informasi tentang pelanggan harus dilakukan dalam
satu sistem terpadu. Hasil analisa harus mampu menampilkan
petunjuk-petunjuk tertentu tentang pelanggan sehingga staf penjualan
dan marketing mampu melakukan kampanye terfokus terhadap group
pelanggan tertentu. Nantinya gudang data ini juga harus mampu

menaikkan volume penjualan dengan cross-selling atau up-selling.

2. Situs web.

Hanya aplikasi berbasis web yang dapat mendukung CRM. Pelanggan
bisa melakukan transaksi sendiri, dan tahu berapa yang harus dibayar.

3. Pelaporan (reporting)

Teknologi CRM harus mampu menghasilkan laporan yang akurat dan
komprehen, nantinya berguna untuk menganalisa kelakuan atau

aktivitas pelanggan.

4. Meja bantu (helpdesk)
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Teknologi yang mampu mengintegrasikan informasi pelanggan ke
aplikasi helpdesk akan menunjukan ke pelanggan seberapa serius
sebuah interprise menangani pelanggannya.
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METODE PENELITIAN

3.1 Studi Literatur dan Observasi Perusahaan
3.1.1 Database Life Cycle

Database life cycle ini, membahas tentang metode yang digunakan sebagai
acuan dalam membangun aplikasi. Langkah-langkah yang dilakukan dalam metode
ini bertujuan untuk mencapai target dari proyek serta menjaga agar proyek yang
dikerjakan tetap fokus. Tabel 3.1 menggambarkan langkah-langkah yang ada dalam
alur rancang basisdata yang diambil dari Connoly & Begg (2003).

Table 3.1 Database Life Cycle

Tahapan Kegiatan
Database Planning Merencanakan setiap langkah dalam alur rancang
basisdata agar dapat di realisasikan secara efesien dan
efektif.
System Definition Menentukan ruang lingkup dan batasan basisdata,

pengguna dan aplikasi.

Requirements Collection Kumpulan dan analisis kebutuhan pengguna dan aplikasi.
and Analysis

Database Design Merancang basisdata. Perancangan dimulai dari membuat
desain konseptual, logis dan fisik.

Application Design Melakukan desain basisdata dan antarmuka yang
digunakan dalam mengakses basisdata

Prototyping Membuat model sistem sementara dari aplikasi basisdata
agar pengguna dapat melihat dan mengevaluasi apa saja
kekurangannya sebelum sistem final dibuat.

Implementation Membuat basisdata dan aplikasi

Testing Aplikasi yang sudah dibuat kemudian diuji cobakan
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3.1.2 Rencana Proyek

Proyek ini direncanakan untuk selesai dalam waktu enam bulan. Untuk
mengantisipasi rencana yang sudah dicanangkan ini, maka dibuat jadwal tahapan
untuk merealisasikan rencana tersebut. Tahapan-tahapan yang dikerjakan sebagai
berikut :

1. Bulan1l - Observasi dan wawancara perusahaan
Studi perangkat sistem dilapangan
Pengumpulan kebutuhan basisdata

2. Bulan2dan3 : Desain basisdata
Pengumpulan kebutuhan aplikasi perangkat lunak
Kerangka proses

3. Bulan4dan5 . Implementasi basisdata
Spesifikasi perangkat lunak dan analisis kebutuhan
Desain perangkat lunak

4. Bulan 6 : Pengujian sistem

Bulan pertama, digunakan untuk mengumpulkan informasi sebanyak-
banyaknya tentang seluk beluk perusahaan dan informasi yang diperlukan untuk
membangun aplikasi. Langkah awal yaitu observasi proses bisnis perusahaan, media
apa saja yang digunakan untuk menunjang Kkinerja perusahaan, kemudian langkah
selanjutnya melakukan wawancara untuk lebih menggali informasi-informasi yang

belum didapat setelah observasi.

Bulan kedua dan ketiga merancang basisdata serta mengumpulkan kebutuhan-
kebutuhan apa saja yang dibutuhkan dalam aplikasi. Implementasi basisdata, evaluasi
serta spesifikasi semua tentang perangkat lunak yang akan dibuat dimulai pada bulan
keempat dan kelima.
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Uji coba sistem dilakukan di bulan keenam setelah basisdata dan sistemnya

selesai dibuat, tentu saja sudah sesuai dengan apa yang dibutuhkan pengguna.

Rincian tahapan tersebut dapat dilihat pada Tabel 3.2 berikut :

Tabel 3.2 Tabel Jadwal Tahapan Penelitian

Tahapan

Kegiatan

Database Planning

Rencana tahapan realisasi
Tujuan dan sasaran projek

Menghasilkan dokumentasi mission statement dan
mission objectives aplikasi basisdata

System Definition

Menetukan ruang lingkup dan batasan
Menetukan pengguna

Requirements
Collection and
Analysis

Mengumpulkan kebutuhan sistem, kebutuhan pengguna
dan ranah aplikasi

Menghasilkan dokumentasi pada kebutuhan sistem
Pengguna didefinisikan pada tahap sebelumnya

Database Design

Merancang skema basisdata konseptual, logik dan fisik
Upaya pertama menghasilkan desain kasar database

Revisi dilakukan setelah membuat rangka sistem
(prototype)

Application Design

Merancang implementasi perangkat lunak
Merancang layout untuk tampilan pengguna

Upaya pertama menghasilkan layout kasar dalam
prototype, masuka-masukan digunakan untuk merevisi
spesifikasi perangkat lunak

Prototyping

Membangun model kerja dari aplikasi database, yang
memungkinkan pengguna untuk memvisualisasikan dan
mengevaluasi bagaimana sistem final akan berfungsi

Implementation

Mewujudkan desain basisdata




31

3.1.3 Algoritma CRM

Customer Relationship Management (CRM) berfungsi untuk menjaga
pelanggan perusahaan ini agar tidak berpindah ke perusahaan lain. CRM dilakukan
dengan cara mengumpulkan semua bentuk informasi pelanggan, diantaranya catatan
interaksi pelanggan baik itu lewat telepon, sms, email, testimoni di situs, jejaring

sosial, ataus hasil pembicaraan dengan staf.

Barokah Wisata merupakan biro perjalanan wisata dalam dan luar negeri. Jasa
yang ditawarkan oleh barokah wisata antara lain : paket wisata umum dan wisata
religi, study tour, studi banding, kunjungan kerja, KKL, transport organizer, voucher
hotel, voucher Taman Safari, voucher Ancol, dokumentasi video shooting, dan
pengurusan dokumen pasport. Selain itu tersedia juga jasa yang mereka sediakan
meliputi rental mobil keluarga (Alphad, Camry, Innova, Avanza dll) dan bis
pariwisata AC/non AC. Pekerjaan-pekerjaan seperti administrasi, kalkulasi dan
penawaran paket wisata masih dilakukan secara manual. Oleh karena itu untuk lebih
mengembangkan perusahaan, mereka harus membenahi apa-apa saja yang harus

dibenahi agar terwujudnya visi misi perusahaan.

Proses pemesanan jasa dilakukan dengan cara menelpon dan datang ke kantor

biro jasa. Proses tersebut dapat dilihat pada gambar 3.1 berikut :

—ef ) e — & —d

Sistemn disiapkan Pelanggan menelpon/datang Operator mengecek pesanan Data pelanggan Operator mencatal
kekantor dikumpulkan pesanan
8] "‘A. Jl
g

w f—] E@ ——] — —
Ikatan kerjasama Pelanggan mendapat Operator mengirim Alert ultah muneul

terjalin ueapan selamat ultah Weapan

= &= = = = . .
Fungsi CRM berjalan
Jata pesana - .

Ikatan kerjasama Pelanggan mendapat Operator mengirim Data pe:.ilmn Ketika ada diskan

terjalin promo produk promo berdasrkan kategori tampt

Gambar 3.1 Proses Bisnis
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. Sistem administrasi sudah disiapkan sebelum perusahaan siap menerima

pelanggan.

Ketika ada telpon masuk atau pelanggan datang kekantor, operator bertanya
kepada pelanggan apa yang dapat mereka bantu.

. Operator akan mengecek data paketwisata, bis, mobil dan driver (sesuali
permintaan pelanggan). Setelah itu, operator kemudian memberikan informasi

seperti unit mobil, jalur bis, jam driver, tour wisata, dan harga setiap produk.

. Pelanggan dibagi menjadi dua kelompok. Kelompok pertama, pelanggan yang
hanya ingin bertanya tentang rincian mobil, bis, penawaran paket-paket wisata
yang disediakan perusahaan, atau meminta kartu nama dan brosur. Kelompok
kedua pelanggan yang berpotensi untuk menggunakan jasa perusahaan dengan

melakukan pemesanan.

. Sebelum masuk proses pemesanan, operator menginput data pelanggan seperti

nama, tempat dan tanggal lahir, alamat, jenis kelamin, nomer telepon, dan email.

. Setelah data pelanggan selesai diinputkan, baru operator mencatat apa saja yang

pelanggan pesan.

Fungsi CRM berjalan. Sistem akan melakukan pengecekan setiap hari terhadap
data pelanggan (remainder), dan melakukan pengecekan data pesanan ketika ada
diskon diinputkan.

. Sistem akan menampilkan alert remainder di home web. Itu menandakan bahwa
ada pelanggan yang sedang berulang tahun. Disana akan tampil nama dan nomer
telepon pelanggan tersebut. Kemudian operator akan mengirimkan ucapan

selamat ulang tahun melalui email.

. Selain remainder pelanggan, sistem juga dapat mengirimkan promo paketwisata
kepada pelanggan berdasarkan kategori. Ketika ada diskon yang diinputkan
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operator pada data paketwisata, sistem akan menampilkan data pesanan yang

sesuai dengan diskon di data paketwisata.
10. Promo yang dikirimkan kepada pelanggan berdasarkan 3 kategori yaitu
- Kirim promo berdasarkan tujuan.
- Kirim promo berdasarkan harga.
- Kirim promo berdasarkan tanggal.
3.1.4 Sistem Warisan

Sistem warisan adalah sistem yang saat ini sedang digunakan perusahaan,
yaitu : pencatatan manual, proposal penawaran wisata, dokumen kontrak Kkerja,
dokumen feedback pelanggan, perhitungan biaya wisata manual menggunakan Ms
Excel. Selain itu, terdapat juga sebuah personal computer, laptop, dua router yang

menghubungkan perusahaan dengan internet dan printer.
3.1.5 Keterampilan Pendukung

Keterampilan pendukung adalah keterampilan yang dimiliki untuk menunjang
pengembangan aplikasi yang di inginkan. Beberapa keterampilan yang dibutuhkan

tersebut antara lain :

1. Keterampilan membuat sistem berbasis web menggunakan bahasa HTML,
PHP dan CSS.

2. Keterampilan membuat desain interface.

3. Keterampilan membuat basisdata menggunakan MySQL.
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3.2 Perencanaan Basisdata dan Analisis Kebutuhan Sistem
3.2.1 Database Planning

Perencanaan basisdata merupakan langkah awal dalam database lifecycle.
Observasi dan wawancara adalah beberapa metode yang digunakan untuk melakukan
pengumpulan informasi yang dibutuhkan dalam perencanaan basisdata.

Informasi yang dikumpulkan ketika melakukan observasi mengamati interaksi
pelanggan dengan perusahaan, seperti penyewaan mobil keluarga, pemesanan paket
wisata, studi tour, penyewaan bus pariwisata, transport organizer, dokumentasi video
shooting dan pengurusan dokumen passport. Adapun informasi yang didapat dari
wawancara adalah aktivitas-aktivitas yang dilakukan direktur, manager dan operator

setiap harinya, basisdata seperti apa yang dibutuhkan perusahaan.

Output dari tahapan ini adalah mission statement dan mission objectives
pengembangan aplikasi. Mission statement menjelaskan tentang tujuan utama aplikasi
basisdata. Setelah diketahui tujuan utamanya apa, selanjutnya mengidentifikasi
mission objectives untuk mengetahui tugas tertentu yang mendukung aplikasi
basisdata.

3.2.1.1 Mission Statement

Mission statement adalah sebuah acuan tentang alasan dibuatnya sebuah
aplikasi, ini merujuk pada Connoly and Begg (2005). Dasar informasi dari mission
statement mengacu pada hasil wawancara yang dilakukan dengan direktur
perusahaan. Hasil wawancara ini dapat dilihat pada Lampiran 2. Mission statement
berguna untuk menjelaskan maksud dan tujuan utama pembuatan aplikasi basisdata
dan menyediakan alur yang lebih jelas dalam pembuatan aplikasi basisdata. Output
mission statement yaitu tujuan umum dan keinginan akan basisdata. Berdasarkan

hasil wawancara tersebut, diperoleh hasil sebagai berikut :
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Tujuan
Umum
Perusahaan

“Mengembangkan wisata-wisata yang ada di
Indonesia, memberikan pelayanan terbaik dan
semaksimal mungkin kepada pelanggan-pelanggan
yang bekerja sama dengan C.V. kita dan salah satunya
biro barokah wisata”

Refrensi :

WDO1 :
A02

Keinginan
perusahaan
akan
basisdata

1.

Perusahaan menginginkan basisdata dapat
menyimpan data profil perusahaan, investasi,
karyawan, paket-paket hiburan yang ditawarkan

Perusahaan menginginkan basisdata dapat
menyimpan data pesanan pelanggan,
mengelompokan paket wisata dan event-event,
mencatat keluar masuknya mobil.

Perusahaan menginginkan basisdata dapat
menyimpan data tersebut sebagai laporan.

Perusahaan menginginkan basisdata yang dapat
menyimpan data pelanggan. Data tersebut nantinya
digunakan untuk menjalankan fungsi CRM.

Perusahaan ingin memberikan pelayanan yang baik
agar hubungan kerja sama dengan pelanggan terus
terjalin

Refrensi :

WDO1 :
AQ3

Dari tabel diatas, disimpulkan mission statement proyek ini adalah membuat

sistem yang menjaga hubungan dengan pelanggan dengan penerapan CRM, dan

basisdata yang menyimpan data pelanggan perusahaan.

3.2.1.2 Mission Objectives

Mission objectives adalah

rincian tugas tertentu yang didukung oleh

basisdata. Dasar informasi untuk mendeklarasikan mission objectives juga mengacu

pada hasil wawancara. Hasil wawancara ini dapat dilihat pada Lampiran 2. Mission

objectives berguna untuk menjelaskan tugas tertentu yang didukung oleh basisdata,

apabila basisdata mendukung mission objectives maka mission statement akan sesuai

dan tercapai. Berdasarkan hasil wawancara tersebut, diperoleh hasil sebagai berikut :
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Responden Subjek Rangkuman Referensi
Direktur Peran di 1. Sebagai direktur perusahaan WDO01 :
pelaksana perusahaan 2. Mengawasi jalannya perusahaan ADS, AD9
Tanggung 1. Menjalin dan menjaga kerja sama WDO01 :
jawab dengan instansi-instansi A06, A07,
sehar-hari 2. Mengawasi jadwal pesananan AD9, ATO
pelanggan baik wisata maupun
rental
Me-review testimoni pelanggan
4. Memastikan kenyamanan pelanggan
dan fasilitas terbaik yang diberikan
kepada pelanggan
Data yang 1. Data penawaran wisata WDOL1 :
digunakan . . A06, A07,
2. Data pemesanan bis mobil A09. AL0
Laporan 1. Laporan via email, bbm WDO01 :
yang A08
digunakan 2. Laporang pelanggan yang masuk
3. Laporan kinerja karyawan
Operator Peran di Sebagai administrasi dan berhadapan WOO01 :
perusahaan | langsung dengan pelanggan A03
Tanggung 1. Mengurusi surat kerja sama WOOL1 :
Jawab_ .| 2. Mengurusi pemesanan pelanggan AD4, ADS.
sehari-hari WKOL/W
3. Membuat buku panduan TL MOL - A15
perjalanan pelanggan :
4. Memberikan informasi yang
dibutuhkan pelanggan
5. Menjalin hubungan dengan
pelanggan melalui jejaring social
Data yang 1. Data surat-menyurat WOQOO01 :
digunakan A05

Data penawaran wisata
Data pemesanan bis mobil
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Laporan keuangan perusahaan
Laporan tur dan wisata

SR e A e

Laporan rental mobil dan bis

Data keuangan
Laporang Berbentuk file (soft copy) WOO01 :
yang Berbentuk pembukuan AD6
digunakan

Rumusan mission objectives yang di dapat adalah sebagai berikut :

Untuk mengurus (input, update, delete) data bis

Untuk mengurus ((input, update, delete) data mobil

Untuk mengurus (input, update, delete) data paket wisata

Untuk mengurus (input, update, delete) data driver

Untuk mengurus ((input, update, delete) data palanggan

Untuk mengurus ((input, update, delete) pesan

Untuk melakukan pencarian pesan bis

Untuk melakukan pencarian pesan mobil

Untuk melakukan pencarian pesan paket wisata

Untuk mengerjakan pencarian pelanggan

Untuk mengerjakan pesanan pelanggan

Untuk mengirimkan ucapan ulang tahun pelanggan via email

Untuk mengirimkan promo produk ke pelanggan berdasarkan tujuan
Untuk mengirimkan promo produk ke pelanggan berdasarkan harga
Untuk mengirimkan promo produk ke pelanggan berdasarkan tanggal
Untuk melaporkan pesan paket wisata

Untuk melaporkan pesan bis

Untuk melaporkan pesan mobil

Untuk melaporkan pesan driver
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3.2.2  System Definition

Tujuan penelititan ini adalah mengembangkan sistem informasi administrasi
dengan penerapan CRM. Artinya, basisdata dan aplikasi yang dibuat pada penelitian
ini, fokus pada penanganan pelanggan berbasis data pelanggan yang ketika
bertransaksi dengan perusahaan. Salah satu contoh penerapan CRM pada sistem ini
yaitu remainder ulang tahun pelanggan. Sistem akan memunculkan alert ketika ada
pelanggan sedang berulang tahun. Pengecekan data pelanggan dilakukan oleh sistem
yang sudah di setting. Selanjutnya, operator akan mengirimkan ucapan selamat ulang

tahun melalui email.

Hasil dari wawancara yang terlampir pada Lampiran 2, merumuskan user
yang akan berinteraksi dengan sistem. Berdasarkan rujukan pada sub-bab 3.2.1.1
bahwa user sistem dibagi menjadi dua user, yaitu Direktur Pelaksana dan Operator.

3.3 Analisis Kebutuhan Basisdata

Metode pemeriksaan dokumen dan wawancara digunakan selama tahap ini.
Sejumlah dokumen dikumpulkan untuk menjelaskan tentang informasi yang
digunakan ketika perusahaan berjalan.

Perusahaan Barokah Wisata adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa
tour dan travel. Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang jasa, pelanggan
merupakan objek yang memiliki peran sangatlah penting dalam perusahaan. Salah
satu berkembangnya perusahaan jasa, dapat dilihat dari banyaknya pelanggan yang
memberikan kepercayaan. Pelanggan memberikan kepercayaan terhadap perusahaan
untuk dapat memenuhi keinginan mereka seperti berwisata, studi tour, ziarah atau
hanya sekedar menyewa bis dan mobil. Proses pemesanan produk barokah wisata,
pelanggan dapat menghubungi kantor barokah wisata via telepon atau langsung
mendatangi ke kantor.

Bis, mobil dan driver adalah produk yang ditawarkan barokah wisata. Tipe-
tipe bis dan mobil yang disewakan beragam mulai dari yang ekonomi sampai yang



39

eksekutif dengan fasilitas lengkap. Sedangkan driver, tersedia untuk perjalanan dalam

kota dan luar kota, dengan durasi 12 jam dan 24 jam.

Paket wisata adalah program tour dari berbagai tempat-tempat wisata
diseluruh Indonesia seperti Yogyakarta, Semarang, Bandung, Bali, Lombok dan
wisata lokal lainnya. Wisata mancanegara dimasukan dalam kategori spesial paket
regular seperti Singapura, Thailand, Malaysisa, Umroh dan Haji. Pernyataan ini

merujuk pada lampiran 1.

Metode lain yang digunakan dalam tahap ini adalah wawancara. Hasil dari
wawancara ini dapat dilihat pada Lampiran 2, sedangkan tabulasi hasil wawancara
dapat dilihat pada Tabel 3.5 berikut :

Tabel 3.5 Tabel Akses

Data Tipe Akses Direktur Operator
Pelaksana

Pelanggan Maintain

Query
Report X

Paket wisata Maintain

Query
Report X

Bis Maintain
Query

Report X
Mobil Maintain

Query
Report X

Driver Maintain

Query
Report X

X | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Interaksi yang ada didalam tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa operator
memiliki semua akses terhadap data sistem. Sedangkan direktur pelaksana memiliki
akses terbatas.

Selanjutnya, Tabel 3.6 akan menjelaskan informasi mengenai data-data yang

berinteraksi yaitu sebagai berikut :

Tabel 3.6 Tabel Informasi Data

Data Informasi yang Dibutuhkan Referensi
Pelanggan Nama WDO01 - All
Tempat Lahir WDO01 - All
Tanggal Lahir WDO01 - All
Alamat WDO01 - All
Jenis Kelamin WDO01 - All
Nomer Hp WDO01 - All
Email WDO01 - All
Paket Wisata | Tour Lampiran 1
Hotel Lampiran 1
JmImakan Lampiran 1
Seat Lampiran 1
Harga Lampiran 1
Objek wisata Lampiran 1
Diskon Lampiran 1
Tanggal Awal Lampiran 1
Tanggal Akhir Lampiran 1
Mobil Unit Lampiran 1
Durasi Lampiran 1
Harga Lampiran 1
Bis Tujuan Lampiran 1
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Hari Lampiran 1
Harga Lampiran 1
Driver Jalur Lampiran 1
Jam Lampiran 1
Harga Lampiran 1
User Username Lampiran 1
Password Lampiran 1
Foto Lampiran 1
Level Lampiran 1

3.4 Database Design

Pada bagian ini terdiri dari tiga tahapan yaitu : Conceptual design, Logical
design dan physical desing. Pengerjaanya dilakukan secara urut mulai dari desain
conceptual sampai physical. Tahap pertama, conceptual design, bertujuan untuk
menentukan entitas, relasi dan atribut penting yang nantinya dapat membantu dalam
pengerjaan logical design. Tahap kedua, logical design, bertujuan menerjemahkan
rancangan conceptual design, kemudian dibuat relasi antar entitas. Tahap ketiga,
physical design, adalah tahap akhir dalam desain untuk diimplementasikan dalam
basisdata.

3.4.1 Conceptual Design

Berdasarkan Connoly and Begg, 2003, langkah awal untuk mendesain
basisdata dimulai dengan menentukan conceptual design. Skema ini dapat dilihat
pada Lampiran 3. Conceptual design adalah rancangan untuk menentukan entitas-
entitas dan relasi yang nantinya digunakan dalam basisdata. Tabel 3.7 akan
menjelaskan beberapa data penting yaitu : pelanggan, paket wisata, mobil, bis, driver

dan user.
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Nama Deskripsi Kejadian Referensi
Entitas

Pelanggan | Istilah umum yang digunakan | Digunakan untuk | WK01/WMO01
untuk mengambarkan menunjukan data t All, Al3,
individu/organisasi yang pribadi pelaku Al5.
ls)c?da_ngdmeIakukan prr(])ses proses bisnis WDO1 : A02,

isnis dengan perusahaan A09.

Paket Isitilah umum yang digunakan | Digunakan untuk | WK01/WM01

wisata untuk menggambarkan memberikan : Al3.
program wisata yang informasi layanan WDO1 : A02
ditawarkan perusahaan ini perjalanan yang AO6 ' ’
meliiputi tempat-tempat wisata | ditawarkan '
menarik di seluruh Indonesia | perusahaan kepada | WOO1 : AQ3.
dan beberapa di mancanegara | pelanggan

Mobil Istilah umum yang digunakan | Digunakan sebagai | WDO1 : A04,
untuk menggambarkan salah penawaran media | A07, All.
satu produk perusahaan yaitu | transportasi bagi WOO1 : A0S
rental Mobil. Produk ini pelanggan | '
ditujukan bagi
indvidu/keluarga/organisasi
yang ingin berpergian maupun
berwisata.

Bis Istilah umum yang digunakan | Digunakan sebagai | WDO1 : A04,
untuk menggambarkan salah penawaran media | A07, All.
satu produk perusahaan yaitu | transportasi bagi WOO1 : A0S
rental Bis. pelanggan ' '

Driver Istilah umum yang digunakan | Digunakan sebagai | Lampiran 1
untuk menggambarkan sesorang yang
sesorang yang menjadi supir mengendarai
mobil. transportasi mobil.

User Isitilah umum yang digunakan | Digunakan untuk Sub-bab 3.2.1
menggambarkan pengguna menyimpan hak
sistem akses pengguna

sistem
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Entitas telah selesai ditentukan, kemudian selanjutnya menentukan relasi

entitas tersebut. Hasilnya yaitu sebagai berikut :

e Pelanggan pesan paket wisata menggunakan bis atau mobil yang dikendarai

driver.

Hubungan antar entitas tersebut memiliki aturan kardinalitas yang berbeda
satu sama lain. Kardinalitas tersebut dijelaskan pada Tabel 3.8 berikut :

Tabel 3.8 Tabel Kardinalitas

Hubungan Entitas Kardinalitas Deskripsi

Pelanggan pesan paket | Many - to -Many Beberapa pelanggan dapat
wisata menggunakan memesan lebih dari satu paket
bis atau mobil yang wisata menggunakan lebih dari
dikendarai driver satu bis, mobil atau driver

Selanjutnya, tahap terakhir conceptual design adalah mengidentifikasi atribut
dengan entitas. Atribut-atribut pada masing-masing entitas dapat dilihat pada Tabel

3.9 sebagai berikut :

Tabel 3.9 Tabel Atribut

Nama Entitas Atribut Keterangan

Pelanggan Idpelanggan Single-atribute
Nama Single-atribute

Tmptlahir Single-atribute

Tgllahir Single-atribute

Alamat Single-atribute

Jeniskelamin Single-atribute

nohp Single-atribute

Email Single-atribute

Paket Wisata Idpaketwisata Single-atribute
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Tour Single-atribute

Hotel Single-atribute

JmlImakan Single-atribute

Seat Single-atribute

Harga Single-atribute

Objekwisata Single-atribute

Diskon Single-atribute

Tglawal Single-atribute

Tglakhir Single-atribute

Mobil Idmobil Single-atribute
Unit Single-atribute

Durasi Single-atribute

Harga Single-atribute

Bis Idbis Single-atribute
Tujuan Single-atribute

Hari Single-atribute

Harga Single-atribute

Driver Iddriver Single-atribute
Jalur Single-atribute

Jam Single-atribute

Harga Single-atribute

User Id User Single-atribute
Username Single-atribute

Password Single-atribute

Foto Single-atribute

Level Single-atribute

Berdasarkan penjabaran Tabel 3.9 di atas menunjukan bahwa atribut adalah

single-atribute. Maka semua atribut tersebut bernilai atomic (tunggal).
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3.4.2 Logical Design

Pada tahap ini, proses desain basisdata akan fokus bagaimana dapat
membangun logical schema dengan baik. Tujuan dari tahapan ini adalah merincikan
lebih detail semua informasi yang sudah dijabarkan pada conceptual schema
sebelumnya. Skema logical ini dapat dilihat pada Lampiran 4. Logical schema
dibangun dengan menggunakan pendekatan Entity Relationship Diagram (ERD) yang
dapat dilihat pada Lampiran 3. Pertama-tama yaitu identifikasi entitas-entitas dan

atributnya, selanjutnya mengidentifikasi relasi entitas many-to-many.
Langkah 1 : Identifikasi entitas

Pada tahap conceptual design sebelumnya, sudah dijelaskan bahwa terdapat
enam entitas utama, yaitu : pelanggan, paketwisata, bis, mobil, driver, user.

Selanjutnya, semua entitas tersebut akan dijabarkan lebih detail pada langkah berikut.
Entitas ‘pelanggan’

Entitas pelanggan adalah entitas yang memuat data mengenai pelanggan.
Entitas pelanggan memiliki beberapa atribut, yaitu : idpelanggan, nama, tmptlahir,
tgllahir, alamat, jeniskelamin, nohp, email. Data ini merujuk pada Lampiran 1.

Tabel 3.10 Tabel Entitas Pelanggan

Entitas Atribut Keterangan

pelanggan idpelanggan Primary Key

nama -

tmptlahir -

tgllahir -

alamat -

jeniskelamin -

nohp -

email -
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Entitas ‘paketwisata’
Entitas paket wisata adalah entitas yang memuat data mengenai paket wisata.
Entitas paket wisata memiliki beberapa atribut, yaitu : idpaketwisata, tour, hotel,
jmlmakan, seat, harga, objekwisata, diskon, tglawal, tglakhir. Data ini merujuk pada
Lampiran 1.
Tabel 3.11 Tabel Entitas Paket Wisata

Entitas Atribut Keterangan

paketwisata idpaketwisata Primary Key

tour -
hotel -

JmlImakan -

seat -

harga -

objekwisata -

diskon -

tglawal -
tglakhir -

Entitas ‘mobil’

Entitas mobil adalah entitas yang memuat data mengenai mobil. yang terdiri

dari : idmobil, unit, durasi, harga. Data ini merujuk pada Lampiran 1.

Tabel 3.12 Tabel Entitas Mobil

Entitas Atribut Keterangan
mobil idbismobil Primary Key
unit -
durasi -
harga -




47

Entitas ‘bis’
Entitas bis adalah entitas yang memuat data mengenai bis. Entitas bis

memiliki beberapa atribut, yaitu : idbis, tujuan, hari dan harga. Data ini merujuk pada

Lampiran 1.

Tabel 3.13 Tabel Entitas Bis

Entitas Atribut Keterangan
bis idbis Primary Key

tujuan -

hari -

harga -

Entitas “‘driver’

Entitas driver adalah entitas yang memuat data mengenai driver. Entitas
driver memiliki beberapa atribut, yaitu : iddriver, jalur, jam, dan harga. Data ini

merujuk pada Lampiran 1.

Tabel 3.14 Tabel Entitas Driver

Entitas Atribut Keterangan
driver iddriver Primary Key
jalur -
jam -
harga -

Entitas ‘user’

Entitas user_sistem adalah entitas yang memuat data mengenai user. Entitas
user memiliki beberapa atribut, yaitu : iduser, username, password, foto, level.
Entitas tersebut tidak memiliki relasi dengan entitas lainnya. Entitas ini merujuk pada
Sub-ba 3.2.1.
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Tabel 3.15 Tabel Entitas user

Entitas Atribut
user iduser

Keterangan

Primary Key

username -

password -

foto -

level -

Langkah 2 : Identifikasi relasi entitas many-to-many

Pada langkah kedua ini menggambarkan relasi antara entitas-entitas. Relasi
dari entitas-entitas tersebut adalah many-to-many, dan berikut penjelasannya :

1.  Pelanggan — pesan — paketwisata - menggunakan — bis - mobil — dikendarai

- driver

Hasil dari relasi tersebut menghasilkan tabel yang berisi primary key dari
entitas pelanggan, entitas paket wisata, entitas bis, entitas mobil, entitas driver.
Selanjutnya, semua primary key tersebut diberubah menjadi foreign key. Tabel relasi
ini juga mempunyai primary key sendiri yaitu idpesan. Perubahan tersebut dapat
dilihat pada Tabel 3.16.

Tabel 3.16 Tabel Pesan

Relasi Atribut Keterangan
Pelanggan — pesan — idpesan Primary Key
me%i:]kgeljr\g;f::]a—_bis idbis Foreign Key

atau mobil - iddriver Foreign Key
dikendarai - driver idmonbil Foreign Key
idpaketwisata Foreign Key

idpelanggan Foreign Key
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tanggal -

jam -

jumlah -

identitas -

3.4.3 Normalisasi

Normalisasi adalah bagian perancang basisdata (Simarmata dan Paryudi,
2005). Normalisasi digunakan untuk mengidentifikasi atribut-atribut dalam sebuah
relasi, gunanya agar sistem basisdata menjadi akurat, cepat, efisien, serta memberikan
data yang diharapkan. Tujuan normalisasi itu sendiri adalah menghilangkan data
berulang didalam tabel relasional. Beberapa bentuk normalisasi yang digunakan
dalam mendesain baisidata CRM di Barokah Wisata, diantaranya yaitu : bentuk
normal pertama (1NF), bentuk normal kedua (2NF) dan bentuk normal ketiga (3NF)
(Codd, E.F. (1970).

3.4.3.1 Bentuk Normal Pertama (1NF)

Pada tahap ini, jika atribut yang bernilai ganda (multivalued) dalam suatu
relasi tidak ditemukan, maka itu dapat dikatakan bentuk normal pertama. Pada
Lampiran 6, tabel yang digunakan adalah tabel yang belum ternormalisasi, sebab
bentuk normal pertama digunakan pada tabel yang belum ternormalisasi.

Berdasarkan Lampiran 6, terdapat tujuh tabel yang terdiri dari tabel
pelanggan, paket wisata, mobil, bis, driver, user dan pesan. Tabel-tabel tersebut
memuat atribut data yang bernilai tunggal (atomic) dan dalam bentuk normal
pertama. Cara mengetahui apakah tabel-tabel pada Gambar 3.5 di atas adalah bentuk

normal pertama, maka harus dilakukan pengujian.

Contoh pengujian dilakukan pada tabel pelanggan. Semua atribut pelanggan

diidentifikasi untuk melakukan proses pengujian. Pada field nama, dapat menerima
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input nama lengkap tanpa pemisah antara nama depan dan belakang, maka dianggap
atomic. Kemudian pada field alamat dapat menerima input alamat tanpa pembeda
huruf besar dan kecil, pembagian daerah dan kecamatan, sehingga dianggap atomic.
Selanjutnya, field kode, tempat lahir, tanggal lahir, nomer telepon, email memiliki
record nilai tunggal, maka dianggap juga atomic.

Hasil dari pengujian, dapat disimpulkan bahwa tabel-tabel tersebut sudah
dalam bentuk normal pertama dan lulus uji pertama normalisasi. Sehingga, tidak
diperlukan adanya perubahan lagi.

3.4.3.2 Bentuk Normal Kedua (2NF)

Pada tahap yang kedua, point bentuk normal kedua adalah memastikan bahwa
semua atribut dalam tabel harus bergantung pada primary key dan wajib memiliki
ikatan dengan primary key dari tabel masing-masing. Semua tabel-tabel tersebut
merupakan hasil dari dekomposisi pada bentuk normal pertama.

Pada tabel pelanggan, idpelanggan digunakan sebagai primary key. Tabel
paket wisata, idpaketwisata digunakan sebagai primary key. Tabel bis menggunakan
idbis sebagai primary key. Tabel mobil menggunakan idbismobil sebagai primary
key. Tabel driver menggunakan iddriver sebagai primary key. Tabel user sistem

menggunakan iduser sebagai primary key.

Kardinalitas antara tabel pelanggan, paket wisata, bis, mobil dan driver adalah
many-to-many. Tabel pesan bertindak sebagai penghubung antar tabel pelanggan,
paket wisata, bis, mobil, dan driver Tabel pesan berisi idpelanggan dari tabel
pelanggan sebagai foreign key, idpaketwisata dari tabel paket wisata sebagai foreign
key, idbis dari tabel bis sebagai foreign key, idmobil dari tabel mobil sebagai foreign
key, iddriver dari tabel driver sebagai foreign key, dan idpesan dari tabel relasi pesan
ini sendiri sebagai primary key. Inilah hasil dari dekomposisi pada bentuk normal
kedua, sehingga tidak diperlukan adanya perubahan lagi. Proses normalisasi kedua
tersedia pada Lampiran 6.
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3.4.3.3 Bentuk Normal Ketiga (3NF)

Tahap terakhir yaitu bentuk normal ketiga. Pada tahap ini menjelaskan bahwa
setiap data pada masing-masing tabel memiliki ketergantungan terhadap primary key.
Contohnya saja, tabel pelanggan. Tabel pelanggan memiliki beberapa data atau
atribut yang semuanya bergantung pada primary key. Apabila semua data dalam tabel
sudah memiliki ketergantungan terhadap primary key, maka dapat dianggap sebagai
bentuk normal ketiga sehingga tidak memerlukan lagi perubahan selanjutnya. Proses
normalisasi ketiga tersedia pada Lampiran 6.

3.4.4 Physical Design

Pada tahap ini, hasil dari database logical design akan diimplementasikan.
Proses implementasi tersebut dengan cara mentransformasikan logical design
kedalam bentuk physical design, aplikasi yang digunakan yaitu MySQL dari DBMS

(Database Management System).
3.4.4.1 Struktur Tabel

Tahap awal, mendefiniskan setiap entitas. Kemudian entitas-entitas tersebut
satu-persatu diubah menjadi tabel dalam basisdata. Ada enam entitas dan satu tabel
relasi yang sudah dihasilkan, yaitu : pelanggan, paketwisata, bis, mobil, driver, user
dan tabel pesan. Setiap entitas memiliki atribut yang nantinya itu akan dirubah
menjadi field dengan tipe data dan panjang data. Selanjutnya, pembahasan tentang
struktur tabel dalam basisdata.

1. Tabel Pelanggan

Tabel pelanggan berguna untuk menyimpan data pribadi dari pelanggan
perusahaan. Beberapa data ini, nantinya digunakan untuk menjalankan fungsi CRM.
Tabel ini, berisi idpelanggan, nama, tmptlahir, tgllahir, alamat, jeniskelamin, nohp,

email. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Tabel 3.17 berikut.



Tabel 3.17 Tabel Pelanggan

Nama Tipe Data Keterangan Referensi
idpelanggan INT(10) Primary Key Lampiran 1
nama VARCHAR (20) - Lampiran 1
tmptlahir VARCHAR (30) - Lampiran 1
tgllahir DATE - Lampiran 1
alamat VARCHAR (50) - Lampiran 1
jeniskelamin ENUM(‘L’,’P’) - Lampiran 1
nohp CHAR(20) - Lampiran 1
email VARCHAR(30) - Lampiran 1

2. Tabel Paket Wisata

Tabel paket wisata berguna untuk menyimpan data mengenai penawaran
wisata oleh perusahaan. Tabel ini, berisi idpaketwisata, tour, hotel, makan, seat,
harga, objekwisata, diskon, tglawal, tglakhir. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Tabel
3.18 berikut.

Tabel 3.18 Tabel Paket Wisata

Nama Tipe Data Keterangan Referensi
idpaketwisata INT(10) Primary Key Lampiran 1
tour VARCHAR(50) - Lampiran 1
hotel VARCHAR(15) - Lampiran 1
jmImakan INT(5) - Lampiran 1
seat ENUM - Lampiran 1
(‘44°,°48°,°54°’59’)
harga VARCHAR(20) - Lampiran 1
objekwisata TEXT - Lampiran 1
diskon INT(5) - Lampiran 1
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tglawal DATE - Lampiran 1
tglakhir DATE - Lampiran 1
3. Tabel Bis

Tabel bis berguna menyimpan data mengenai rental bis. Tabel ini, berisi idbis,
tujuan, hari, dan harga. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Tabel 3.19 berikut.

Tabel 3.19 Tabel Bis

Nama Tipe Data Keterangan Referensi
Idbis INT(10) Primary Key | Lampiran 1
tujuan VARCHAR(50) - Lampiran 1
hari INT(5) - Lampiran 1
harga INT(20) - Lampiran 1
4. Tabel Mobil

Tabel mobil berguna menyimpan data mengenai rental mobil. Tabel ini, berisi

idmobil, unit, durasi,dan harga. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Tabel 3.20 berikut.

Tabel 3.20 Tabel Mobil

Nama Tipe Data Keterangan Referensi
idmobil INT(10) Primary Key | Lampiran 1
unit VARCHAR(20) - Lampiran 1
durasi ENUM(’12 jam’,’24 - Lampiran 1
jam’,’1 minggu’,’1
bulan’)
harga VARCHAR(20) - Lampiran 1
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5. Tabel Driver

Tabel driver berguna menyimpan data mengenai driver. Tabel ini, berisi

iddriver, jalur, jam,dan harga. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Tabel 3.21 berikut.

Tabel 3.21 Tabel Driver

Nama Tipe Data Keterangan Referensi
iddriver INT(10) Primary Key | Lampiran 1
jalur ENUM(“luar - Lampiran 1
kota’,’dalam kota’)
jam ENUM(’12 jam’,’24 - Lampiran 1
jam’)
harga VARCHAR(20) - Lampiran 1
6. Tabel User

Tabel user berguna menyimpan data pribadi dari user. Tabel ini, berisi iduser,
username, password, foto, dan level. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Tabel 3.22
berikut.

Tabel 3.22 Tabel User

Nama Tipe Data Keterangan Referensi
iduser INT(10) Primary Key | Lampiran 1
username VARCHAR(20) - Lampiran 1
password VARCHAR(20) - Lampiran 1
foto VARCHAR(50) - Lampiran 1
level ENUM(‘operator’,’direktur’) - Lampiran 1
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7. Tabel Relasi ( Pesan)

Tabel relasi adalah tabel yang menghubungkan antara tabel pelanggan, tabel
paket wisata, tabel bis, tabel mobil, dan tabel driver. Tabel relasi tersebut yaitu
‘pesan’. Tabel ini, berisi, idpesan, idbis, iddriver, idmobil, idpaketwisata,
idpelanggan, tanggal, jam, jumlah, identitas. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Tabel
3.23 berikut.

Tabel 3.23 Tabel Relasi

Nama Tipe Data Keterangan Referensi
idpesan INT(10) Primary Key Lampiran 1
idbis INT(10) Foreign Key Lampiran 1
iddriver INT(10) Foreign Key Lampiran 1
idmobil INT(10) Primary Key Lampiran 1
idpaketwisata INT(10) Primary Key Lampiran 1
idpelanggan INT(10) - Lampiran 1
tanggal DATE - Lampiran 1
jam TIME - Lampiran 1
jumlah INT(5) - Lampiran 1
identitas ENUM(‘KTP’,”’SIM”) - Lampiran 1

3.4.4.2 Relasi Tabel Dalam Desain Physical

Relasi tabel database dalam desain physical pada sistem CRM ini dapat
dilihat pada Lampiran 5.

3.4.4.3 SQL Statement

Tahap selanjutnya, mentransformasikan tabel menjadi bentuk physical. Proses
pembentukan menggunakan DBMS, agar bisa dibaca oleh DBMS maka dibuatlah
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syntax menggunakan bahasa SQL. Penggunaannya pun haruslah sesuai dengan urutan
tertentu agar basisdata dan tabel didalmnya berfungsi dengan baik. Urutan tersebut
sebagai berikut.

1. Membuat Database

Database “crm” dibuat dengan menggunakan aplikasi MySQL. Pembuatan
database dilakukan untuk mempermudah penyimpanan data. Data tersebut nantinya
akan disimpan dalam database ‘crm’. Syntax SQL untuk membuat database “crm”
adalah sebagai berikut :

CREATE DATABASE crm;

2. Membuat Tabel Pelanggan

Selanjutnya membuat tabel di dalam database. Tabel pertama yang akan
dibuat adalah tabel pelanggan. Adapun syntax SQL untuk membuat tabel pelanggan
yaitu :

CREATE TABLE pelanggan (
idpelanggan INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
nama VARCHAR(20) NOT NULL,
tmptlahir VARCHAR(30) NOT NULL,
tgllahir DATE NOT NULL,
alamat VARCHAR(50) NOT NULL,
jeniskelamin ENUM('L','P") NOT NULL,
nohp CHAR(20) NOT NULL,
email VARCHAR(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idpelanggan))

TYPE=InnoDB;
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3. Membuat Tabel Paket Wisata

Tabel kedua yaitu tabel paket wisata. Sysntax SQL untuk membuat tabel
paket wisata sebagai berikut :

CREATE TABLE paketwisata (
idpaketwisata INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
tour VARCHAR(50) NOT NULL,
hotel VARCHAR(15) NOT NULL,

jmlimakan INT(5) NOT NULL,
seat ENUM('44','48",'54','59") NOT NULL,
harga INT(20) NOT NULL,
objekwisata TEXT NOT NULL,
diskon INT(5) NULL,
tglawal DATE NULL,
tglakhir DATE NULL,
PRIMARY KEY (idpaketwisata))

TYPE=InnoDB;

4. Membuat Tabel Bis

Tabel ketiga yaitu tabel bis. Syntax SQL untuk membuat tabel bis sebagai
berikut :
CREATE TABLE bis (
idbis INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
tujuan VARCHAR(50) NOT NULL,
hari INT(5) NOT NULL,
harga INT(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY(idbis))

TYPE=InnoDB;
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5. Membuat Tabel Mobil

Tabel ketiga yaitu tabel mobil. Syntax SQL untuk membuat tabel mobil
sebagai berikut :
CREATE TABLE mobil (
idmobil INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
unit VARCHAR(20) NOT NULL,
durasi ENUM('12 jam',”24 jam',"1 minggu','1 bulan) NOT NULL,
harga INT(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idmobil))

TYPE=InnoDB;

6. Membuat Tabel Driver

Tabel ketiga yaitu tabel driver. Syntax SQL untuk membuat tabel driver
sebagai berikut :
CREATE TABLE driver (
iddriver INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
jalur ENUM('luar kota','dalam kota’) NOT NULL,
jam ENUM('12 jam',"24 jam’) NOT NULL,
harga INT(20) NOT NULL,

PRIMARY KEY! (iddriver)) TYPE=InnoDB;

7. Membuat User

Tabel keempat yaitu tabel user. Syntax SQL untuk membuat tabel user sistem
sebagai berikut :
CREATE TABLE user (
iduser INT(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
username VARCHAR(20) NOT NULL,

password VARCHAR(20) NOT NULL,
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foto VARCHAR(50) NULL,
level ENUM(‘operator','direktur’) NOT NULL,

PRIMARY KEY (iduser)) TYPE=InnoDB;

8. Membuat Tabel Relasi ( Pesan)

Selanjutnya yang terakhir, membuat tabel relasi. Tabel relasi adalah tabel baru
yang dihasilkan dari relasi tabel pelanggan, tabel paket wisata, tabel bis, tabel mobil,
tabel driver. Syntax SQL untuk membuat tabel relasi tersebut yaitu :

CREATE TABLE pesan (
idpesan INT(10) NOT NULL,
iddriver INT(10) NULL,
idmobil INT(10) NULL,
idbis INT(10) NULL,
idpaketwisata INT(10) NULL,
idpelanggan INT(10) NULL,
tanggal VARCHAR(30) NOT NULL,
jam VARCHAR(10) NOT NULL,
jumlah VARCHAR(10) NOT NULL,
identitas ENUM('KTP', 'SIM", ", ") NOT NULL,
PRIMARY KEY (idpesan),
INDEX pesan_FKIndex3(idpelanggan),
INDEX pesan_FKIndex2(idpaketwisata),
INDEX pesan_FKIndex3(idbis),
INDEX pesan_FKIndex4(idmobil),
INDEX pesan_FKIndex5(iddriver),
FOREIGN KEY (idpelanggan)
REFERENCES pelanggan(idpelanggan),
FOREIGN KEY/( idpaketwisata)
REFERENCES paketwisata (idpaketwisata),
FOREIGN KEY (idbis)
REFERENCES idbis (idbis),
FOREIGN KEY (idmobil)
REFERENCES idmobil (idmobil),
FOREIGN KEY (iddriver)
REFERENCES iddriver (iddriver))
TYPE=InnoDB;
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3.4.4.4 Kapasitas Penyimpanan Data

Banyak hal yang harus diperhatikan dalam membuat sebuah sistem, salah
satunya adalah memperhitungkan seberapa besar asumsi kapasitas penyimpanan data
dalam database. Penyimpanan tersebut adalah media penyimpanan fisik, berguna
sebagai penyedia ruang untuk menampung semua data yang akan disimpan di
database. Setiap data yang disimpan memiliki tipe data yang bobot dan panjangnya
berbeda. Lebih jelasnya mengenai tipe data dan bobotnya, dapat dilihat pada Tabel
3.24 berikut.

Tabel 3.24 Tabel Bobot Tipe Data

No. Tipe Nama Jangkauan Ukuran
Satuan
1 Numeric INTEGER | Normal : -2147483648 4 bytes

hingga 2147483647
Unsigned : 0 hingga

4294967295
2 String VARCHAR | 0 — 255 karakter Jumlah_digit
bytes + 1 bytes
CHAR
3. | Date, Time, DATE - -
Text, Enum TEXT
ENUM
TIME

Perhitungan kapasitas penyimpanan data melalui beberapa tahap. Tahapan
tersebut yaitu asumsi kapasitas sel, kolom dan tabel. Tipe data yang sudah dijelaskan
dalam tabel diatas juga nantinya akan berpengaruh dalam perhitungan. Perhitungan
dilakukan menggunakan rumus-rumus, agar hasilnya mendekati apa yang diharapkan.

Setelah hasilnya didapat, hasil itu kemudian digunakan sebagai acuan dalam
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memperkirakan besar kecilnya media penyimpanan. Lebih jelasnya, dapat dilihat

pada rumus-rumus berikut :
1. Menghitung ukuran data dalam sel.
Ukuran Sel Tabel = (Ukuran Satuan Type Data x Panjang Data Max)
Hasil dari perhitungan ini akan digunakan pada rumus selanjutnya.

2. Menghitung ukuran data dalam kolom database. Perhitungan ini

menggunakan hasil dari perhitungan sebelumnya.
Ukuran Data Kolom = (Ukuran Sel Tabel x Asumsi Jumlah Data Kolom)

3. Menghitung ukuran data dalam tabel database melibatkan hasil perhitungan

sebelumnya.
Ukuran Data Tabel = (Kolom1 + Kolom2 + ... N)

Selanjutnya, merealisasikan rumus-rumus tersebut kedalam perhitungan

masing-masing tabel.
1. Menghitung Ukuran Tabel Pelanggan

Perhitungan ini berdasarkan detail tabel yang dijabarkan pada 3.4.4.1. Adapun
masing-masing tabel beserta datanya yaitu : tabel pelanggan, paket wisata, bis, mobil,
driver, user dan pesan. Guna dari tahap ini adalah untuk memperoleh ukuran data dari
sel, kolom dan tabel pelanggan. Jumlah pelanggan yang menggunakan jasa

perusahaan diasumsikan berjumlah 200 per minggu.

Tabel 3.25 Perhitungan Ukuran Pelanggan

Nama Tipe Data | Panjang Ukuran Sel Ukuran Kolom
Data
idpelanggan INT 10 4 bytes x 10 = | 40 bytes x 200 =
40 bytes 8000 bytes
nama VARCHAR | 20 (3 bytes x 20) | 61 bytes x 200 =
+ 1 =61 bytes | 12200 bytes




tmptlahir VARCHAR | 30 (3 bytes x 30) | 91 bytes x 200 =
+ 1 =091 bytes | 18200 bytes
tgllahir DATE - - -
alamat VARCHAR | 50 (3 bytes x 50) | 151 bytes x 200 =
+1=151 30200 bytes
bytes
jeniskelamin | ENUM('L’, | - - -
1P1)
nohp CHAR 20 (3 bytes x 20) | 61 bytes x 200 =
+ 1 =161 bytes | 12200 bytes
email VARCHAR | 30 (3 bytes x 30) | 91 bytes x 200 =
+1 =91 bytes | 18200 bytes
Ukuran Tabel (8000 + 12200 +
18200+30200+12200+18200) bytes
= 99000 bytes
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Tabel pelanggan memiliki asumsi ukuran data tabel per minggu sebesar 99000
bytes, kemudian dikonversikan ke kilobytes menjadi 96.67969 (KiloBytes).

2. Menghitung Ukuran Tabel Paket Wisata

Perhitungan ini berdasarkan detail tabel yang dijabarkan pada 3.4.4.1.

Selanjutnya menghitung ukuran tabel paket wisata untuk memperoleh ukuran data

dari sel, kolom dan tabel paket wisata. Jumlah data diasumsikan berjumlah 50 paket

wisata perminggu.

Tabel 3.26 Perhitungan Ukuran Tabel Paket Wisata

Nama Tipe Data | Panjang Ukuran Sel Ukuran Kolom
Data
idpaketwisata INT 10 4 bytesx 10 =40 | 40 bytes x50 =
bytes 2000 bytes
tour VARCHAR | 50 (3 bytesx50) +1 | 151 bytes x 50
= 151 bytes = 7550 bytes
hotel VARCHAR | 15 (3bytesx15) +1 | 46 bytes x 50 =
= 46 bytes 2300 bytes




jmimakan INT 5 4 bytes x5 =20 20 bytes x 50 =
bytes 1000 bytes
seat ENUM - - -
(‘44°,°48°,’5
4’’59")
harga VARCHAR | 20 (3bytesx20)+1 | 61 bytes x50 =
= 61 bytes 3050 bytes
objekwisata TEXT - - -
diskon INT 5 4 bytes x5 =20 20 bytes x 50 =
bytes 1000 bytes
tglawal DATE - - -
tglakhir DATE - - -
Ukuran Tabel (2000 + 7550 + 2300
+1000+3050+1000) bytes = 16900
bytes
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Tabel paket wisata memiliki asumsi ukuran data tabel per minggu sebesar
16900 bytes, atau dikonversikan menjadi 15.52734 (KiloBytes)

3. Menghitung Ukuran Tabel Bis

Perhitungan ini berdasarkan detail tabel yang dijabarkan pada 3.4.4.1.

Menghitung ukuran tabel bis untuk memperoleh ukuran data dari sel, kolom dan tabel

bis. Jumlah data di asumsikan berjumlah 20 perminggu.

Tabel 3.27 Perhitungan Ukuran Tabel Bis

Nama Tipe Data | Panjang Ukuran Ukuran
Data Sel Kolom
Idbis INT 10 4 bytes x 10 =40 | 40 bytes x 20 =
bytes 800 bytes
tujuan VARCHAR | 50 (3 bytesx50) +1 | 151 bytes x 20 =
= 151 bytes 3020 bytes
hari INT 5 (3 bytesx5)+1= | 16 bytes x 20 =
16 bytes 320 bytes
harga INT 20 (3 bytesx20) +1 | 61 bytes x 20 =
=61 bytes 1220 bytes

Ukuran Tabel

(800 + 3020 + 320+ 1220) bytes = 5360

bytes
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Tabel bis mobil memiliki asumsi ukuran data tabel per minggu sebesar 5360
bytes, atau dikonversikan menjadi 5.23438 (KiloBytes)

4. Menghitung Ukuran Tabel Mobil

Perhitungan ini berdasarkan detail tabel yang dijabarkan pada 3.4.4.1.
Menghitung ukuran tabel mobil untuk memperoleh ukuran data dari sel, kolom dan

tabel mobil. Jumlah data di asumsikan berjumlah 20 perminggu.

Tabel 3.28 Perhitungan Ukuran Tabel Mobil

Nama Tipe Data Panjan Ukuran Ukuran
g Data Sel Kolom
idmobil INT 10 4 bytes x 10 =40 40 bytes x 20 =
bytes 800 bytes
unit VARCHAR 20 (3 bytes x 20) + 1 = | 61 bytes x 20 =
61 bytes 1220 bytes
durasi | ENUM(’12 - - -
jam’,’24 jam’,’1
minggu’,’1
bulan”)
harga VARCHAR 20 (3 bytesx 20) + 1 = | 61 bytes x 20 =
61 bytes 1220 bytes
Ukuran Tabel (800 +1220+1220) bytes = 3240 bytes

Tabel bis mobil memiliki asumsi ukuran data tabel per minggu sebesar 3240
bytes, atau dikonversikan menjadi 3.16406 (KiloBytes)

5. Menghitung Ukuran Tabel Driver

Perhitungan ini berdasarkan detail tabel yang dijabarkan pada 3.4.4.1.
Menghitung ukuran tabel driver untuk memperoleh ukuran data dari sel, kolom dan
tabel driver. Jumlah data di asumsikan berjumlah 20 perminggu.

Tabel 3.29 Perhitungan Ukuran Tabel Driver

Nama Tipe Data Panjang Ukuran Ukuran
Data Sel Kolom
iddriver INT 10 4 bytes x 10 | 40 bytes x 20 =
= 40 bytes 800 bytes
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jalur ENUM(‘luar - - -
kota’,’dalam
kota’)
jam ENUM(’12 - - -
jam’,’24 jam’)
harga VARCHAR 20 (3 bytes x 20) | 61 bytes x 20 =
+1=61 1220 bytes
bytes
Ukuran Tabel (800 + 1220) bytes = 2020 bytes

Tabel bis mobil memiliki asumsi ukuran data tabel per minggu sebesar 2020
bytes, atau dikonversikan menjadi 1.97266 (KiloBytes)

6. Menghitung Ukuran Tabel User

Perhitungan ini berdasarkan detail tabel yang dijabarkan pada 3.4.4.1.
Menghitung ukuran tabel user untuk memperoleh ukuran data dari sel, kolom dan
tabel user. Jumlah user yang berhak mengakses sistem adalah 2 orang. Ini merujuk
pada sub bab 3.2.1.

Tabel 3.30 Perhitungan Ukuran Tabel User

Nama Tipe Data | Panjang Ukuran Sel Ukuran Kolom
Data
iduser INT 10 4 bytes x 10 =40 | 40 bytes x 2 = 80
bytes bytes
username | VARCHAR |20 (3 bytesx20) + | 61 bytesx 2 =
1 = 61 bytes 122 bytes
password | VARCHAR | 20 (3 bytesx20) + | 61 bytesx 2 =
1 = 61 bytes 122 bytes
foto VARCHAR | 50 (3 bytes x50) + | 151 bytes x 2 =
1 =151 bytes 302 bytes
level ENUM(‘oper | - - -
ator’,’direktu
r)
Ukuran Tabel (80 +122+122+302) bytes = 626

bytes




Tabel user sistem memiliki asumsi ukuran data tabel sebesar 626 bytes, atau

dikonversikan menjadi 0.61133 (KiloBytes)

7. Menghitung Ukuran Tabel Pesan

Menghitung ukuran tabel relasi yaitu tabel pesan untuk memperoleh ukuran
data dari sel, kolom dan tabel pesan. Jumlah data di asumsikan berjumlah sebanyak

200 pesan.
Tabel 3.31 Perhitungan Ukuran Tabel Pesan
Nama Tipe Data Panjang | Ukuran Sel Ukuran
Data Kolom
idpesan INT 10 4 bytes x 10 = | 40 bytes x 200
40 bytes = 8000 bytes
idbis INT 10 4 bytes x 10 = | 40 bytes x 200
40 bytes = 8000 bytes
iddriver INT 10 4 bytes x 10 = | 40 bytes x 200
40 bytes = 8000 bytes
idmobil INT 10 4 bytes x 10 = | 40 bytes x 200
40 bytes = 8000 bytes
idpaketwisata INT 10 4 bytes x 10 = | 40 bytes x 200
40 bytes = 8000 bytes
idpelanggan INT 10 4 bytes x 10 = | 40 bytes x 200
40 bytes = 8000 bytes
tanggal DATE - - -
jam TIME - - -
jumlah INT 5 (3 bytes x 5) + | 16 bytes x 200
1 =16 bytes = 3200 bytes
identitas ENUM(‘KTP’,” | - - -
SIM?)

Ukuran Tabel

(8000+8000+8000+8000+8000
+8000+3200) bytes = 51200

bytes
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Tabel relasi memiliki asumsi ukuran data tabel per minggu sebesar 51200
bytes, kemudian dikonversikan ke kilobytes menjadi 50 (KiloBytes)

8. Menghitung Ukuran Database

Setelah melakukan perhitungan terhadap masing-masing tabel, selanjutnya
melakukan perhitungan untuk mendapatkan ukuran data CRM yang akan disimpan
oleh sistem selama satu bulan atau empat minggu. Ukuran data tabel yang akan
bernilai tetap adalah tabel user sistem. Lebih jelasnya, dapat dilihat perhitungannya

sebagai berikut :
Ukuran Database = ((109 x 4) + (108 x 4) + (14 x 4) + (1 x 4) + (587 x 4)) KiloBytes
=693 KB (KiloBytes)

Hasil perhitungan ukuran database berjumlah 693 KB, jika dikonversikan
menjadi 0.67676 MB (MegaBytes). Jumlah angka tersebut mewakili rata-rata ukuran
database yang akan disimpan oleh media penyimpanan database per bulan.

3.5 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

Sama seperti yang telah dilakukan selama proses pengumpulan kebutuhan
basisdata, wawancara, pemeriksaan dokumen, dan observasi perusahaan adalah
metode yang digunakan dalam mengumpulkan informasi pernting yang dibutuhkan
dalam merancang dan mengimplementasikan aplikasi sistem perangkat lunak.

Pernyataan ini merujuk pada 3.2.1.2. Hasilnya sebagai berikut :
1. Perangkat lunak harus mudah digunakan
2. Perangkat lunak harus menerapkan konsep CRM

3. Perangkat lunak harus dapat menjalankan fitur aplikasi basisdata standar
seperti :
- Edit profil
- Input data pelanggan
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- Input data produk (bis, driver, mobil dan paketwisata) baru
- Input data pesan produk (bis, driver, mobil dan paketwisata) baru

- Edit, update dan delete data produk (bis, driver, mobil dan
paketwisata)

- Edit, update dan delete data pesan produk (bis, driver, mobil dan
paketwisata)

- Edit, update dan delete data pelanggan

- Menampilkan laporan pesan produk (bis, driver, mobil dan
paketwisata)

- Menampilkan hasil pencarian data
- Mengirimkan ucapan ulang tahun pelanggan via email

- Mengirimkan promo produk ke pelanggan berdasarkan tujuan via
email

- Mengirimkan promo produk ke pelanggan berdasarkan harga via email

- Mengirimkan promo produk ke pelanggan berdasarkan tanggal via
email

3.6 Desain Aplikasi
3.6.1 Use Case Diagram

Use case diagram adalah salah satu bentuk pemodelan dalam pengembangan
perangkat lunak. Pemodelan ini, menjelaskan bagaimana interaksi antara user
dengan sistem. Sistem ini mempunyai 2 user, yaitu operator dan direktur pelaksana.
Operator dan direktur memiliki hak akses yang berbeda, ini merujuk pada sub bab
3.2.1.2. Hak akses operator adalah dapat mengecek CRM remainder pelanggan, jika
ada yang berulang tahun maka operator akan mengirimkan ucapan ulang tahun.
Mengedit profil, mengirim promo, melakukan manajemen data paket wisata, bis,
mobil, driver, pelanggan, manajemen pesan paketwisata, bis, mobil, driver,

manajemen laporan paketwisata, bis, mobil, driver, pencarian data. Sedangkan hak
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akses direktur pelaksana adalah dapat melihat alert CRM remainder pelanggan yang
sedang berulang tahun, dapat mengedit data profil, melihat data paket wisata, bis,
mobil, dan driver. Dapat melihat laporan paket wisata, bis, mobil, dan driver. Yang
terakhir yaitu dapat melakukan pencarian data. Lebih jelasnya, gambar use case dapat
dilihat pada Lampiran 7.

3.6.2 Activity Diagram

Activity diagram berguna untuk menggambarkan alur aktifitas sistem dan
user yang menjalankan sistem. Activity diagram adalah penjabaran dari use case
digram yang telah dibuat pada Lampiran 7. Proses ini tidak lepas dari proses bisnis
dan alur kerja perusahaan. Selanjutnya, penjabaran activity diagram dari sistem CRM
ini.
3.6.2.1 Activity Diagram Login Sistem

Login adalah proses awal untuk mengakses sistem. User diharuskan
melakukan login agar bisa masuk ke dalam sistem, tentunya dengan menggunakan
username, password, dan level. Alur dari proses login ini yaitu ketika user berhasil
masuk, maka akan berada di tampilan halaman utama. Apabila gagal masuk, maka
diharuskan mengulang proses login seperti semula. Lebih jelasnya dapat dilihat pada

Lampiran 8, gambar 1.
3.6.2.2 Activity Diagram Profil

Pada proses ini, user dapat mengubah data profilnya. Operator dan direktur
pelaksana adalah user yang sudah dijelaskan pada sub-bab 3.3.1. Operator dapat
mengubah username, password dan foto. Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7.

Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 2.
3.6.2.3 Activity Diagram Promo

Pada proses ini, user dapat mengirimkan promo kepada pelanggan ketika ada

diskon paket wisata. Promo yang akan dikirimkan berdasarkan tiga kategori, yaitu
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promo berdasarkan tujuan, tanggal dan harga. Pernyataan ini merujuk pada Lampiran

7. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 3.
3.6.2.4 Activity Diagram Manage Produk - Bis

Pada proses ini, operator dapat mengelola bis dengan menggunakan fungsi
add, edit dan delete. Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7. Sama halnya dengan
proses sebelumnya, user harus login sistem terlebih dahulu untuk dapat menggunakan
funsi tersebut. Alurnya dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 4.

3.6.2.5 Activity Diagram Manage Produk - Driver

Pada proses ini, operator dapat mengelola driver dengan menggunakan fungsi
add, edit dan delete data driver. Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7. Sama
halnya dengan proses sebelumnya, user harus login sistem terlebih dahulu untuk
dapat menggunakan funsi tersebut. Alurnya dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 5.

3.6.2.6 Activity Diagram Manage Produk - Mobil

Pada proses ini, operator dapat mengelola mobil dengan menggunakan fungsi
add, edit dan delete data mobil. Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7. Sama
halnya dengan proses sebelumnya, user harus login sistem terlebih dahulu untuk
dapat menggunakan funsi tersebut. Alurnya dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 6.

3.6.2.7 Activity Diagram Manage Produk - Paketwisata

Pada proses ini, operator harus melakukan login terlebih dahulu. Hak akses
operator dapat mengelola data paket wisata. Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7.
Fungsi yang dapat digunakan oleh operator adalah fungsi add, edit dan delete data

paket wisata. Alurnya dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 7.
3.6.2.8 Activity Diagram Data Pelanggan

Pelanggan adalah objek yang harus di jaga perusahaan. Data pelanggan
disimpan di dalam database. Melalui data pelanggan, operator dapat membuat

remainder ulang tahun dan mengirimkan promo wisata. Pernyataan ini merujuk pada
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Lampiran 7. Diagram pelanggan ini memiliki fungsi add, edit, dan delete data

pelanggan. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 8.
3.6.2.9 Activity Diagram Manage Pesan - Bis

Tabel pesan digunakan untuk menyimpan pesan bis dari pelanggan. Pada
menu pesan ini, operator dapat menggunakan fungsi add, edit dan delete pesan.
Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7. Operator harus login terlebih dahulu untuk
dapat menggunakan fungsi-fungsi tersebut. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada
Lampiran 8, gambar 9.

3.6.2.10 Activity Diagram Manage Pesan - Driver

Tabel pesan digunakan untuk menyimpan pesan driver dari pelanggan. Pada
menu pesan ini, operator dapat menggunakan fungsi add, edit dan delete pesan.
Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7. Operator harus login terlebih dahulu untuk
dapat menggunakan fungsi-fungsi tersebut. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada

Lampiran 8, gambar 10.
3.6.2.11 Activity Diagram Manage Pesan - Mobil

Tabel pesan digunakan untuk menyimpan pesan mobil dari pelanggan. Pada
menu pesan ini, operator dapat menggunakan fungsi add, edit dan delete pesan.
Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7. Operator harus login terlebih dahulu untuk
dapat menggunakan fungsi-fungsi tersebut. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada
Lampiran 8, gambar 11.

3.6.2.12 Activity Diagram Manage Pesan - Paketwisata

Tabel pesan digunakan untuk menyimpan pesan paketwisata dari pelanggan.
Pada menu pesan ini, operator dapat menggunakan fungsi add, edit dan delete pesan.
Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7. Operator harus login terlebih dahulu untuk
dapat menggunakan fungsi-fungsi tersebut. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada

Lampiran 8, gambar 12.
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3.6.2.13 Activity Diagram Manage Laporan - Bis

Pada proses ini, operator dapat mengelola laporan bis dengan mengecek
laporan ataupun mengeprintnya. Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7. User harus
login sistem terlebih dahulu untuk dapat menggunakan fungsi tersebut. Lebih
jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 13.

3.6.2.14 Activity Diagram Manage Laporan - Driver

Pada proses ini, operator dapat mengelola laporan driver dengan mengecek
laporan ataupun mengeprintnya. Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7. User harus
login sistem terlebih dahulu untuk dapat menggunakan fungsi tersebut. Lebih

jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 14.
3.6.2.15 Activity Diagram Manage Laporan - Mobil

Pada proses ini, operator dapat mengelola laporan mobil dengan mengecek
laporan ataupun mengeprintnya. Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7. User harus
login sistem terlebih dahulu untuk dapat menggunakan fungsi tersebut. Lebih
jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 15.

3.6.2.16 Activity Diagram Manage Laporan - Paketwisata

Pada proses ini, operator dapat mengelola laporan paketwisata dengan
mengecek laporan ataupun mengeprintnya. Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7.
User harus login sistem terlebih dahulu untuk dapat menggunakan fungsi tersebut.
Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 16.

3.6.2.17 Activity Diagram Pencarian

Pencarian merupakan salah satu fungsi pencarian secara luas. Pencarian ini
hanya digunakan untuk mencari data yang diinginkan berdasar opsi pencarian yang
dipilih user, kemudian data ditampilkan agar bisa dilihat oleh user. Pernyataan ini
merujuk pada Lampiran 7. User tersebut harus login sistem terlebih dahulu agar dapat

menggunakan fungsi tersebut. Lebih jelasnya, dapat melihat Lampiran 8, gambar 17.
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3.6.2.18 Activity Diagram Remainder Ulang Tahun

Remainder ulang tahun pelanggan adalah konsep CRM untuk menjaga
hubungan baik dengan pelanggan. Sistem kerjanya, muncul alert pemberitahuan
pelanggan yang sedang berulang tahun di sistem. Operator akan mengecek data
pelanggan, dan media apa saja yang terintegrasi dengan pelanggan seperti email,.
Selanjutnya, operator akan mengirimkan ucapan ulang tahun ke pelanggan melalui
email. Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7. User harus login sistem terlebih
dahulu agar dapat menggunakan fungsi tersebut. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada
Lampiran 8, gambar 18.

3.6.2.19 Activity Diagram Lihat Bis

Lihat bis menyediakan fungsi sederhana yaitu melihat data bis. Fitur ini
digunakan oleh direktur dengan hak akses lihat data bis. Pernyataan ini merujuk pada
Lampiran 7. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 19.

3.6.2.20 Activity Diagram Lihat Driver

Lihat bis mobil menyediakan fungsi sederhana yaitu melihat data driver. Fitur
ini digunakan oleh direktur dengan hak akses lihat data driver. Pernyataan ini
merujuk pada Lampiran 7. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 20.

3.6.2.21 Activity Diagram Lihat Mobil

Lihat bis mobil menyediakan fungsi sederhana yaitu melihat data mobil. Fitur
ini digunakan oleh direktur dengan hak akses lihat data mobil. Pernyataan ini
merujuk pada Lampiran 7. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 21.

3.6.2.22 Activity Diagram Lihat Paket Wisata

Lihat paket wisata menyediakan fungsi sederhana yaitu melihat data paket
wisata. Fitur ini digunakan oleh direktur dengan hak akses lihat paket wisata.
Pernyataan ini merujuk pada Lampiran 7. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran

8, gambar 22.
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3.6.2.23 Activity Diagram Lihat Laporan Bis

Lihat laporan menyediakan fungsi sederhana yaitu melihat data laporan. Fitur
ini digunakan oleh direktur dengan hak akses lihat laporan. Pernyataan ini merujuk
pada Lampiran 7. Lihat laporan menampilkan laporan pesan pelanggan yang di input
oleh operator. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 23.

3.6.2.24 Activity Diagram Lihat Laporan Driver

Lihat laporan menyediakan fungsi sederhana yaitu melihat data laporan. Fitur
ini digunakan oleh direktur dengan hak akses lihat laporan. Pernyataan ini merujuk
pada Lampiran 7. Lihat laporan menampilkan laporan pesan pelanggan yang di input
oleh operator. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 24.

3.6.2.25 Activity Diagram Lihat Laporan Mobil

Lihat laporan menyediakan fungsi sederhana yaitu melihat data laporan. Fitur
ini digunakan oleh direktur dengan hak akses lihat laporan. Pernyataan ini merujuk
pada Lampiran 7. Lihat laporan menampilkan laporan pesan pelanggan yang di input
oleh operator. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 25.

3.6.2.26 Activity Diagram Lihat Laporan Paketwisata

Lihat laporan menyediakan fungsi sederhana yaitu melihat data laporan. Fitur
ini digunakan oleh direktur dengan hak akses lihat laporan. Pernyataan ini merujuk
pada Lampiran 7. Lihat laporan menampilkan laporan pesan pelanggan yang di input
oleh operator. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 8, gambar 26.

3.7 Desain Antarmuka Sistem

Desain antarmuka system ini dibuat berdasarkan analisa dari tahap
sebelumnya. Desain tampilan dibuat dengan memperhatikan kebutuhan user dan

dengan tujuan mempermudah penggunaan. Selain itu, tampilan juga dirancang
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dengan memperhatikan fungsi input dan output yang terdapat dalam sistem agar

berjalan dengan baik.

Sistem informasi CRM ini memiliki halaman utama untuk masing-masing
user, yaitu halaman operator dan direktur pelaksana. Setiap user diharuskan

melakukan login terlebih dahulu sebelum masuk ke halaman utama tersebut.
3.7.1 Desain Halaman Login

Halaman login merupakan tampilan yang pertama kali muncul saat user
mengakses sistem. Halaman ini berfungsi sebagai jembatan bagi user untuk dapat
melakukan proses login dengan menggunakan username dan password masing-
masing. Adapun level, digunakan untuk memilih kategori otoritas user login sebagai
operator atau direktur. Pada saat itu, database akan melakukan pengecekan.
Pernyataan ini merujuk pada bagian 3.5.2.1. Desain halaman login dapat dilihat pada
Lampiran 9, gambar 1.

3.7.2 Desain Antarmuka Operator

Halaman antarmuka operator adalah halaman utama dari sistem yang hanya
bisa diakses oleh operator sistem. Halaman ini selanjutnya menyediakan tautan ke
halaman edit profil, halaman manage paket wisata, halaman manage bis mobil,
halaman manage laporan, halaman remainder pelanggan, halaman promo, halaman
pelanggan, halaman pesan, dan halaman pencarian. Pernyataan ini merujuk pada

bagian 3.5.1 dan Lampiran 7.
3.7.2.1 Halaman Utama (Home) Operator

Halaman utama (home) merupakan halaman yang pertama kali muncul saat
sukses melakukan login. Halaman ini terdiri dari header, sidebar menu dan isi.
Header terdiri dari menu home dan logout. Sidebar terdiri dari menu profil, promo,
manage produk, data pelanggan, manage pesan, manage laporan, pencarian data dan

remainder pelanggan. Beberapa menu memiliki sub menu yang berfungsi untuk
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melihat data. Pernyataan ini merujuk pada bagian 3.5.1 dan Lampiran 7. Lebih

jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 2.
3.7.2.2 Halaman Profil Operator

Halaman profil berfungsi untuk edit data profil. Bila hendak mengganti data
profil, cukup menekan gambar di sidebar dan akan mengarah ke form edit profil.
Pernyataan ini merujuk pada bagian 3.5.2.2. Lebih jelasnya dapat dilihat pada
Lampiran 9, gambar 3.

3.7.2.3 Halaman Promo

Halaman promo merupakan halaman yang digunakan operator untuk
mengirimkan promo. Ketika ada diskon yang diinputkan oleh operator di table
paketwisata, secara otomatis data yang sesuai dengan data diskon akan tampil di
halaman promo. Ada tiga kategori pengiriman promo, yaitu berdasarkan tujuan,
tanggal dan harga. Pernyataan ini merujuk merujuk pada sub-bab 3.5.2.3. Jika
operator ingin mengirimkan promo, cukup menekan tombol kirim promo berdasarkan

kategori. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 4.
3.7.2.4 Halaman Manage Produk - Bis

Halaman bis digunakan operator untuk mengelola data bis. Data halaman bis
ditampilkan dalam bentuk tabel. Fungsi yang disediakan adalah add, edit dan delete
data. Pada saat operator menginput dan mengedit data dengan menekan tombol yang
sudah disediakan, data input berbentuk form. Pernyataan ini merujuk pada bagian
3.5.2.4. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 5.

3.7.2.5 Halaman Manage Produk - Driver

Halaman bis digunakan operator untuk mengelola data driver. Data halaman
driver ditampilkan dalam bentuk tabel. Fungsi yang disediakan adalah add, edit dan
delete data. Pada saat operator menginput dan mengedit data dengan menekan
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tombol yang sudah disediakan, data input berbentuk form. Pernyataan ini merujuk
pada bagian 3.5.2.5. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 6.

3.7.2.6 Halaman Manage Produk - Mobil

Halaman bis digunakan operator untuk mengelola data mobil. Data halaman
bis ditampilkan dalam bentuk tabel. Fungsi yang disediakan adalah add, edit dan
delete data. Pada saat operator menginput dan mengedit data dengan menekan
tombol yang sudah disediakan, data input berbentuk form. Pernyataan ini merujuk
pada bagian 3.5.2.6. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 7.

3.7.2.7 Halaman Manage Produk - Paketwisata

Halaman paket wisata adalah halaman yang digunakan operator untuk
mengelola data paket wisata. Data halaman paket wisata berbentuk tabel. Fungsi yang
dapat digunakan operator adalah add, edit dan delete data. Pada saat operator
menginput dan mengedit data dengan menekan tombol yang sudah disediakan, data
input berbentuk form. Kemudian data ditampilkan dalam bentuk tabel. Pernyataan ini
merujuk pada bagian 3.5.2.7. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 8.

3.7.2.8 Halaman Data Pelanggan

Halaman pelanggan merupakan halaman yang digunakan operator untuk
mengelola data pelanggan. Fungsi yang dapat digunakan operator adalah add, edit
dan delete data pelanggan. Jika operator ingin menambah dan mengedit, operator
cukup menekan tombol yang sudah disediakan di halaman pelanggan. Pernyataan ini
merujuk pada bagian 3.5.2.8. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 9.

3.7.2.9 Halaman Manage Pesan - Bis

Halaman pesan merupakan halaman yang digunakan operator untuk melihat
dan menyimpan pesanan. Fungsi yang dapat digunakan operator adalah add, edit dan
delete data pesanan. Jika operator ingin menambah dan mengedit, operator cukup
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menekan tombol yang sudah disediakan di halaman pesan. Pernyataan ini merujuk

pada bagian 3.5.2.9. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 10.
3.7.2.10 Halaman Manage Pesan - Driver

Halaman pesan merupakan halaman yang digunakan operator untuk melihat
dan menyimpan pesanan. Fungsi yang dapat digunakan operator adalah add, edit dan
delete data pesanan. Jika operator ingin menambah dan mengedit, operator cukup
menekan tombol yang sudah disediakan di halaman pesan. Pernyataan ini merujuk
pada bagian 3.5.2.10. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 11.

3.7.2.11 Halaman Manage Pesan - Mobil

Halaman pesan merupakan halaman yang digunakan operator untuk melihat
dan menyimpan pesanan. Fungsi yang dapat digunakan operator adalah add, edit dan
delete data pesanan. Jika operator ingin menambah dan mengedit, operator cukup
menekan tombol yang sudah disediakan di halaman pesan. Pernyataan ini merujuk

pada bagian 3.5.2.11. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 12.
3.7.2.12 Halaman Manage Pesan - Paketwisata

Halaman pesan merupakan halaman yang digunakan operator untuk melihat
dan menyimpan pesanan. Fungsi yang dapat digunakan operator adalah add, edit dan
delete data pesanan. Jika operator ingin menambah dan mengedit, operator cukup
menekan tombol yang sudah disediakan di halaman pesan. Pernyataan ini merujuk
pada bagian 3.5.2.12. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 13.

3.7.2.13 Halaman Manage Laporan - Bis

Halaman laporan adalah halaman yang digunakan operator untuk mengelola
laporan. Data halaman laporan berbentuk tabel. Fungsi yang dapat digunakan
operator adalah print. Jika operator ingin mengeprint laporan, cukup menekan tombol
print dihalaman laporan yang sudah disediakan. Pernyataan ini merujuk pada bagian
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3.5.2.13. lebih jelasnya dengan desain antarmuka halaman manage laporan, dapat

dilihat pada Lampiran 9, gambar 14.
3.7.2.14 Halaman Manage Laporan - Driver

Halaman laporan adalah halaman yang digunakan operator untuk mengelola
laporan. Data halaman laporan berbentuk tabel. Fungsi yang dapat digunakan
operator adalah print. Jika operator ingin mengeprint laporan, cukup menekan tombol
print dihalaman laporan yang sudah disediakan. Pernyataan ini merujuk pada bagian
3.5.2.14. lebih jelasnya dengan desain antarmuka halaman manage laporan, dapat
dilihat pada Lampiran 9, gambar 15.

3.7.2.15 Halaman Manage Laporan Mobil

Halaman laporan adalah halaman yang digunakan operator untuk mengelola
laporan. Data halaman laporan berbentuk tabel. Fungsi yang dapat digunakan
operator adalah print. Jika operator ingin mengeprint laporan, cukup menekan tombol
print dihalaman laporan yang sudah disediakan. Pernyataan ini merujuk pada bagian
3.5.2.15. lebih jelasnya dengan desain antarmuka halaman manage laporan, dapat
dilihat pada Lampiran 9, gambar 16.

3.7.2.16 Halaman Manage Laporan Paketwisata

Halaman laporan adalah halaman yang digunakan operator untuk mengelola
laporan. Data halaman laporan berbentuk tabel. Fungsi yang dapat digunakan
operator adalah print. Jika operator ingin mengeprint laporan, cukup menekan tombol
print dihalaman laporan yang sudah disediakan. Pernyataan ini merujuk pada bagian
3.5.2.16. lebih jelasnya dengan desain antarmuka halaman manage laporan, dapat
dilihat pada Lampiran 9, gambar 17.

3.7.2.17 Halaman Pencarian Data

Halaman pencarian merupakan salah satu menu pada halaman operator.

Halaman ini berfungsi untuk membantu operator dalam melakukan pencarian data
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travel berdasarkan opsi yang dipilih, kemudian menampilkan data tersebut dalam
bentuk tabel. Pernyataan ini merujuk pada bagian 3.5.2.17. Desain antarmuka
halaman pencarian dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 18.

3.7.2.18 Halaman Remainder Ulang Tahun

Halaman remainder pelanggan merupakan halaman yang digunakan operator
untuk mengirimkan ucapan ulang tahun. Data yang digunakan adalah data pelanggan
saat registrasi. Fungsi yang dapat digunakan operator adalah kirim ucapan. Jika
operator ingin mengirimkan ucapan, cukup menekan tombol kirim ucapan yang sudah
disediakan. Pernyataan ini merujuk pada bagian 3.5.2.18. Lebih jelasnya, dapat dilihat
pada Lampiran 9, gambar 19.

3.6.3 Desain Antarmuka Direktur Pelaksana

Sistem ini memiliki dua user, pernyataan tersebut sudah dijelaskan pada sub
bab 3.5.1. Halaman antarmuka direktur pelaksanamerupakan salah satu halaman
utama dari sistem yang hanya bisa diakses oleh direktur pelaksana. Halaman ini
selanjutnya menyediakan tautan ke halaman utama, halaman profil, halaman paket
wisata, halaman bis mobil, halaman laporan, halaman pencarian dan halaman manage
user. Setiap halaman memiliki sub menu lihat halaman data. Pernyataan ini merujuk

pada bagian 3.5.1
3.7.3.1 Halaman Utama (Home) Direktur Pelaksana

.Halaman utama (home) merupakan halaman yang pertama kali muncul saat
sukses melakukan login. Halaman ini terdiri dari header, sidebar menu dan isi.
Header terdiri dari menu home dan logout. Sidebar menu terdiri dari menu profil,
paket wisata, bis mobil, laporan, pencarian dan manage user. Setiap menu memiliki
sub menu lihat data. Pernyataan ini merujuk pada bagian 3.5.1 dan Lampiran 7. Lebih
jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 20.



81

3.7.3.2 Halaman Profil Direktur Pelaksana

Halaman profil berfungsi untuk edit data profil direktur. Bila hendak
mengganti data profil, cukup menekan gambar di sidebar dan akan mengarah ke form
edit profil. Pernyataan ini merujuk pada bagian 3.5.2.2. Lebih jelasnya dapat dilihat
pada Lampiran 9, gambar 21.

3.7.3.3 Halaman Lihat Bis

Halaman lihat bis adalah halaman yang digunakan direktur untuk melihat data
bis. Data halaman bis berbentuk tabel. Pernyataan ini merujuk pada bagian 3.5.2.21.
Lebih jelasnya dengan desain antarmuka halaman bis, dapat dilihat pada Lampiran 9,

gambar 22.
3.7.3.4 Halaman Lihat Driver

Halaman lihat driver adalah halaman yang digunakan direktur untuk melihat
data driver. Data halaman driver berbentuk tabel. Pernyataan ini merujuk pada bagian
3.5.2.22. Lebih jelasnya dengan desain antarmuka halaman driver, dapat dilihat pada

Lampiran 9, gambar 23.
3.7.3.5 Halaman Lihat Mobil

Halaman lihat mobil adalah halaman yang digunakan direktur untuk melihat
data d mobil. Data halaman mobil berbentuk tabel. Pernyataan ini merujuk pada
bagian 3.5.2.23. Lebih jelasnya dengan desain antarmuka halaman mobil, dapat

dilihat pada Lampiran 9, gambar 24.
3.7.3.6 Halaman Lihat Paket Wisata

Halaman lihat paket wisata adalah halaman yang digunakan direktur untuk
melihat data paket wisata. Data halaman paket wisata berbentuk tabel. Pernyataan ini
merujuk pada bagian 3.5.2.24. Lebih jelasnya dengan desain antarmuka halaman
paket wisata, dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 25.
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3.7.3.7 Halaman Lihat Laporan Bis

Halaman lihat laporan adalah halaman yang digunakan direktur untuk melihat
laporan. Data halaman laporan berbentuk tabel. Pernyataan ini merujuk pada bagian
3.5.2.9. Lebih jelasnya dengan desain antarmuka halaman laporan, dapat dilihat pada
Lampiran 9, gambar 26

3.7.3.8 Halaman Lihat Laporan Driver

Halaman lihat laporan adalah halaman yang digunakan direktur untuk melihat
laporan. Data halaman laporan berbentuk tabel. Pernyataan ini merujuk pada bagian
3.5.2.10. Lebih jelasnya dengan desain antarmuka halaman laporan, dapat dilihat

pada Lampiran 9, gambar 27.
3.7.3.9 Halaman Lihat Laporan Mobil

Halaman lihat laporan adalah halaman yang digunakan direktur untuk melihat
laporan. Data halaman laporan berbentuk tabel. Pernyataan ini merujuk pada bagian
3.5.2.11. Lebih jelasnya dengan desain antarmuka halaman laporan, dapat dilihat
pada Lampiran 9, gambar 28.

3.7.3.10 Halaman Lihat Laporan Paketwisata

Halaman lihat laporan adalah halaman yang digunakan direktur untuk melihat
laporan. Data halaman laporan berbentuk tabel. Pernyataan ini merujuk pada bagian
3.5.2.12. Lebih jelasnya dengan desain antarmuka halaman laporan, dapat dilihat
pada Lampiran 9, gambar 29.

3.7.3.11 Halaman Pencarian Data

Halaman pencarian adalah halaman yang digunakan direktur untuk melakukan
pencarian. Pernyataan ini merujuk pada bagian 3.5.2.22. Lebih jelasnya dengan
desain antarmuka halaman pencarian, dapat dilihat pada Lampiran 9, gambar 30.
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3.7.3.12 Halaman Remainder Pelanggan

Halaman remainder adalah halaman yang digunakan direktur untuk melihat
pelanggan yang sedang berulang tahun. Namun, hak akses direktur pada halaman
remainder berbeda dengan hak akses operator. Direktur hanya bisa melihat pelanggan
yang sedang berulang tahun. Pernyataan ini merujuk pada bagian 3.5.2.23. Lebih
jelasnya dengan desain antarmuka halaman pencarian, dapat dilihat pada Lampiran 9,

gambar 31.



BAB IV
HASIL & PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum

Sistem Informasi Barokah Wisata ini menerapkan konsep CRM dengan

sistem berbasis website. Pembuatannya menggunakan bahasa PHP dan MySQL.

Berdasarkan proses analisa dan perancangan yang dilakukan merujuk pada sub bab

3.2.1 disimpulkan bahwa terdapat dua user yang dapat mengoperasikan sistem ini.

Setiap user memiliki hak akses yang berbeda-beda.

1. Operator

Operator memiliki hak akses dalam melakukan manajemen data. Pernyataan

ini merujuk pada Gambar 3.2. Aktivitas operator yaitu :

Login

CRM remainder

Profil

CRM promo

Manage produk (bis, driver, mobil dan paketwisata)
Data pelanggan

Manage pesan (bis, driver, mobil dan paketwisata)
Manage laporan (bis, driver, mobil dan paketwisata)
Pencarian data

2. Direktur Pelaksana

Direktur memiliki hak akses yang terbatas dibandingkan dengan operator.

Pernyataan ini merujuk pada Gambar 3.2. Aktivitas direktur pelaksana yaitu :
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- Login

- Profil

- Lihat produk (bis, driver, mobil dan paketwisata)

- Lihat laporan pesan (bis, driver, mobil dan paketwisata)
- Lihat remainder

- Pencarian

4.2 Pengujian Sistem

Pada bagian pengujian sistem ini, akan dibahas tentang pengujian terhadap
hasil Sistem Informasi CRM. Hal tersebut bertujuan untuk memastikan kesesuaian
fungsi sistem dengan rancangan atau desain dari sistem yang dibahas pada bab
sebelumnya. Selain itu juga untuk mengurangi adanya kesalahan-kesalahan di dalam

sistem, supaya sesuai dengan tujuan.

Merujuk pada sub bab 3.2.1, maka sistem ini dibuat untuk dua user, yaitu
operator dan direktur pelaksana. Oleh karena itu, pengujian sistem akan dibagi
menjadi dua pembahasan sesuai dengan masing-masing user. Pengujian dilakukan
menggunakan metode black-box testing. Aspek yang akan digunakan dalam

pengujian sistem antara lain existing data, input validation, dan fungsionalitas.

Melakukan uji existing data untuk mengetahui bagaimana respon sistem jika
dilakukan proses query terhadap data. Uji input validation bertujuan mengetahui
respon sistem jika dilakukan proses input data berdasar kriteria ataupun tidak. Uji
fungsionalitas bertujuan mengetahui bagaimana respon sistem terhadap akses
pengguna pada sistem.

4.2.1 Pengujian Operator
4.2.1.1 Login Sistem

Operator diharuskan melakukan login terlebih dahulu untuk masuk ke

halaman utama. Proses login ini dilakukan dengan memasukkan username &
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password yang dimiliki oleh operator ke dalam form yang terdapat pada halaman
login. Kemudian user memilih level untuk menentukan login sebagai operator atau

direktur. Lebih jelasnya, halaman login dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 1.

User dapat masuk ke halaman utama jika username, password dan level yang
dimasukkan pada masing-masing field pada form login sesuai dengan database.
Apabila username, password dan level tidak sesuai, maka user tidak bisa masuk ke
sistem, dan sistem kembali ke halaman login dengan menampilkan pesan error

seperti pada Lampiran 10, gambar 2.

Sistem akan melakukan pengecekan terhadap username, password dan level
dengan data yang tersimpan dalam database. Setelah pengecekan sesuai, maka secara
otomatis akan muncul halaman utama. Lebih jelasnya tentang tampilan halaman

utama operator, dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 3.

Untuk melihat validasi sistem login apakah sudah berjalan dengan benar,
maka dilakukan pengujian. Berdasarkan pengujian login sistem, diperoleh lah hasil
seperti pada Tabel 4.1.

Tabel 4.1. Pengujian Login Sistem

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Username, Halaman utama Halaman utama
password dan operator operator
level (Benar)

Username, Muncul pesan Muncul pesan
Input password dan kesalahan kesalahan

Validation level (salah)
Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
harus diisi harus diisi

Format tipe data | Halaman utama Halaman utama

input (Benar) operator operator

Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan

input (Salah) kesalahan kesalahan
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4.2.1.2 Profil

Halaman profil menyimpan data pribadi operator. Terdapat fungsi edit profil
untuk menambahkan dan mengganti data pribadi. Dengan memilih menu profil,
maka akan tampil halaman profil seperti pada Lampiran 10, gambar 4.

Apabila operator ingin mengganti data profil, dapat menekan gambar di
sidebar, maka akan tampil halaman edit profil seperti pada Lampiran 10, gambar 5.
Submit adalah fungsi untuk menyimpan data ke dalam database dan reset untuk

mengulang edit data jika ada kesalahan.

Untuk melihat validasi halaman profil, maka dilakukan pengujian.

Berdasarkan pengujian halaman profil, diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.2.

Tabel 4.2. Pengujian Profil

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik edit profil | Halaman edit profil | Halaman edit profil
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data gagal gagal tersimpan gagal tersimpan
4.2.1.3 Promo

Halaman promo ini akan menampilkan data paketwisata yang sedang ada
diskon. Terdapat beberapa tombol untuk mengirimkan promo berdasarkan tiga
kategori, yaitu tujuan, tanggal dan harga. Jika tidak ada diskon di paketwisata, maka

akan tampil halaman promo seperti pada Lampiran 10, gambar 6.

Apabila ada diskon dipaketwisata, maka akan tampil data paketwisata

tersebut. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 7.
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Data diskon paketwisata tersebut sudah terintegrasi dengan data pelanggan.
Namun, data pelanggan yang sudah terintegrasi, tidak ditampilkan di halaman ini.
Akan tetapi, hanya email pelanggan tersebut saja yang langsung muncul di form
kirim promo. Form promo akan tampil ketika operator menekan tombol kategori

seperti pada Lampiran 10, gambar 8.

Pengiriman promo berdasarkan tiga kategori, yaitu berdasarkan tujuan,
tanggal dan harga. Jika tidak ada pelanggan yang pernah mengambil paketwisata
sesuai dengan paketwisata yang sedang diskon, maka akan tampil seperti pada
Lampiran 10, gambar 9.

Untuk melihat validasi halaman profil, maka dilakukan pengujian.

Berdasarkan pengujian halaman profil, diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.2.

Tabel 4.3. Pengujian Promo

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik Promo Halaman promo Halaman promo
Fungsional Klik kategori Form kirim promo | Form Kkirim promo

promo
Input Pelanggan yang | Muncul form kirim | Muncul form Kirim
Validation sesuai dengan email email
diskon
Input Tidak ada Muncul pesan tidak | Muncul pesan tidak
Validation pelanggan yang | ada data pelanggan | ada data pelanggan
sesuai diskon
Fungsional Pengiriman Muncul pesan Muncul pesan kirim
email sukses kirim email sukses | email sukses
Fungsional Pengiriman Muncul pesan Muncul pesan kirim
email gagal kirim email gagal email gagal

4.2.1.4 Manage Produk - Bis

Halaman manage bis digunakan untuk menjalankan fungsi mengatur data bis
oleh operator. Manajemen data bis memiliki fungsi add, edit dan delete data bis.
Tampilan halaman manage bis dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 10.
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Data bis ditampilkan dalam bentuk tabel. Berdasarkan pengujian halaman

manage bis yang telah dilakukan, diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.4.

Tabel 4.4. Pengujian Halaman Manage Bis

Aspek Input Prediksi Output Output Real

Fungsional Klik manage | Menu manage produk | Menu manage
produk produk

Fungsional Klik data bis Halaman Manage bis | Halaman Manage bis

Fungsional Klik add bis Halaman add bis Halaman add bis

Fungsional Klik Edit bis | Halaman Edit bis Halaman Edit bis

Fungsional Klik Delete Hapus Data bis yang | Hapus Data bis yang
bis dipilih dipilih

Input Field tidak Muncul pesan field Muncul pesan field

Validation diisi harus diisi harus diisi

Salah satu fungsi yang dapat digunakan operator pada halaman manage bis
adalah add. Operator dapat menambah data bis dengan menekan tombol add data bis.

Tampilan halaman add bis dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 11.

Berdasarkan pengujian tambah bis yang telah dilakukan, diperoleh hasil
seperti pada Tabel 4.5.

Tabel 4.5. Pengujian Add Bis

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data gagal gagal tersimpan gagal tersimpan




90

Operator juga dapat merubah data bis yang telah disimpan dalam database
dengan menekan tombol edit pada salah satu data yang tampil. Tampilan halaman
edit bis dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 12.

Berdasarkan pengujian edit bis yang telah dilakukan, diperoleh hasil seperti
pada Tabel 4.6.

Tabel 4.6. Pengujian Edit Bis

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Edit Form tidak diisi Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Edit Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Edit Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Update data Muncul pesan data | Muncul pesan data
sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Update data gagal | Muncul pesan data | Muncul pesan data
gagal tersimpan gagal tersimpan

Tombol terakhir yang dapat digunakan operator yaitu delete. Operator dapat
menghapus data bis yang telah disimpan dalam database dengan menekan tombol
delete di salah satu data yang tampil pada halaman manage bis, seperti pada
Lampiran 10, gambar 13.

Berdasarkan pengujian delete bis yang telah dilakukan, diperoleh hasil seperti
pada Tabel 4.7.

Tabel 4.7. Pengujian Delete Bis

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Delete Delete data Menghapus data Menghapus data
validation

Fungsional Delete data Muncul pesan data | Muncul pesan data

sukses dihapus dihapus
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4.2.1.5 Manage Produk - Driver

Halaman manage driver digunakan untuk menjalankan fungsi manajemen
data driver. Manajemen data driver memiliki fungsi add, edit dan delete data.
Tampilan halaman manage driver dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 14.

Data driver ditampilkan dalam bentuk tabel. Berdasarkan pengujian halaman

manage driver yang dilakukan, diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.8.

Tabel 4.8. Pengujian Halaman Manage Driver

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik manage Menu manage Menu manage
produk produk produk
Fungsional Klik data driver | Halaman manage Halaman manage
driver driver
Fungsional Klik add driver | Halaman add driver | Halaman add driver
Fungsional Klik edit driver | Halaman edit Halaman edit driver
driver
Fungsional Klik delete Hapus data driver Hapus data driver
driver
Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
Validation harus diisi harus diisi

Salah satu fungsi yang dapat digunakan operator pada halaman manage driver
adalah add. Operator dapat menambah data driver dengan menekan tombol add data

driver. Tampilan halaman dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 15.

Berdasarkan pengujian tambah driver yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.9.

Tabel 4.9. Pengujian Add Driver

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data




Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan

Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe

tipe data pada form | data pada form

Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data sukses tersimpan tersimpan

Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data gagal gagal tersimpan gagal tersimpan

Operator juga dapat merubah data driver yang telah disimpan dalam database
dengan menekan tombol edit pada salah satu data yang tampil pada halaman manage.

Tampilan halaman dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 16.

Berdasarkan pengujian edit driver yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.10.

Tabel 4.10. Pengujian Edit Driver

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Form tidak diisi Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Update data Muncul pesan data | Muncul pesan data
sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Update data gagal | Muncul pesan data | Muncul pesan data
gagal tersimpan gagal tersimpan

Tombol terakhir yang dapat digunakan operator yaitu delete. Operator dapat
menghapus data driver yang telah disimpan dalam database dengan menekan tombol
delete di salah satu data yang tampil pada halaman manage driver, seperti pada

Lampiran 10, gambar 17.
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Berdasarkan pengujian delete driver yang telah dilakukan, diperoleh hasil
seperti pada Tabel 4.11.

Tabel 4.11. Pengujian Delete Driver

sukses

dihapus

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Delete Delete data Menghapus data Menghapus data
validation

Fungsional Delete data Muncul pesan data | Muncul pesan data

dihapus

4.2.1.6 Manage Produk - Mobil

Halaman manage mobil digunakan untuk menjalankan fungsi manajemen data

mobil oleh operator. Manajemen data mobil memiliki fungsi add, edit dan delete

data. Tampilan halaman dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 18.

Data mobil ditampilkan dalam bentuk tabel. Berdasarkan pengujian halaman

manage mobil yang dilakukan, diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.12.

Tabel 4.12. Pengujian Halaman Manage Mobil

Aspek Input Prediksi Output Output Real

Fungsional Klik manage Menu manage Menu manage
produk produk produk

Fungsional Klik data mobil | Halaman manage Halaman manage

mobil mobil

Fungsional Klik add mobil | Halaman add mobil | Halaman add mobil

Fungsional Klik edit mobil | Halaman edit mobil | Halaman edit mobil

Fungsional Klik delete Hapus data mobil Hapus data mobil
mobil

Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field

Validation harus diisi harus diisi

Salah satu fungsi yang dapat digunakan operator pada halaman manage mobil
adalah add. Operator dapat menambah data mobil dengan menekan tombol add data
mobil. Tampilan halaman dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 19.
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Berdasarkan pengujian tambah mobil yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.13.

Tabel 4.13. Pengujian Add mobil

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data gagal gagal tersimpan gagal tersimpan

Operator juga dapat merubah data mobil yang telah disimpan dalam database
dengan menekan tombol edit pada salah satu data yang tampil pada halaman manage.

Tampilan halaman dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 20.
Berdasarkan pengujian sistem, diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.14.

Tabel 4.14. Pengujian Edit mobil

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Form tidak diisi Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Update data Muncul pesan data | Muncul pesan data
sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Update data gagal | Muncul pesan data | Muncul pesan data
gagal tersimpan gagal tersimpan
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Tombol terakhir yang dapat digunakan operator yaitu delete. Operator dapat
menghapus data mobil yang telah disimpan dalam database dengan menekan tombol
delete di salah satu data yang tampil pada halaman manage mobil, seperti pada
Lampiran 10, gambar 21.

Berdasarkan pengujian delete mobil yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.15.

Tabel 4.15. Pengujian Delete Mobil

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Delete Delete data Menghapus data Menghapus data
validation
Fungsional | Delete data Muncul pesan data | Muncul pesan data

sukses dihapus dihapus

4.2.1.7 Manage Produk - Paket Wisata

Halaman manage paket wisata digunakan untuk menjalankan fungsi
manajemen data paket wisata oleh operator. Manajemen data paket wisata memiliki
fungsi add, edit dan delete data paket wisata. Tampilan halaman manage paket wisata

dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 22.

Data paketwisata ditampilkan dalam bentuk tabel. Berdasarkan pengujian

halaman paketwisata yang dilakukan, diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.16.

Tabel 4.16. Pengujian Halaman Manage Paket Wisata

Aspek Input Prediksi Output Output Real

Fungsional Klik manage Menu manage Menu manage pesan
pesan pesan

Fungsional Klik data wisata | Halaman manage Halaman manage

paket wisata paket wisata

Fungsional Klik add Paket | Halaman add Paket | Halaman add Paket
Wisata Wisata Wisata

Fungsional Klik Eit Paket Halaman Edit Halaman Edit Paket
Wisata Paket wisata wisata
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Fungsional Klik Delete Hapus Data Paket | Hapus Data Paket
Paket Wisata Wisata yang dipilih | Wisata yang dipilih

Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field

Validation harus diisi harus diisi

Salah satu fungsi yang dapat digunakan operator adalah add, operator dapat

menambah data paket wisata dengan menekan tombol add. Jika paketwisata yang

akan dimasukkan mempunyai diskon, maka harga total paketwisata akan berubah

secara otomatis sesuai dengan banyak diskon. Tampilan halaman tambah paket wisata

dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 23.

Berdasarkan pengujian tambah paket wisata yang telah dilakukan, diperoleh

hasil seperti pada Tabel 4.17.

Tabel 4.17. Pengujian Add Paket Wisata

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Menampilkan data
data sukses tersimpan yang ditambah
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data gagal gagal tersimpan gagal tersimpan

Operator juga dapat merubah data paket wisata yang telah disimpan dalam

database dengan menekan tombol edit pada salah satu data yang tampil pada halaman

manage paket wisata, hingga tampil halaman edit paket wisata seperti pada Lampiran

10, gambar 24. Jika paketwisata yang akan dirubah mempunyai diskon, maka harga

total paketwisata akan berubah secara otomatis sesuai dengan banyak diskon.
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Berdasarkan pengujian edit paket wisata yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada 4.18.

Tabel 4.18. Pengujian Edit Paket Wisata

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Form tidak diisi Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Update data Muncul pesan data | Muncul pesan data
sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Update data gagal | Muncul pesan data | Muncul pesan data
gagal tersimpan gagal tersimpan

Tombol terakhir yang dapat digunakan operator yaitu delete. Operator dapat
menghapus data paket wisata yang telah disimpan dalam database dengan menekan
tombol delete di salah satu data yang tampil pada halaman manage paket wisata,

seperti pada Lampiran 10, gambar 25.

Berdasarkan pengujian delete paketwisata yang telah dilakukan, diperoleh

hasil seperti pada Tabel 4.19.

Tabel 4.19. Pengujian Delete Paketwisata

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Delete Delete data Menghapus data Menghapus data
validation
Fungsional Delete data Muncul pesan data | Muncul pesan data

sukses dihapus dihapus
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4.2.1.8 Data Pelanggan

Halaman data pelanggan digunakan untuk menjalankan fungsi manajemen
data pelanggan oleh operator. Manajemen data pelanggan memiliki fungsi add, edit
dan delete data.. Halaman data pelanggan dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 26.

Data paket wisata ditampilkan dalam bentuk tabel. Berdasarkan pengujian

halaman pelanggan yang telah dilakukan, diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.20.

Tabel 4.20. Pengujian Halaman Data pelanggan

Aspek Input Prediksi Output Output Real

Fungsional Klik data Halaman data Halaman data
pelanggan pelanggan pelanggan

Fungsional Klik add Halaman add Halaman add
pelanggan pelanggan pelanggan

Fungsional Klik Edit data Halaman Edit data | Halaman Edit data
pelanggan pelanggan pelanggan

Fungsional Klik Delete data | Hapus data Hapus data
pelanggan pelanggan yang pelanggan yang

dipilih dipilih
Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
Validation harus diisi harus diisi

Salah satu fungsi yang dapat digunakan operator adalah add, operator dapat
menambah data pelanggan dengan menekan tombol add. Tampilan halaman tambah

pelanggan dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 27.

Berdasarkan pengujian tambah pelanggan yang telah dilakukan, diperoleh
hasil seperti pada Tabel 4.21.

Tabel 4.21. Pengujian Add pelanggan

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data




Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan

Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe

tipe data pada form | data pada form

Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Menampilkan data
data sukses tersimpan yang ditambah

Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data gagal gagal tersimpan gagal tersimpan

Operator juga dapat merubah data pelanggan yang telah disimpan dalam
database dengan menekan tombol edit pada salah satu data yang tampil pada halaman

manage pelanggan, hingga tampil halaman edit pelanggan seperti pada Lampiran 10,

gambar 28.

Berdasarkan pengujian edit pelanggan yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.22.

Tabel 4.22. Pengujian Edit pelanggan

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Form tidak diisi Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Update data Muncul pesan data | Muncul pesan data
sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Update data gagal | Muncul pesan data | Muncul pesan data
gagal tersimpan gagal tersimpan

Tombol terakhir yang dapat digunakan operator yaitu delete. Operator dapat
menghapus data pelanggan yang telah disimpan dalam database dengan menekan

tombol delete di salah satu data yang tampil pada halaman data pelanggan, seperti

pada Lampiran 10, gambar 29.
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Berdasarkan pengujian delete pelanggan yang telah dilakukan, diperoleh hasil
seperti pada Tabel 4.23.

Tabel 4.23. Pengujian Delete Pelanggan

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Delete Delete data Menghapus data | Menghapus data
validation
Fungsional Delete data Muncul pesan Muncul pesan data

sukses data dihapus dihapus

4.2.1.9 Manage Pesan - Bis

Halaman manage pesan bis digunakan untuk menjalankan fungsi manajemen
pesan bis oleh operator. Manajemen data pesan bis memiliki fungsi add, edit dan
delete data bis. Tampilan halaman manage pesan bis dapat dilihat pada Lampiran 10,
gambar 30.

Data pesan bis ditampilkan dalam bentuk tabel. Berdasarkan pengujian
halaman pesan bis yang telah dilakukan, diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.24.

Tabel 4.24. Pengujian Halaman manage Pesan Bis

Aspek Input Prediksi Output Output Real

Fungsional Klik manage | Menu manage pesan | Menu manage pesan
pesan

Fungsional Klik pesan bis | Halaman manage Halaman manage

pesan bis pesan bis

Fungsional Klik add Halaman add pesan Halaman add pesan
pesan bis bis bis

Fungsional Klik edit Halaman edit pesan Halaman edit pesan
pesan bis bis bis

Fungsional Klik delete Hapus data pesan bis | Hapus data pesan bis
data pesan bis | yang dipilih yang dipilih

Input Field tidak Muncul pesan field Muncul pesan field

Validation diisi harus diisi harus diisi
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Salah satu fungsi yang dapat digunakan operator pada halaman manage pesan
bis adalah add. Operator dapat menambah data bis dengan menekan tombol add data
pesan bis. Tampilan halaman tambah pesan bis dapat dilihat pada Lampiran 10,

gambar 31.

Berdasarkan pengujian tambah pesan bis yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.25.

Tabel 4.25. Pengujian Add pesan Bis

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data gagal gagal tersimpan gagal tersimpan

Operator juga dapat merubah data pesan bis yang telah disimpan dalam
database dengan menekan tombol edit pada salah satu data yang tampil pada halaman
pesan bis. Tampilan halaman edit pesan bis dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar
32.

Berdasarkan pengujian edit pesan bis yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.26.

Tabel 4.26. Pengujian Edit pesan Bis

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Form tidak diisi Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
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Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data

Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan

Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form

Fungsional Update data Muncul pesan data | Muncul pesan data

sukses tersimpan tersimpan

Fungsional Update data gagal | Muncul pesan data | Muncul pesan data

gagal tersimpan gagal tersimpan

Tombol terakhir yang dapat digunakan operator yaitu delete. Operator dapat
menghapus data pesan bis yang telah disimpan dalam database dengan menekan
tombol delete di salah satu data yang tampil pada halaman pesan bis, seperti pada
Lampiran 10, gambar 33.

Berdasarkan pengujian delete pesan bis yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.27.

Tabel 4.27. Pengujian Delete Pesan Bis

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Delete Delete data Menghapus data Menghapus data
validation
Fungsional | Delete data Muncul pesan data | Muncul pesan data

sukses dihapus dihapus

4.2.1.10 Manage Pesan - Driver

Halaman manage pesan driver digunakan untuk menjalankan fungsi
manajemen data pesan driver oleh operator. Manajemen data pesan driver memiliki
fungsi add, edit dan delete data. Tampilan halaman manage pesan driver dapat dilihat

pada Lampiran 10, gambar 34.

Data pesan driver ditampilkan dalam bentuk tabel. Berdasarkan pengujian
halaman manage pesan driver yang telah dilakukan, diperoleh hasil seperti pada
Tabel 4.28.



Tabel 4.28. Pengujian Halaman Manage pesan Driver
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Aspek Input Prediksi Output Output Real

Fungsional Klik manage Menu manage Menu manage pesan
pesan pesan

Fungsional Klik data pesan | Halaman manage Halaman manage
driver pesan driver pesan driver

Fungsional Klik add pesan | Halaman add pesan | Halaman add pesan
driver driver driver

Fungsional Klik edit pesan | Halaman edit pesan | Halaman edit pesan
driver driver driver

Fungsional Klik delete Hapus data pesan Hapus data pesan
pesan driver driver driver

Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field

Validation harus diisi harus diisi

Salah satu fungsi yang dapat digunakan operator pada halaman manage pesan

driver adalah add. Operator dapat menambah data pesan driver dengan menekan
tombol add data pesan driver. Tampilan halaman tambah pesan driver dapat dilihat
pada Lampiran 10, gambar 35.

Berdasarkan pengujian tambah pesan driver yang telah dilakukan, diperoleh
hasil seperti pada Tabel 4.29.

Tabel 4.29. Pengujian Add pesan Driver

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data gagal gagal tersimpan gagal tersimpan
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Operator juga dapat merubah data pesan driver yang telah disimpan dalam
database dengan menekan tombol edit pada salah satu data yang tampil pada halaman
manage pesan. Tampilan halaman edit pesan driver dapat dilihat pada Lampiran 10,

gambar 36.

Berdasarkan pengujian edit pesan driver yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.30.

Tabel 4.30. Pengujian Edit pesan Driver

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Form tidak diisi Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Update data Muncul pesan data | Muncul pesan data
sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Update data gagal | Muncul pesan data | Muncul pesan data
gagal tersimpan gagal tersimpan

Tombol terakhir yang dapat digunakan operator yaitu delete. Operator dapat
menghapus data pesan driver yang telah disimpan dalam database dengan menekan
tombol delete di salah satu data yang tampil pada halaman manage pesan driver,
seperti pada Lampiran 10, gambar 37.

Berdasarkan pengujian delete pesan driver yang telah dilakukan, diperoleh

hasil seperti pada Tabel 4.31.

Tabel 4.31. Pengujian Delete Pesan Driver

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Delete Delete data Menghapus data Menghapus data
validation
Fungsional Delete data Muncul pesan data | Muncul pesan data

sukses dihapus dihapus
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4.2.1.11 Manage Pesan - Mobil

Halaman manage pesan mobil digunakan untuk menjalankan fungsi
manajemen data pesan mobil oleh operator. Manajemen data mobil memiliki fungsi
add, edit dan delete data. Tampilan halaman manage pesan mobil dapat dilihat pada

Lampiran 10, gambar 38.

Data pesan mobil ditampilkan dalam bentuk tabel. Berdasarkan pengujian
halaman manage mobil yang telah dilakukan, diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.32.

Tabel 4.32. Pengujian Halaman Manage pesan Mobil

Aspek Input Prediksi Output Output Real

Fungsional Klik manage Menu manage Menu manage
produk produk produk

Fungsional Klik data pesan | Halaman manage Halaman manage
mobil pesan mobil pesan mobil

Fungsional Klik add pesan | Halaman add pesan | Halaman add pesan
mobil mobil mobil

Fungsional Klik edit pesan | Halaman edit pesan | Halaman edit pesan
pesan mobil mobil mobil

Fungsional Klik delete Hapus data pesan Hapus data pesan
pesan mobil mobil mobil

Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field

Validation harus diisi harus diisi

Salah satu fungsi yang dapat digunakan operator pada halaman manage pesan
mobil adalah add. Operator dapat menambah data mobil dengan menekan tombol add
data mobil. Tampilan halaman tambah pesan mobil dapat dilihat pada Lampiran 10,

gambar 39.

Berdasarkan pengujian tambah pesan mobil yang telah dilakukan, diperoleh
hasil seperti pada Tabel 4.33.



Tabel 4.33. Pengujian Add pesan mobil
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Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data gagal gagal tersimpan gagal tersimpan

Operator juga dapat merubah data pesan mobil yang telah disimpan dalam

database dengan menekan tombol edit pada salah satu data yang tampil pada halaman
manage. Tampilan halaman edit pesan mobil dapat dilihat pada Lampiran 10,

gambar 40.

Berdasarkan pengujian edit pesan mobil yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.34.

Tabel 4.34. Pengujian Edit pesan mobil

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Form tidak diisi Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Update data Muncul pesan data | Muncul pesan data
sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Update data gagal | Muncul pesan data | Muncul pesan data
gagal tersimpan gagal tersimpan
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Tombol terakhir yang dapat digunakan operator yaitu delete. Operator dapat
menghapus data pesan mobil yang telah disimpan dalam database dengan menekan
tombol delete di salah satu data yang tampil pada halaman manage pesan mobil,
seperti pada Lampiran 10, gambar 41.

Berdasarkan pengujian delete pesan mobil yang telah dilakukan, diperoleh

hasil seperti pada Tabel 4.35.

Tabel 4.35. Pengujian Delete Pesan Mobil

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Delete Delete data Menghapus data | Menghapus data
validation
Fungsional Delete data Muncul pesan Muncul pesan data

sukses data dihapus dihapus

4.2.1.12 Manage Pesan - Paketwisata

Halaman manage pesan paket wisata digunakan untuk menjalankan fungsi
manajemen data pesan paket wisata oleh operator. Manajemen data pesan paket
wisata memiliki fungsi add, edit dan delete data pesan paket wisata. Tampilan

halaman manage pesan paket wisata dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 42.

Data paket wisata ditampilkan dalam bentuk tabel. Berdasarkan pengujian
halaman manage pesan paket wisata yang telah dilakukan, diperoleh hasil seperti
pada Tabel 4.36.

Tabel 4.36. Pengujian Halaman Manage pesan Paket Wisata

Aspek Input Prediksi Output Output Real

Fungsional Klik manage Menu manage Menu manage pesan
pesan pesan

Fungsional Klik data pesan | Halaman manage Halaman manage
wisata pesan paket wisata | pesan paket wisata

Fungsional Klik add pesan | Halaman add pesan | Halaman add pesan
Paket Wisata Paket Wisata Paket Wisata

Fungsional Klik Eit pesan Halaman Edit Halaman Edit pesan
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Paket Wisata pesan Paket wisata | Paket wisata
Fungsional Klik Delete Hapus Data pesan | Hapus Data pesan
pesan Paket Paket Wisata yang | Paket Wisata yang
Wisata dipilih dipilih
Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
Validation harus diisi harus diisi

Salah satu fungsi yang dapat digunakan operator adalah add, operator dapat
menambah data pesan paket wisata dengan menekan tombol add. Tampilan halaman

tambah pesan paket wisata dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 43.

Berdasarkan pengujian tambah pesan paket wisata yang telah dilakukan,

diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.37.

Tabel 4.37. Pengujian Add pesan Paket Wisata

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Menampilkan data
data sukses tersimpan yang ditambah
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data gagal gagal tersimpan gagal tersimpan

Operator juga dapat merubah data paket wisata yang telah disimpan dalam
database dengan menekan tombol edit pada salah satu data yang tampil pada halaman
manage pesan paket wisata, hingga tampil halaman edit pesan paket wisata seperti

pada Lampiran 10, gambar 44.

Berdasarkan pengujian edit pesan paket wisata yang telah dilakukan,

diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.38.



Tabel 4.38. Pengujian Edit pesan Paket Wisata

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Form tidak diisi Muncul pesan field | Muncul pesan field
validation harus diisi harus diisi
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)

Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Update data Muncul pesan data | Muncul pesan data
sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Update data gagal | Muncul pesan data | Muncul pesan data
gagal tersimpan gagal tersimpan

Tombol terakhir yang dapat digunakan operator yaitu delete. Operator dapat
menghapus data pesan paket wisata yang telah disimpan dalam database dengan
menekan tombol delete di salah satu data yang tampil pada halaman manage pesan

paket wisata, seperti pada Lampiran 10, gambar 45.

Berdasarkan pengujian delete pesan paketwisata yang telah dilakukan,

diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.39.

Tabel 4.39. Pengujian Delete Pesan Paketwisata

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Delete Delete data Menghapus data Menghapus data
validation
Fungsional Delete data Muncul pesan data | Muncul pesan data

sukses dihapus dihapus

4.2.1.13 Manage Laporan - Bis

Halaman laporan bis digunakan oleh operator untuk melihat data bis
berdasarkan tanggal, rekap data bis, cetak laporan bis, dan save laporan bis dalam
bentuk (.pdf). Halaman laporan bis dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 46.
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Halaman laporan bis akan menampilkan data bis ketika operator memasukan
range berdasarkan tanggal awal dan tanggal akhir. Kemudian muncul tombol print
jika ingin mencetak data bis tersebut atau menyimpan dalam bentuk (.pdf). Tampilan
halaman data bis berdasarkan tanggal yang sudah di input dapat dilihat pada

Lampiran 10, gambar 47.

Setelah rekap data laporan bis ditampilkan dalam bentuk tabel, halaman cetak
laporan dapat ditampilkan dengan menekan tombol print yang ada pada bagian atas
halaman laporan bis. Selain menampilkan rekap data bis, halaman cetak laporan juga
menampilkan kotak dialog untuk mencetak laporan melalui printer atau menyimpan
file dalam bentuk (.pdf). Tampilan halaman cetak laporan dapat dilihat pada

Lampiran 10, gambar 48.

Berdasarkan pengujian halaman laporan bis yang telah dilakukan, diperoleh

hasil seperti pada Tabel 4.40.

Tabel 4.40. Pengujian Halaman Laporan Bis

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik Laporan bis Halaman Laporan | Halaman Laporan
VerstekTilang Verstek Tilang
Existing Data | Range tanggal Rekap data bis Rekap data bis
Fungsional Cetak laporan Halaman cetak Halaman cetak
laporan bis laporan bis
Fungsional Save laporan Menyimpan Menyimpan laporan
laporan bis bis (*.pdf)
(*.pdf)

4.2.1.14 Manage Laporan - Driver

Halaman laporan driver digunakan oleh operator untuk melihat data driver
berdasarkan tanggal, rekap data driver, cetak laporan driver, dan save laporan driver
dalam bentuk (.pdf). Tampilan halaman laporan driver dapat dilihat pada Lampiran
10, gambar 49.
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Halaman laporan driver akan menampilkan data driver ketika operator
memasukan range berdasarkan tanggal awal dan tanggal akhir. Kemudian muncul
tombol print jika ingin mencetak data driver tersebut atau menyimpan dalam bentuk
(.pdf). Tampilan halaman data driver berdasarkan tanggal yang sudah di input dapat
dilihat pada Lampiran 10, gambar 50.

Setelah rekap data laporan driver ditampilkan dalam bentuk tabel, halaman
cetak laporan dapat ditampilkan dengan menekan tombol print yang ada pada bagian
atas halaman laporan driver. Selain menampilkan rekap data driver, halaman cetak
laporan juga menampilkan kotak dialog untuk mencetak laporan melalui printer atau
menyimpan file dalam bentuk (.pdf). Tampilan halaman cetak laporan dapat dilihat
pada Lampiran 10, gambar 51.

Berdasarkan pengujian halaman laporan driver yang telah dilakukan,

diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.41.

Tabel 4.41. Pengujian Halaman Laporan driver

Aspek

Input

Prediksi Output

Output Real

Fungsional

Klik Laporan
driver

Halaman Laporan
driver

Halaman Laporan
driver

Existing Data

Range tanggal

Rekap data driver

Rekap data driver

laporan driver
(*.pdf)

Fungsional Cetak laporan Halaman cetak Halaman cetak
laporan driver laporan driver
Fungsional Save laporan Menyimpan Menyimpan laporan

driver (*.pdf)

4.2.1.15 Manage Laporan - Mobil

Halaman laporan mobil digunakan oleh operator untuk melihat data mobil
berdasarkan tanggal, rekap data mobil cetak laporan mobil, dan save laporan mobil
dalam bentuk (.pdf). Tampilan halaman laporan mobil dapat dilihat pada Lampiran
10, gambar 52.
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Halaman laporan mobil akan menampilkan data mobil ketika operator
memasukan range berdasarkan tanggal awal dan tanggal akhir. Kemudian muncul
tombol print jika ingin mencetak data mobil tersebut atau menyimpan dalam bentuk
(.pdf). Tampilan halaman data mobil berdasarkan tanggal yang sudah di input dapat
dilihat pada Lampiran 10, gambar 53.

Setelah rekap data laporan mobil ditampilkan dalam bentuk tabel, halaman
cetak laporan dapat ditampilkan dengan menekan tombol print yang ada pada bagian
atas halaman laporan mobil. Selain menampilkan rekap data mobil, halaman cetak
laporan juga menampilkan kotak dialog untuk mencetak laporan melalui printer atau
menyimpan file dalam bentuk (.pdf). Tampilan halaman cetak laporan dapat dilihat
pada Lampiran 10, gambar 54.

Berdasarkan pengujian halaman laporan mobil yang telah dilakukan,

diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.42.

Tabel 4.42. Pengujian Halaman Laporan mobil

Aspek

Input

Prediksi Output

Output Real

Fungsional

Klik Laporan mobil

Halaman Laporan
mobil

Halaman Laporan
mobil

Existing Data

Range tanggal

Rekap data mobil

Rekap data mobil

Fungsional Cetak laporan Halaman cetak Halaman cetak
laporan mobil laporan mobil

Fungsional Save laporan Menyimpan Menyimpan laporan
laporan mobil mobil (*.pdf)
(*.pdf)

4.2.1.16 Manage Laporan - Paketwisata

Halaman laporan paketwisata digunakan oleh operator untuk melihat data
paketwisata berdasarkan tanggal, rekap data paketwisata cetak laporan paketwisata,
dan save laporan paketwisata dalam bentuk (.pdf). Tampilan halaman laporan
paketwisata dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 55.
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Halaman laporan paketwisata akan menampilkan data paketwisata ketika
operator memasukan range berdasarkan tanggal awal dan tanggal akhir. Kemudian
muncul tombol print jika ingin mencetak data paketwisata tersebut atau menyimpan
dalam bentuk (.pdf). Tampilan halaman data paketwisata berdasarkan tanggal yang

sudah di input dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 56.

Setelah rekap data laporan paketwisata ditampilkan dalam bentuk tabel,
halaman cetak laporan dapat ditampilkan dengan menekan tombol print yang ada
pada bagian atas halaman laporan paketwisata. Selain menampilkan rekap data
paketwisata, halaman cetak laporan juga menampilkan kotak dialog untuk mencetak
laporan melalui printer atau menyimpan file dalam bentuk (.pdf). Tampilan halaman
cetak laporan dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 57.

Berdasarkan pengujian halaman laporan paketwisata yang telah dilakukan,
diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.43.

Tabel 4.43. Pengujian Halaman Laporan paketwisata

paketwisata (*.pdf)

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik Laporan | Halaman Laporan Halaman Laporan
paketwisata paketwisata paketwisata
Existing Data | Range tanggal | Rekap data Rekap data
paketwisata paketwisata
Fungsional Cetak laporan | Halaman cetak Halaman cetak
laporan paketwisata laporan paketwisata
Fungsional Save laporan Menyimpan laporan Menyimpan laporan

paketwisata (*.pdf)

4.2.1.17 Pencarian Data

Halaman pencarian, digunakan oleh operator untuk menjalankan fungsi
pencarian data. Pencarian data berdasarkan nama, tujuan bis, nama mobil, jam driver,
dan tanggal pesan. Tampilan halaman pencarian dapat dilihat pada Lampiran 10,

gambar 58.
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Ketika operator memasukkan key dalam kolom pencarian, maka akan muncul

data yang di cari. Lebih jelasnya dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 59.

Berdasarkan pengujian pencarian data yang telah dilakukan, diperoleh hasil
seperti pada Tabel 4.44.

Tabel 4.44 Pengujian Pencarian

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Field tidak Muncul pesan field Muncul pesan field
validation diisi harus diisi harus diisi
Existing Data | Keyword Hasil pencarian Hasil pencarian

4.2.1.18 Remainder Ulang Tahun

Halaman remainder pelanggan digunakan untuk menjalankan konsep CRM.
Remainder pelanggan memiliki fungsi kirim ucapan. Tampilan halaman remainder
pelanggan jika tidak ada pelanggan yang sedang berulang tahun, dapat dilihat pada
Lampiran 10, gambar 60.

Jika ada pelangan yang sedang berulang tahun, maka akan muncul alert yang
berisi nama pelanggan. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 61.

Setelah alert muncul, maka operator dapat mengirimkan ucapan selamat ulang
tahun sebagai upaya membina hubungan baik dengan pelanggan (CRM). Tampilan

form kirim ucapan selamat ulang tahun dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 62.

Selanjutnya, pengujian halaman remainder pelanggan, diperoleh hasil seperti
pada Tabel 4.45.

Tabel 4.45. Pengujian Halaman Remainder Ulang Tahun

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik home Halaman home Halaman home
Fungsional Klik nama Halaman form Halaman form Kirim

pelanggan yang | Kirim ucapan ucapan
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berulang tahun
Send Email sukses Muncul pesan Muncul pesan sukses
Validation dikirim sukses
Send Email gagal Muncul pesan Muncul pesan gagal
Validation dikirim gagal

4.2.2 Pengujian Direktur Pelaksana
4.2.2.1 Login Sistem

Direktur pelaksana diharuskan melakukan login terlebih dahulu untuk masuk
ke halaman utama. Proses login ini dilakukan dengan memasukkan username &
password yang dimiliki oleh direktur ke dalam form yang terdapat pada halaman
login. Kemudian user memilih level untuk menentukan login sebagai operator atau
direktur. Lebih jelasnya, detail halaman login dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar
63.

User dapat masuk ke halaman utama jika username, password dan level yang
dimasukkan pada masing-masing field pada form login sesuai dengan database.
Apabila username, password dan level tidak sesuai, maka user tidak bisa masuk ke
sistem, dan sistem kembali ke halaman login dengan menampilkan pesan error

seperti pada Lampiran 10, gambar 64.

Sistem akan melakukan pengecekan terhadap username, password dan level
dengan data yang tersimpan dalam database. Setelah pengecekan sesuai, maka secara
otomatis akan muncul halaman utama. Lebih jelasnya tentang tampilan halaman

utama direktur, dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 65.

Untuk melihat validasi sistem login apakah sudah berjalan dengan benar,
maka dilakukan pengujian. Berdasarkan pengujian login sistem, diperoleh lah hasil
seperti pada Tabel 4.46.



Tabel 4.46. Pengujian Login Sistem
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Aspek Input Prediksi Output Output Real
Username, Halaman utama Halaman utama
password dan direktur direktur
level(Benar)

Username, Muncul pesan Muncul pesan

Input password dan kesalahan kesalahan

Validation level(Salah)
Field tidak diisi | Muncul pesan field | Muncul pesan field
harus diisi harus diisi
Format tipe data | Halaman utama Halaman utama
input (Benar) direktur direktur
Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan gagal
input (Salah) gagal login login
4.2.2.2 Profil

Halaman profil menyimpan data pribadi direktur. Terdapat fungsi edit profil

untuk menambahkan dan mengganti data pribadi. Dengan memilih menu profil, maka

akan tampil halaman profil seperti pada Lampiran 10, gambar 66.

Apabila direktur ingin mengganti data profil, dapat menekan gambar profil

yang ada di sidebar, makan akan tampil halaman edit profil seperti pada Lampiran 10,

gambar 67. Submit adalah fungsi untuk menyimpan data ke dalam database dan reset

untuk mengulang edit data jika ada kesalahan.

Untuk melihat

validasi

halaman profil,

Berdasarkan pengujian halaman profil, diperoleh hasil seperti pada Tabel 4.47.

Tabel 4.47 Pengujian Edit Profil

maka dilakukan pengujian.

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik Profil Halaman profil Halaman profil
Fungsional Klik edit profil | Halaman edit profil | Halaman edit profil
Input Format tipe data | Menyimpan data Menyimpan data
Validation input (Benar)
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Input Format tipe data | Muncul pesan Muncul pesan
Validation input (Salah) kesalahan input kesalahan input tipe
tipe data pada form | data pada form
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data sukses tersimpan tersimpan
Fungsional Penyimpanan Muncul pesan data | Muncul pesan data
data gagal gagal tersimpan gagal tersimpan

4.2.2.3 Lihat Bis

Halaman lihat bis digunakan oleh direktur pelaksana untuk melihat data bis

yang telah tersimpan didalam database. Tampilan halaman lihat bis dapat dilihat pada

Lampiran 10, gambar 68.

Berdasarkan pengujian lihat bis mobil yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.48.

Tabel 4.48 Pengujian Lihat Bis

Aspek

Input

Prediksi Output

Output Real

Fungsional

Klik menu bis

Halaman menu bis

Halaman menu bis

4.2.2.4 Lihat Driver

Halaman lihat driver digunakan oleh direktur pelaksana untuk melihat data

driver yang telah tersimpan didalam database. Tampilan halaman driver dapat dilihat

pada Lampiran 10, gambar 69.

Berdasarkan pengujian lihat driver yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.49.

Tabel 4.49 Pengujian Lihat Driver

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik menu Halaman menu Halaman menu
driver driver driver
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4.2.2.5 Lihat Mobil

Halaman lihat mobil digunakan oleh direktur pelaksana untuk melihat data
mobil yang telah tersimpan didalam database. Tampilan halaman lihat mobil dapat
dilihat pada Lampiran 10, gambar 70.

Berdasarkan pengujian lihat mobil yang telah dilakukan, diperoleh hasil
seperti pada Tabel 4.50.

Tabel 4.50 Pengujian Lihat Mobil

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik menu Halaman menu Halaman menu
mobil mobil mobil

4.2.2.6 Lihat Paket Wisata

Halaman lihat paket wisata digunakan oleh direktur pelaksana untuk melihat
data paket wisata yang telah tersimpan didalam database. Tampilan halaman lihat
paket wisata dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 71.

Berdasarkan pengujian lihat paket wisata yang telah dilakukan, diperoleh hasil
seperti pada Tabel 4.51.

Tabel 4.51 Pengujian Lihat Paket Wisata

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik menu paket | Halaman menu Halaman menu paket
wisata paket wisata wisata

4.2.2.7 Lihat Laporan Pesan - Bis

Halaman lihat laporan pesan bis digunakan oleh direktur pelaksana untuk
melihat data pesan pelanggan yang telah tersimpan didalam database. Tampilan
halaman lihat laporan dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 72.
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Berdasarkan pengujian lihat laporan yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.52.

Tabel 4.52 Pengujian Lihat Laporan Pesan Bis

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik menu Halaman menu Halaman menu
laporan bis laporan pesan bis laporan pesanbis

4.2.2.8 Lihat Laporan Pesan - Driver

Halaman lihat laporan pesan driver digunakan oleh direktur pelaksana untuk
melihat data pesan driver pelanggan yang telah tersimpan didalam database.
Tampilan halaman lihat laporan dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 73.

Berdasarkan pengujian lihat laporan yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.53.

Tabel 4.53 Pengujian Lihat Laporan Pesan Driver

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik menu Halaman menu Halaman menu
laporan driver laporan pesan laporan pesan driver
driver

4.2.2.9 Lihat Laporan Pesan - Mobil

Halaman lihat laporan pesan mobil digunakan oleh direktur pelaksana untuk
melihat data pesan mobil pelanggan yang telah tersimpan didalam database.

Tampilan halaman lihat laporan dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 74.

Berdasarkan pengujian lihat laporan yang telah dilakukan, diperoleh hasil
seperti pada Tabel 4.54.



120

Tabel 4.54 Pengujian Lihat Laporan Pesan Mobil

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik menu Halaman menu Halaman menu
laporan mobil laporan pesan laporan pesan mobil
mobil

4.2.2.10 Lihat Laporan Pesan - Paketwisata

Halaman lihat laporan pesan paketwisata digunakan oleh direktur pelaksana
untuk melihat data pesan pelanggan yang telah tersimpan didalam database.
Tampilan halaman lihat laporan dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 75.

Berdasarkan pengujian lihat laporan yang telah dilakukan, diperoleh hasil
seperti pada Tabel 4.55.

Tabel 4.55 Pengujian Lihat Laporan Pesan Paketwisata

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Fungsional Klik menu Halaman menu Halaman menu
laporan bis laporan pesan bis laporan pesanbis

4.2.2.11 Lihat Remainder Pelanggan

Halaman remainder digunakan oleh direktur untuk melihat pelanggan yang
sedang berulang tahun. Tampilan halaman remainder dapat dilihat pada Lampiran 10,
gambar 76.

Jika ada pelanggan yang sedang berulang tahun, maka akan muncul alert yang
berisi nama pelanggan seperti pada Lampiran 10, gambar 77.

Berdasarkan pengujian remainder pelanggan yang telah dilakukan, diperoleh
hasil seperti pada Tabel 4.56.



Tabel 4.56 Pengujian Lihat Remainder
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Aspek

Input

Prediksi Output

Output Real

Fungsional

Klik menu
home

Halaman utama

Halaman utama

4.2.2.12 Pencarian Data

Halaman pencarian, digunakan oleh direktur untuk menjalankan fungsi

pencarian data. Pencarian data berdasarkan nama, tujuan bis, nama mobil, jam driver,

dan tanggal pesan. Tampilan halaman pencarian dapat dilihat pada Lampiran 10,

gambar 78.

Ketika direktur memasukkan key kedalam kolom pencarian, maka akan tampil

data yang di cari. Lebih jelasnya, dapat dilihat pada Lampiran 10, gambar 79.

Berdasarkan pengujian pencarian data yang telah dilakukan, diperoleh hasil

seperti pada Tabel 4.57.

Tabel 4.57 Pengujian Pencarian

Aspek Input Prediksi Output Output Real
Input Field tidak Muncul pesan field Kembali ke halaman
validation diisi harus diisi pencarian
Existing Data | Keyword Hasil pencarian Hasil pencarian
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4.3 Analisis Kelebihan dan Kekurangan Sistem
4.3.1Kelebihan Sistem

Kelebihan sistem dengan penerapan CRM ini adalah sebagai berikut :

1. Sistem sudah dibuat sesuai dengan kebutuhan pengguna, berdasarkan hasil
requirement collection & analisys.

2. Memudahkan dalam proses administrasi, pengelolaan, dan pencarian data
travel.

3. Membantu dalam pembuatan laporan data yang dibutuhkan.

4. Memudahkan dalam penyimpanan data pelanggan.

5. Dapat mengirimkan ucapan selamat kepada pelanggan yang sedang

berulang tahun melalui email.
6. Dapat mengirimkan promo wisata kepada pelanggan melalui email.
4.3.2Kekurangan Sistem
Kekurangan Sistem ini adalah sebagai berikut :

1. Sistem ini dibuat untuk backend office sehingga belum mempunyai
frontend yang dapat pelanggan akses.

2. Ucapan selamat ulang tahun dan promo hanya bias dikirim melalui email.



BAB V
KESIMPULAN & SARAN

5.1. Kesimpulan

Setelah melalui proses analisa dan pengujian terhadap Sistem Informasi

Barokah Wisata dengan penerapan CRM berbasis web, maka diperoleh kesimpulan

sebagai berikut :

1.
2.

Sistem informasi administrasi dengan penerapan CRM ini berbasis web.
Sistem ini dapat membantu operator dalam administrasi data perusahaan yang
meliputi pencatatan, pengolahan, pengiriman, pelaporan dan pencarian data.
Sistem ini menerapkan konsep CRM dalam rangka membina hubungan yang
baik dengan pelanggan, antara lain : pendataan data pribadi pelanggan,
remainder dan promo.

Sistem ini mempunyai alert yang berguna sebagai remainder pelanggan yang
sedang berulang tahun.

Sistem ini dapat mengirimkan promosi produk kepada pelanggan berdasarkan
tujuan, tanggal dan harga yang sesuai dengan pesanan yang sudah pernah
pelanggan pesan.

Sistem ini menampilkan informasi yang cepat dan mudah.

Penelitian ini menerapkan waterfall model dalam pengembangan perangkat
lunak.

Yang terakhir, sistem ini sudah dibuat berdasarkan hasil analisis yang
merujuk pada hasil observasi (lampiran 1) dan hasil wawancara dengan

perusahaan biro barokah sejahtera (lampiran 2).
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5.2. Saran

Mengingat keterbatasan sumber daya dan kemampuan pada penelitian ini,
hasil dari pembuatan sistem ini belum bisa dikatakan sempurna. Saran masih sangat
diperlukan untuk pengembangan sistem selanjutnya karena sistem ini masih bisa
dikembangkan lebih baik terutama dalam tampilan, fitur sistem, dan pengolahan
datanya. Sehingga dapat menyesuaikan dengan kebutuhan perusahaan dan
meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan.

Adapun saran untuk pengembangan sistem selanjutnya antara lain :

1. Masih banyak perusahaan-perusahaan yang belum menerapkan konsep CRM.

2. Mengembangkan fitur-fitur CRM yang lebih bervariasi.

3. Mengirimkan ucapan selamat ulang tahun kepada pelanggan, dapat lebih
dikembangkan dengan menggunakan sistem sms gateway.

4. Mengirimkan promosi produk perusahaan, dapat lebih dikembangkan dengan

menggunakan sistem sms gateway.



DAFTAR PUSTAKA

Welling, L. and Thomson, L. (2001). PHP and MySQL Web Development.

Indianapolis : Sams Publishing.

Connolly, T and Begg, C. (2005). Database Systems: A Practical Approach to
Design, Implementation, and Management, Fourth Edition. USA : Addison-

Wesley Publishing Company.

Pressman, R. S. (2001). Software Engineering : A Practitioner’s Approach - 5th ed.
New York : McGraw Hill Companies Inc.

Hartono, J. (2002). Pengenalan Komputer. Dasar IImu Komputer, pemrograman,
sistem informasi dan intelegensi. Yogyakarta : Andi.

Nugroho, B. (2008). Aplikasi Pemrograman Web Dinamis Dengan PHP dan MySQL.
Yogyakarta : Gava Media.

Simarmata, J dan Paryudi, I. (2005). Basis Data. Andi Offset

Codd, E.F. (1970). "Relational Completeness of Data Base Sublanguages". Database
Systems : 65-98

https://github.com/naoxink/notiflt diakses pada tanggal 10 maret pukul 11.20 PM.

Wiswakarma, K. (2010). 9 Langkah Menjadi Master Framework Codeigniter.
Yogyakarta : Loko Media.

Hakim, L. (2008). Membongkar Trik Rahasia Para Master PHP. Yogyakarta : Loko
Media.

Hakim, L. (2009). Trik Rahasia Master PHP Terbongkar Lagi. Yogyakarta : Loko
Media.



126

Dharma, A. (2013). Trik Mudah Menguasai OOP dengan PHP. Yogyakarta : Loko
Media.

Ardhana, YM K. (2013). Pemrograman PHP Codeigniter Black Box. Yogyakarta :
Loko Media.

Sapurta, A. (2013). Trik Kolaborasi Codeigniter & jQuery. Yogyakarta : Loko
Media.

http://www.traveldantours.com/pertumbuhan-wisata/ diakses pada tanggal 12 mei
2013.

Basuki, A. P. (2010). Membangun Web Berbasis PHP Dengan Framework
Codeigniter. Yogyakarta : Loko Media.

Jodie, F. (2009). Keuntungan Customer Relationship Management (CRM) Dalam
Bisnis. http://www.managementfile.com/column.php?sub=92&id
=1387&page=services&awal=20 diakses pada tanggal 09 mei 2013 pukul
03.00 PM.

Murti, E. (2006). Marketing dan CRM. Yogyakarta : Prodi Teknik Industri, FT1 UII.

Danartu, A. H. (2003). Pengenalan Customer Relationship Manage (CRM). (.pdf).
Semarang : http://www.ilmukomputer.com diakses pada tanggal 09 mei 2013
pukul 03.15 PM.

http://www.softbless.com/keuntungan-menggunakan-solusi-crm diakses pada tanggal
09 mei 2013 pukul 03.30 PM.



Lampiran 1

OBSERVASI



BAROKAH WISATA
TOUR & TRAVEL

BIRO PERJALANAN DALAM DAN LUAR NEGER|

RENT CAR, TOUR AND TRAVEL

N LS PBWE 52003 Jogjakana, ..., 2013
Lampiran 1=
Elal : Pemawaran............ .
Kepada Yih
Di
Tempat
Assalamualaikam, W, Wh
Diengan hormat. Perk salam scjaky kepada Hapak! Ibu sckalian. Kami

dari Bire Perjalansn Wisatn ‘Mm mfd’ Jogjekarta yaitu Perusabaan atau OV yang bergerak
da].nmb-d.ua}tla

PAKET WISATA & Wisata Rohani (ALL IN)

STUDF TR, STUDNY BANDING ATAL KUNJUNGAN KERJIA, KL

HTEATA NUSANTARA & MANCANEGARA

PERSEWAAN BUS PARIWESA TA{AC NON AC), DVD), TINLET, AREA SMOMIKING
;?EWAANMJL KELUARGA (ALPHART, CAMRY, INNOVA, AVANZA, XENIA, PICK
TRANSPORT QR GANIZER

FONDCER INPTEL, TAMAN SAFARI & ANCOL (DUFAN & SEA WORLDY, DLL
AHIECMENTAST VIDE SHOCTING

PENGURUSAN DOKLUMEN PASPORT

YYYYY

Y¥YY

Dalam kesempatan vang baik i, kami mencoba menswarkan peket wisala kami berdasarkan
mwnnmnt-hdnlvtnphn harga seria fasilias , kami sangat feksibel.
n kami semwoga pesswaran kerja sama ini bisa sali menguntusgkan dan dapat
terealisasi mw!hnmlkanbm -~
Atas perhatiannya kami sampaikan terima kasik.
Jogjakanta, ... 2013
Hormst Kami,

ADE PANDLU NARWASTY
Tour Manager

—_— —
RENT CAR, PAKET WIIATA, TOUR ORGAMNIZER, DOMEITIH DAN MANCANEGARA

128



BIRO PERJALANAN DALAM DAM LUAR NEGERI

-n!n :mé??; roﬁ“;“’;'Miﬂg; %d

A LATAR BELARKA™N

P PENAWARAN PAKET WISA

Dizsman globnlisasi sckarang ind, wissin steu rekecasi sudah menjadi salsh sats kebutuhan vang

i asyarakat yang semakin teriats dengs
timbul pemikiran yamg produkef disegala b
mempengarshi pada akeifitas mereka. M
nbutuhkan, tenags dan pikiran yang dilakukon schari-has akon
Basi akan menifupkan krestifitns seria produknifitas kerja yang

baik. Akibat dars kwalitas kchidap
akhirmya dapat menimbulkan depresi
pekerja yang bissa bekerja den,
mienimbulkan stres, yang apabila teraku
dihasilkan.

Akibat depresi dikalangan pel
masal vang terjadi dian
serta pendsdikan nkan
reknnlogi v
sebagni lap

+ bisa myenimsbullsn Kenekalan remaja, schingga kearah pesikelst
dam lusl-lesl negstif Ixinnia. Pads ers globa
i banyak sekali pervhohan.” Perubshan-perubahan ymng

semakin terbuka internksi sogial baik nformessi maupoan tel chommmiknsi dm

busrem ina, maka kami dori Biro Per)
salub satu hibu
s )

Ee at be
BAaRC I'I:.AII WIESATA
f yaitu beru
n vang b

© BARDKAH WISA

Wisata
riwisata, unhuk mempronsosiks

wilaysh Indomesin, Dengan pesialanin. w
melihat pernandangon indsh di 1empal obyek: chyck wi

mengen:
abyek wi

kebudaynan serta keindakhan alasy

* Semakin Sering Berckreasi

ta semnakin awet mada dan panjans

wisala sangar bermanfant bagi pendidilan snak-anak,
na mereka dapat

. jugh mengnjackan seria memperkes
4 k.n."z.u].".ln lingkungam pos 12 umi .

RENT CAR. PAKET WISATA, TOUR OACANIZER, DOMESTIK DAN MAMCAMEGARA

BIRO PERJALANAN DALAM DAN LUAR NEGERI
=T .

RO WAFIAVVISEAY

RENT CAR, TOUR AND TRAVEL

h-v&;lmmé'nhwm §
IDENTITAS PERUSAHAAN

% :-Fﬁa?g:h?kiiiafﬁi;m&;g;mdmnmﬁg - Slaran, e

MNama Hukum Sesuai Akia OV, MITRA BAROKAN SEJAHTERA

Alamat Permsahaon +Jin Kalimramg KN,

Ruko Pasar Umbul Degolan No, RO5
Npemplak. Sheman. Yopyakarts

Nomor HIP : (IFET4) 454TO52, OERIEINNGI6H, ORSTII2ZIHTH
ENail : barekah_wisata@iyva b oo.com

Dhengan Akta Nataris s LeIM-20a 1

Dbitctapkan i D AOGIAKARTA

Ditctapkan Tangzal 2 0 JANLARE 2002

Kekening Bank = BRI

am ADE PANIDU NARWASTU
Rek. G922 — D100 — 4952 — 53 - %

Jenmis Usaha : Biro Perjalanan Wisatn Dalam & |

r Megeri
Perwakilan / Agen Réesmi 2

= ANCOL

= DUFAN

= SEAWORLD

= GELANGGAMNG SAMUDERA

= TAMAN SAFARL

= WISATA BAHARI LAMONGAN

RENT CAR. PAKET WIHATA, TOUR ORGANIZER, DOMESTIK DAN MANC ANEGARA

129



130

BIRO PERJALAMAN DALANM DAM LUAR NEGERI

FWaburang WA 15, ROHE Paser :
:mr4p_ﬁi¢ms’2_ c:gsg}mg“‘gm& 1532, 4 Emnail : barcka
“IDAFTAR HARGA SEWA BUS PARIVWISATA

RO TOIUANT 7 R ol T IARTD Ty
L) i) g T ; 5 AREEE )
i SEMARANG — BANDUNGAN > T Rp. 2704000,
2 [ VOGYAKARTA = . = — T Rp. 2400000,
3. | SOLO - TAWANGMANGL ] . 2,500,
4. | SURABAWA = - T 7 | mp aTeooso-
5 PURWOKERTO > : A N T | e assoo0e.
6. | LAMONGAN > B — |7 | Rpoasooweoe.- |
T FANGANDARAN 2 ol - - - | ¥ Rp. 72000000,
TR | SARANGAN 3 B B i ! ] Hp. 32000000.-
R PACTTAN > S 3= Rp. A_R00L00N
EGAL — GUCT D a2 | Rpoasm0e0,- —
CIREBON > D 2 | RpATommn.- —1
|12 | SURABAYA — MALANG & F | Rp. ®2000000- |
i3 | ProBOT - T3 | Rp. S.5e0.000,-

. H_ 2040

(14, | BANDU »
15, | JAKARTA = - [ F | . 9000, -

MUNG > ) El T 560000~

| Rp 8300000,

GOR — BANDUNG =

F] Hp. 900400040,

1%, RTA — BANDUN
] Rp. S.500.000,-
] Rp. %.000.000,— |
| F | Rp. to.s0e.000,-
23, A WALL S CHRERGN —> 7‘; Hop. 4 900000 -
RENT CAR, PAKET WEHATA, TOUR E TR D AN ARA

el (9774} aseTone
23, | ZIARAH WALI 7 SURABAYA >

| Rp. 7500000,

24. | ZIARAH WALI 6 — MURIA =&

5. ARAH MADURA (BANGRA

Rp. 8. 1000000~

T
2| Rp. 6800000
E]
3

"Rp. BS00.000, -

27 | ZIARAW CIREBON — JAKARTA — BANTEN (SER. ] Rp. 97040000, -
|28, | ZIARAN CIREBON - PARMIJAAN — FANJALL & B Ry, 9,000, 4010 -
FIARAH CIREBON — PAMLIAHAN - BANTEN & 1T 3 | Rp n1200000,-
30, [Zlamanm waLie > TN T |5 | Rp. 10400000,
31, | ZIARAH WALIL 9 MADURA (BANGRALAN) 5 T 45 | Rp. 12200000
32, | ZIARAN WALI 9 JAKARTA-BANTENSERANG = | 4.5 Hp. 132000000,
|33, | ZLARAH WALI 9 — PAMLIARAN & Lo ] 1
T34 | ZIARAH WALI 9 - FAN | P —
35, | ZIARAT WALI 9 - PAM £ Rpo 132000, (M~
36, | ZIARAH WALL % — MADURA - PAMLIAHAN & 5 Rp. 132000000~
3T, | FWARAH WALLY - MADURA — BANTEMN S ELANG) > & | Rp. 13800000
38 | ZIARAH WALIL B FANPA CIRERON > 3 | Rp. 2.000.000.-
39, | PASURUHAN = e 3 Ryp. T.BS00000,~ |
40, | CILACAT > i o — | 2 | mp.sosoomm,-
| YOGYAKARTASOLO > - ¥ = o | 1F 71| Rp. as00.000,-

HKATEN -2 | Rp. 4.500.000,~

MNB: Harga di atas terhitung dari Jogjakarta

REMNT CAR, PAKET WISATA, TOUR ORGAMIZER, DOMEITIM DAN MANMCANEGARA



131

BIRO PERJALANAN DALAM DAN LUAR NEGER

BAROWAHAVYISATAY

RENT CAR, TOUR AND TRAVEL

T A Watiang KM 15, Ruke Pachr Ukl Dog :.tho
: -n.|p (02T4) 4547052, uaﬁswzzm masa

| | Hpr. 40100, =| Rp, AS0.0D, - ﬁE.E:i-uu.mnn,- LSO, -
6. | ELEPRONA Fp. SO0000, -| Bp. 600000, -| Rp. 4. 2000000, - | R, 08000000, -
|7 T inMova Hp. 350,000, - Rp. 4000060, - Kp. ZR00000, - | Kp. 120000040, -

|8 | KiranG LGx Fp. T4, -| | Rp. 170000, - | T SO0.000, -
% | GRAND LIVINA Rp. 3500041, - F 12,000,000, -|
|10, | FREED Rpp. 350,000, 100 o0, -]
1. | APV ) o Rp. 200,000, - Kp. 25000040, - Rp, 1,750,000, TSI, -
120 [ AVANZANENIA | Rp. 200,000, - Rp. 250,000 1,750,000, L T.S00.0040, —

250.000, -| Rp. 300,800, - | I, 2. 100, b0, o, i, -

- | Rp. 12000000, -

(™

T ip. 350,000, - Fp, 400,00

Ry 350000, -| Rp. 300,041, - 2EDI000, - | Rp. 120040040, |

15 | SWIFT Rp. 3 | Rp. 300,000, - | Rp. ZABG000, - | Bp. 12.000.000,

16 | GRAMND MAMNIIXI0 I

Rp. 250.000, - | Rp. 1780000, - | Bp. 7.500.000,

HARGA DRIVER

= LUAR KOTA 12 JAM : Hp LML R
= LUAR KAOTA 24 240 e ERNT
o DVALAN KOTA 12 JAM : Rp 75000

= IFALAN KOVTa 24 1AM : Hp L. (ki

REMNT CAR, PAHET WIHATA, TOUR CRGANIZER, DOMESTIH DAMN MAMCANESARA

miRO PERJAJ—ﬂHﬁ.H CuA L AR DARN LU R NEGERI
:

RENT CAR, TOUR AND TRAVEL

[\-lclayan Paket C Tuur -

> Borobudur, Prambanan, Parangtritis
= Prambanan, Malinboro, Kraton
= Pantai Baron, Pantai Indrayanti, Maliobore

4 Harga Fleksilrel, sewalitu-vwaken dapat berubab sesusi bugjed yans dianzgarkan.
m maohil wams muka disnsgap hilang.
¥

4 Segala bentuk pembaiainn sewa s,
4 Pemindaban jadwal keberangkaran obel

remszamn dapal dilokukan apahila ada jadwal yamg kosong.

FASILITAS =

1. ACS NON AC
2 VDY DWVD {KARAOQKE)
< = RECLEANING SEATY

4. NON RECLEANING SEAT

5.  SEAT 2-2/ 27,32, 40, 44, 46, 18
6. SEAT 2-3/59

T- TOILET! NON TOILET

RENT CAR, PANET WHATA, TOUR ORCANIZER, DOMESTIH DAMN MANC AMEGARA



BIHO I’ERJJI.LH-NMN DALAM DAN LUAR NEGERI

IBA RO WA H AV TSATAN

RENT CAR, TOUR AND TRAVEL

T Kallurang KM E, &

% : {D274) ASETOSD, UEBEE? IL‘
“DAFTAR HARGA PA.KE'I “‘IS;\T.-’!“

_ BLARCA OBYERK WISATA
Ml erodonon, "'b'l. womeleria,

HOTEL | MAKAN

- - a4 Rp 198, B0
"'l’::‘:"l’:::;'ﬁ o X 4% Rp 18T
s4 B ITE. 00 |
=0 Rp 170,00y R 3 obyek wirata)
a4 Rp 285 500
LA NMONGAN™ ¥ 2k as Rp 270,500 [ “WIBL (Terusam 40 Wahana)
| | - 54 R 260,500
5% | p 2s5s.s00
“Taman Kyal Langzengs,

SCandi Borobodar,

44 | Rp Zeu.oo0 “Gembira Loka, “Camdi
s e FPrambanan, “Tomasn Pintar,
WY Ah_‘\R s o 2 X 4% Rp 240,000 “Mlmsinna Dirsaminrn,
€1 Eari)
Kensbali,
=g B 2200000 ramg T
“Maliolrora,
o Rp T “l'_‘l A ATl 3 Oy W isaram)
. — - E] W H 00 “Batu BRaden, ~Owabong,
PURWOKERTO X an My IRS_S00 “Gethuk Sukaraja,
(1.5 Hariy T o 33X =4 Ep 265 500
P - = tal
sa Bp 255,500 )
ET] Bp 380500 | dathm Park, ©Taman Safar
SRIALANG™ 3 s Hy» 355,500 Prigen 11,
Tramsit ax e 4

(1.5 Flarip

S0 Hp 3255000 .

| 48 Rp 415500 “Bandung Utara s Gunumg

rl-gkuhau Prahu, “Sari

AN NG ) <5 Bp 390,500
@ Elari) Transic 4 3
54 Hp 370504 “Boandung Selatam : Daman
Fitn Fatcngan “Hawah pu -
59 I 350 =00 “Petik Strowberry, “Stock
| 1 Centre,Cilkaduyat

FRENT CAR, PAKET WIFATA. TOUR ORGAMNIZER, DOMESTIK DAN MAMCANEGARA

BEIRO FER..I.&LAHAN DA LA I D LuaAR MEGERS

ISR © L

TOUR FPROGRAM | HOTEL | MAKAN | SEAT HARGA OBYEK WISATA
S it Pug -
e | C [ Reamie | e Span
PAMGANDARAN MV alam) . sS4 “Groen Conyon, *Pananjung,
4 Eari) s
o E—— ] “Taman Safar Cisarua,
o N R, - LR Mo U
o . 54 Centre, “Cibaduy ut,
(2.5 Hlari | it
N FE “DUFAMN (Terusan), “1T,
= RN RS - a8 “Tangkuban m—.h-.}'-—s;mng
JAKARTA X =4 Mmmg Uje,
4 Hari) =0 Rp 618,500
S — | a4 Hp :.::;4 » “BUFAN [l_;l‘crru:-‘rij .
= - - 48 ' -SU0 ST amman alari s,
FARARTA-BOGOR™ | ) e sS4 i 7500500 “Saumg Mang Uje, “Stock
& Hawid 5% B 720500 Centre, “Cibaduymt
ad Hp S5 500 Bak Mlas.
“ITAKARTA™ " +H Hp 56550 wam ), “TTC
G Miars) Transit 4N e Rﬂ 4= =om !
) e By 525500
A aa R H6L O “DUFAN (Terusan).
HIAKARTA™ 1 TN EE] Rp 792 000 “Gclanppang Samudra,
4 Hari) | viakam) 54 B 706000 ST, “RIONAS, “TTC,
sw Bp 655,000
“Tamah Lot, “Samgch,
“Bedugul, “Galub, =T amn,
44 R 795, 54000 | Benom, “Joger, “Pant; HKuta,
8 X as i 7575000 | “Pasar Seni Sulawati, =
54 Bp 7205000 Baromg, “Kintamas
ETY Hp 658, S0 Cover Cemtre, “Dhream
Loand., “ Puntai Sanwr, *MNuza
Tru WL CCeluk,
- 44 R S60LS00 “WWali 7 EEA
“BALI™ 2 X A48 R #35.500
(= Harip Minlans S Hp 795 _S00
| 5% Bp Ta7.S00 ]

AR

R - -
RENT CAR, PAKET WIIATA, TOUR ORGAMIZER, TIM DA

132



133

BIRD FERJALANAN DALAM DAM LUAR NEGERI

ISAWAN

RENT CAR, TOUR AND TRAVEL

alub, “Tanjung

3 44 Rp 919500 | Benos, “Joger, *Fantal Kuta,
Malam 14X 45 Rp 87T9.500 "Pasar Senl Sukawati, *Tari
54 Rp BA5.500 Barong, “Kintamani, “Bed
S0 Rp 8105040 Cover Cenire, “Diveam

Leand, “Pamtad Sanur, “Nusa
Dhaa, “GWE, “Celulk,

“Tanah Lat, “Sangch,
“Bedugul, “Galuh, Tanjung
44 Rp SG9.500 Benna, “Toger, "I’ﬁnlni Kuia,
FEALLRROMO™ a 15 X EL] Rp B8S.500 “Pasar Seni “Tari
6 Hari) Mlalana | 54 Rp BXT.500 Barong, =K7 ard, "ll¢-|
59 R 805500 Cover Centre, “Dream

Leand, “Fant

“Bedugul, “C:
Rp 935 =||c| Benoa, “loger,
“Pasar Seni Sukawstl, “Tari

SHALLTAMAN
SAFAR 3 15X
| i Hiauri) Aalam

sfkf

Rp E1%®.500 v, “ream
Leawd, “Pant A, “Musa
D, W, “Cellulk,
“Taman Salari
“Tanah Laot, “Sangeh,
44 Fp £60.000 | “Bedugul, “Galub, “Tanjung
Eenoa, “Joger, “Pantai Kura,
SRALI" 2 ) aH Rp ®15.000 “Pasar Seni Sakawati, *Tari
(5 Harl) | (Mialam) 1 x 1 Barong, “Kintanani, “Eed

| CE) Bp TR0 | Cover Centre, “Dream
Leand, *Fantal San “Muma
39 Hp 750500 Dua, “GWH, “Celuk,
Fulas exmara besar,

p | Terumbu karang posong,
HRARINMUMNIAWA™ Malam X 15 Hp 635504 Pamtal wjnng gelam, Pulau

(3 Hard ) temgah. Pemangkaram hia,
3 FPulau Menjangan Koeil,
(4 Hari) Malam BX 1% Hp SUS.500 | Pulau Menjangan Besar,
FPulau Kemajan, “iarah
| Sunan Nyamplaagan,

RENT CAR, PAKET WHATA. TOUR ORGANIZER, DOMEITIH DAN MANCAMECARA

5, RS Fasar nﬂﬁlﬂ‘ﬁﬁsﬁ'
oam::a:u?a, ﬂun*sm -

4 Uharga Fleksibol, sewakiu-wakie dagat berubah seousl bugied yams dian gk
4 Semala bentulk [Er—— [T

- kb Sl Boelres ik oleh dapar dil apabita ada jadwal yampg kosongs.
a myani palet domestic (Study Towr, Study Bardin,

- ayanl paker wisa mancancgaca (Malysia, Singapore, Thailand) sesuai dempam

Badeet dan proseanm yang diinginkon

AT, DV, Karacke, Recleaming Scat.
saat beranghat & Ajr nai [ selama perialanamn wisaea.
Eram wisata (Breakiast, Lonch, Dinncrk.
i preiatmmnan wibate X IR .
- untuk tiap pesertn.
hagi pesers = hormm

Thhct masuk obyck wisats (imt Cenmal

. ks

SPESTCATL PAKET REGULER :

o SINGAPURA S CEN TR = izl Baloiar  GSFTIFI2IRTE
o THATLANIDY AMabe Paercfae ERCEELEVER S EERY
o MWMIALAYSILIA AN B s izl Balsoiar sF2OASIITS

o LA MWEECr D Acker Perraaler B e

o BALIL

REMT CAR. PANET WISATA, TOUR ORGAMNIZE R, DOMESTIB DUAN MMANC A NEG.A A



Lampiran 2

WAWANCARA



135

VERBATIM 1

Q (question) : Refki Khaira Habibi Tanggal & Jam : 23/09/2013 10.35am

A (answer) : Rizal Backtiar Al Hasani Nama : Rizal Backtiar Al Hasani

Tempat : Kantor Barokah Wisata Jabatan : Komisaris/Manager

Q01 : Asalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh

A01: Wa’alaikumsalam

Q02: e...... Perkenalkan nama saya Refki Khaira Habibi, mahasiswa akhir di
fakultas teknologi industri jurusan teknik informatika universitas islam
Indonesia.

e.... pada kesempatan kali ini saya ingin e..... saya ingin mewawancarai
untuk keperluan pengambilan data diskripsi saya. Sebelumnya saya
mewawancarai dengan mas siapa ?

AQ2 : e.... dengan Rizal

Q03: Rizal...?

AO03 : Rizal bachtiar Al Hasani

Q04 : e.. baik, apa deskripsi pekerjaan anda ?

A04 : deskripsi pekerjaan saya karena saya mungkin sebagai seorang komisaris
dibarokah wisata, jadi e... untuk deskripsi pekerjaan kita cuma memantau
kinerja dari seorang direktur, presiden direktur di perusahaan kita. Dan
adapun apa beberapa pertanggung jawaban atau laporan-laporan yang harus
disampaikan oleh seorang direktur e..kepada komisaris mungkin itu saja.

Q05 : apa saja jenis tugas yang anda lakukan di hari khusus ?

A05: e.... mungkin gak ada hari khusus untuk saya bekerja, dan mungkin setiap

minggu atau setiap bulan saya dapat laporan, laporan-laporan dari mulai
keuangannya, kinerja kerja karyawannya seperti apa ya secara structural

mungkin e... Kita e...mendapat informasi itu dari seorang presiden direktur.
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e... apa saja jenis data yang ingin anda kerjakan ?

€onnns ya berdasar laporan itu tadi, kita apa-apa aja yang yang dilaporkan oleh
e.. seorang direktur pastinya itu sangat penting buat Kkita dari e.. berbagai
aspek pastinya mungkin kalau bias kita melihat penurunan dari berbagai e..
divisi pastinya kita juga e. akan dapat informasi keluhan-keluhan apa saja
yang bias nantinya kedepannya kita ambil keputusan dan kebijakan-kebijakan
seperti itu.

seperti apa jenis laporan yang anda gunakan ? misalnya laporan yang anda
guna yang anda terima dari staf atau laporan yang anda hasilkan untuk
diberikan ke direktur ?

e.... sebenarnya kita cuma sebatas menerima laporan saja ya, dan nanti dari
situ muncul beberapa keputusan-keputusan yang harus kita ambil, itu saja.
Jadi bukan kita melaporkan dan kita harus melaporkan ke siapa kn gitu,
pastinya ya Kita cuma menerima laporan saja.

apa saja yang anda butuhkan untuk melakukan pengawasan ?

e. pastinya, dari berbagai macam keua pengawasan-pengawasan ya mungkin
e.. dari IT nya juga kita betul gunakan untuk melakukan pengawasan itu , kita
juga gak cuma sebatas dapat laporan saja dari seoarang direktur maksudnya
mungkin kita dapat menggali informasi dari mana saja yang penting semua itu
jelas dan tepat sasaran.

apa layanan yang perusahaan anda sediakan untuk pelanggan anda ?

berbagai macam layanan kita e.... mulai mulai mulai kita kembangkan salah
satunya IT ini karena hampir 80% konsumen kita dari e.. media-media
internet. Itu jadi e... mulai dari marketingnya kita kita tuntut untuk bisa IT
juga kan disitu kita bias memudahkan orang melihat kita.

apa saja jenis data yang harus anda peroleh dari staf ?

ya... data-data perkembangan, data-data laporan keuangan, dan data-data

mungkin perkembangan-perkembangan dan kepuasan dari pelanggan itu



Q11:
All:

Q12
Al2:

Q13:
Al3:

Q14
Al4:

Q15:

Al5:

137

sendiri dan e... rencana-rencana jangka panjang kedepan, jangka panjang
jangka pendek itu seperti apa.

apa saja yang anda lakukan dengan data dari staf ?

e.... itu jadi bahan pertimbangan buat saya bias memutuskan dan bisa e..
mengambil jalur yang seharusnya itu seperti apa supaya antara e.. kinerja
kerja staf kita tu tidak merasa terlalu terbebani itu dan semua konsumen bias
terlayani dengan baik karena kita bergerak di bidang jasa.

transaksi apa yang sering kali dijalankan pada database ?

e... yang lebih jelasnya untuk masalah transaksi itu e.. kita udah punya staf
sendiri, dan e. kita cuma mendapat laporan yang e.. re terperinci dari dari
masing-masing staf itu dengan dengan lewat dari presiden direktur, itu saja.
transaksi apa yang menjadi genting untuk operasi perusahaan ?

emmm transaksi yang genting untuk operasi perusahaanya mungkin tadi itu e..
apa dadakan permintaan dari konsumen tentang paketan wisata, dari mulai
wisata domestik dan mancanegara begitu juga e.. dengan haji umroh yang
yang kita jalani sekarang ini, mungkin itu prodak prodak Kkita.

kapan transaksi genting itu terjadi ?

e... di saat e. konsumen itu meminta waktu itu juga on the spot nah bila ya
kita e. sudah siap dari dari apa dari temen-temen staf kita sudah siap
semuanya dari mulai data dan lain sebagianya seperti itu.

kapan masa beban kerja terhadap transaksi genting itu menurun, normal atau
mening dan meningkat ?

e... beban kerja terhadap transaksi yang genting itu menurun mungkin pada
saat yaitu adanya kejenuhan, kejenuhan dari dari staf kita dan mungkin ada
bervariatifnya e. konsumen yang dating kekantor Kkita atau mungkin lewat
media-media juga ya itu kadang-kadang e.. staf merasa jenuh apa seperti apa
itu sudah normal, dan normalnya ya mungkin dari apa e.. itu kan dari
pelanggan kita juga mungkin untuk cara dia berbicara mungkin seperti itu,

dan mungkin untuk meningkatnya karena mungkin e. kepuasan dari mereka
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sebelumnya mereka pernah mengunakan jasa kita jadi tanpa owner bicara
banyak e.. mereka menyerahkan secara langsung all in kepada kita dan itu
menurut Kita yang e. sedikit demi sedikit mulai meningkat dan itu menjadi
Kinerja yang jadi e.. apa namanya motivasi Kita untuk bisa memberikan yang
terbaik buat e. pelanggan-pelangaan kita dan tamu-tamu Kkita terutama
mereka-mereka tamu-tamu Kita yang dating dari e.. yang dating dari luar
untuk kejogja, karena lebih banyak e.. konsumen-konsumen kita itu dating
dari luar, karena prisnip Kita untuk e... kantor pusat yang dijogjakarta ini kita
bertujuan gimana caranya kita membedatangkan wisatawan kejogjakarta,
bukannya kita membawa tamu dari jogja keluar seperti itu, lebih banyak
seperti itu maka dari itu e.. kita perbanyak kantor-kantor unit dan sekarang
Alhamdulillah udah udah mulai tersebar di seluruh Indonesia, dan diluar
negeri juga kita juga udah punya e... egen-egen e.. kanto-kantor unit seperti di
Malaysia, Singapura dan Thailand dan kita juga punya di mekkah sebagai e..
madinah juga ada ya itu sebagai perwakilan kita dari dari umroh haji, seperti
itu.

baik, terima kasih atas waktunya, e. semoga ap data-data yang bias saya ambil
ini e. bisa saya kumpulkan, e. terima kasih summassalamu’alaikum
warohmatullahi wabarokatuh

wa’alaikumsalam warohmatullah
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VERBATIM 2
Q (question) : Refki Khaira Habibi Tanggal & Jam : 23/09/2013 11.20am
A (answer) : Adi Pandu Narwastu Nama : Adi Pandu Narwastu
Tempat : Kantor Barokah Wisata  Jabatan : Direktur Pelaksana

Q01 : Assalamu’alaikum e...perkenalkan nama saya Refki Khaira Habibi, saya
mahasiswa e... teknik Fakultas Teknologi Industri jurusan Teknik Informatika
semester akhir yang e... sekarang saya lagi melakukan penelitian tentang
CRM di perusahaan C.V Barokah Sejahtera.

Baik e... e..saya wawancara dengan mas siapa ya ?

A0l : Pandu... Adi Pandu Narwastu

Q02 : Baik e.. untuk pertanyaan pertama
e.. Apakah tujuan dari perusahaan anda ?

AQ02 : Tujuan dari perusahaan kami adalah ingin emm ingin mee mengembangkan
wisata-wisata yang ada di Indonesia, kemudian memberikan pelayanan yang
terbaik dan semaksimal mungkin kepada see... pelanggan-pelanggan yang
ekhm yang bekerja sama dengan e.... C.V. kita dan salah satunya adalah biro
kita sendiri eh biro kami sendiri yaitu barokah wisata.

Q03 : e... apakah anda merasa bahwa anda membutuhkan database ?

A03: untuk masalah database kita.. membutuhkankarenadenganadanya database
kitalebihmudahuntuk e.... mengkondisikan segala sesuatu yang seharus yang
apa namanya yang tidak ter yang rumit dan kemudian dengan database itu kita
bias mengkelompokan apa-apa saja yang harus dilakukan ketika kita mau e...
misalnya wisata atau mengadakan even-even tertentu.
ekhm (batuk)

Q04 : bagaimana anda mengetahui bahwa sebuah data.. database akan memecahkan

masalah anda ?
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database e... bias memecahkan masalah kami misalnya database itu bias apa
namanya e... me.. memenuhi semua yang kita inginkan misalnya dengan
adanya database itu semua kekesekertariatan atau dalam pencatatan
berinvestasi pencatatan apa namanya e... wisata atau keluaran apa mobil sewa
mobil seperti itu semuanya bias secara otomatis masuk kedatabase dengan
mudah dan e.. ekhm tidak terlalu rumit dan ee dan e... orang-orang yang kita
emang kita operasionalkan database tersebut tidak terlalu tidak terlalu sulit
untuk mengoperasionalkan.

apa peran anda dalam perusahaan ini ?

peran saya sebagai direktur, kemudian saya juga memegang e.. meme apa
memegang keuangan dalam direktur ini selain itu saya juga e.. sebagai
marketing online di e.. perusahaan ini.

apa saja jenis tugas yang anda lakukan di hari khusus ?

untuk hari-hari khusus kita secara menyeluruh belum ada kita se e.. secara
khusus masih istilahnya berberkerja e.. seperti hari-hari biasa kaya e..
misalnya kita ekhm belum ada job kita juga melakukan marketing secara
online marketing secara manual dalam arti kita menawarkan propoeh apa
proposal-proposal dan menawari kepada sekolah-sekolah atau instansi —
instansi instansi kemudian e....kampus atau universitas untuk melakukan
untuk menawar e.. untuk menawarkan wisata-wisata atau apa namanya e...
KKL kerja kuliah kerja lapangan dan dan sebagainya.

apa saja jenis apa yang ingin anda kerjakan ? jenis-jenis data ?

jenis data yang ingin kami kerjakan itu salah satunya tentang e... apa
kesekertariatan jadi ketika misalnya ada mobil masuk seperti jadwal mobil
kemudian jadwal wisata kemudian e... apa namanya pengeluaran pemasukan
teruuus apa saja yang yang di butuhkan seperti itu kemungkinan yang
membantu kita untuk mempermudah pekerjaan kita dan selain itu kita pun
juga membutuhkan e... apa apa ke e.. database untuk secara global
mengetahui bahwasanya karyawan itu masuk atau tidak misalnya kita kan
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Alhamdulillah sudah ada beberapa cabang di Indonesia salah satunya di kudus
di Surabaya, nah misalnya dikudus dan Surabaya itu ada karyawan yang tidak
masuk bagaimana caranya kita e... mengetahui bahwa karyawan tersebut
tidak masuk seperti itu.

seperti apa jenis laporan yang anda gunakan ?

Laporan yang kami gunakan secara selama ini kami masih mengunakan
secara e.. via email atau via bbm e.. selain itu juga kita istilahnya mendatangi
kantor-kantor yang kantor cabang kantor cabang disurabaya dikudus
kemudian dibandung itu secara manual tidak apa tidak secara online atau
secara apa namanya website kemudian secara blog kita gak belum seperti itu,
naah laporan yang kit agunakan masih secara manual misalnya diketik
kemudian nanti dilaporin kemudian e.. ditulis terus dimasukan kekomputer itu
doing itu aja.

e.. apa saja yang anda butuhkan untuk melakukan pengawasan ?

melakukan pengawasan kami masih secara manual ya e.. dalam arti kita masih
sering mengunjungi atau dating kekantor cabang kemudian e.. melakukan apa
namanya observasi bagaimana cara keseluruhan kantor itu kemudian Tanya
kepada isitlahnya dire e.. kepala cabang yang ada dikantor cabang itu
bagaimana perkembangan kemudian ekhm bagaimana e.. apa e.. e.. apa
testimony testimony dari pelanggan itu seperti apa kita secara e selama ini
masih secara manual.

e.. apa layanan yang perusahaan anda sediakan untuk pelanggan anda ?
Pelayanan kami secara menyeluruh secara umum sih e.. sebagai jasa
maksudnya jasa apa jasa biro wisata kemudian kita juga ada perdagangan kita
juga ada e.. apa namanya ekhm fotografi tapi untuk yang lebih kita lebih
difokuskan kepada biro wisata barokah wisata secara menyeluruh, untuk apa
e.. layanan yang di kita layanan yang kita unggulkan itu adalah jasa jadi kita
lebih mengunggulkan fasilitas dari pada harus mengunggulkan apa namanya
misalnya harga deal dealan harga seperti itu Kkita lebih fleksibel disbanding
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kalau fasilitas kita lebih menguta mengutamakan fasilitas karena e.. ya apa
karena konsumen itu lebih menginginkan  kenyamanan rata-rata lebih
memilih kenyamanan daripada harus membayar uang berapa...

e.. apa data berharga yang ingin anda dapatkan ?

e.. data berharga dari pelanggan ? untuk data berharga misalnya seperti apa
seperti rental mobil itu kita sering apa namanya sering istilahnya buat untuk
jaminan istilahnya untuk jaminan itu seperti sim, sim ¢, kemudian ktp,
kemudian em apa namanya kartu mahasiswa untuk misalnya untuk wisata Kita
mengusahakan semaksimal mungkin untuk pelayanan yang lebih baik dari
kami e.. misalnya dengan seperti hotel atau makan kemudian apa e.. armada
seperti bis e.. mobil seperti itu kita mengusahakan yang maksimal
mungkinlah kita usahakan e.. menggunakana e.. apa armada-armada yang
masih layak dan cocok untuk berwisata paling tidak minimal tahun yang baru-
baru misalnya seperti tahun 2012 kemudian mobil-mobil yang 2013 seperti
itu.

e.. mungkin cukup yang ingin saya wawancarai e terima kasih atas waktunya
e.. itu saja assalamu’alaikum warahmatullahi wabarokatuh

wa’alaikum salam warahmatullahi.
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VERBATIM 3
Q (question) : Refki Khaira Habibi Tanggal & Jam : 23/09/2013  02.05pm
A (answer) : Diah Ika Ramadhani Nama : Diah Ika Ramadhani
Tempat : Kantor Barokah Wisata  Japatan : Operator

Q01 : assalamu’alaikum warohmatullahi wabarokatuh

A0l : yaah wa’alaikumsalam warohmatullahi wabarokatuh

Q02 : perkenalkane...... nama saya refki khaira habibi, saya mahasiswa akhir di
fakultas teknologi industri jurusan teknik informatika dan sekarang saya lagi
meeelakukan penelititan tentang CRM di.. perusahaan barokah wisata. yaaa
saya wawancara dengan mba siapa ya ?

AQ2 : diah ika ramadhani

QO3 : e.... baik. Apa deskripsi peker pekerjaan anda ?

A03 : deskripsi yang pertama, saya dibagian administrasi, terus saya mengurusi
keuangan, keluar masuk keuangan, kemudian dibagian surat menyurat,
kemudian bagian pemesan paket wisata, €... terus e car rental, e membuat
jadwal seperti itu, sudah !

Q04 : apa saja jenis tugas yang anda kerjakan di hari khusus ?

AO04 : di hari khusus bias any amengerjakan untuuuk e... laporantur. Karena ini kan
sifatnya tidak harian ya jadi mingguan, jadi membuat e... buku panduan TL,
membuat laporan tuur, membuat keuangan laporan bulanan, kemudian
e..membuat jadwal jadwal meeting, jadi disini ada kegiatan meeting bulanan,
naaa itu saya yang merencanakan.

Q05 : apa saja jenis data yang ingin mba kerjakan ?

AO05 : data ee data-data yang saya kerjakan antara lain seperti e.. pembuatan surat
penawaran wisata, e... laporan tuur, kemudian..... heeh el eeh laporan tour,

kemudian penawaran wisata, pemesanan misalnya ada buuus seperti itu,
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pembuatan laporan-laporan, buku panduan TL tadi sudah ya, kemudian emm
laporan keuangan, e... laporan keuangan harian mingguan dan bulanan.

e.. seperti apa jenis laporan yang anda hasilkan untuk diberikan ke manager ?
e laporan yang saya hasilkan untuk diberikan ke manager dalam bentuk file
dan juga dalam bentuk pembukuan, jadi missal laporan keuangan harian itu
ada buku, kemudian nanti saya membuat file e... tur juga jadi ada pembukuan
kemudian nanti saya tulis dikomputer dalam bentuk file naaah itu yang saya
laporkan ke manager untuk pertanggung jawaban pekerjaan saya, jadi nanti
ada e perkembangan perusahaan dapat dilihat disitu didalam laporan
keungannya.

apa saja yang anda butuhkan untuk melakukan pengawasan mba ?

e.. untuk pengawasan bisanya saya lebih kepengawasan keuangan, karena
disini untuk pengawasan seluruh kegiatan kan e... manager ya yang lebih
atas, jadi saya disni lebih kepengawasan keuangan dan saya melihat itu dii e...
internet bangkink. Jadi saya mengecek keuangan tiap saat di internet
bangkink. Jadi pengawasannya lebih kekeuangan kalau yang lain bias sama-
sama.

apa layanan yang perusahaan anda sedisediakan untuk pelanggan anda mba ?
jenis layanan data yang kami sediakan antara lain e.. haji dan umroh, wisata
manca Negara domestic, kemudian pembuatan paspor, e.. rental car, emm
rental bus juga, kemudian tour organizer, kemudian ada juga ticketing,
kemudian ada kerupuk ikan barokah hehehhehe jadi banyak ya disamping itu,
ada juga property, property ada juga...

oke,,,

ya...

baik, mungkin itu saja yang saya ingin wawancarai mba, terima kasih atas
waktunya, e..m semoga ini bias bermanfaat.

summassalamu’alaikum warohmatullahi wabarokatuh.

wa’alaikumsalam warohmatullah.
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CONCEPTUAL
DESAIN ERD

G ) (o) (e ) (o)

Tujuan

Bis Driver Mobil

idpelanggan

Identitas

idpesan
=

idpaketwisata

Diskon

Seat

@ Pelanggan Paketwisata Hotel |

Jmimakan

Tgllahir |  Alamat X Jeniskelamin X Nohp X Email ) (Tglakhir Xngawal Objekwisata Harga Idpaketwisata

Idpelanggan
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DESAIN LOGICAL
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¥ idrmobil

H- @ unit
@ durasi
& harga

userr i

# iduser

& username
% passwordd
& foto
& level
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DESAIN PHYSICAL

ﬂ o crm driver ﬂ ° sm-pesan g “ b

u : - . "¢ idbis : int{10)
R 3 ¢ idpesan :int(10) o ol

u iddriver :int(10} . — @ fujuan ; varchar(s0)

% Jalur: enumf(luar kota','dalam kota'™") # idbis - ini(10)

o Jam:enum{12 jam’24 jam'"") B # iddriver - ini(10) b whan ",]t.[s}
4« harga | in(20)  1dmadil: int(10} # harga - ini(20)
# idpaketwisata : int(10) _ No crm mobil
v crr7l pelanggan / : L:::;aar}gn_;e;r;e int(10) & idmobil - int(10)
@ idpelanggan : int{10) I~ E;jam :ﬁm'e g unit:\farchar(Elﬂ} S .
© nama: varchar(20} « Jumla i) @ duraS|l:.enum[1EJam.24Jam.'1 minggu’,1 bulan’)
o tmptiahir : varchar(30) o # harga :int(20}
o tllahi - dats » identitas : enum{KTP"3IM" ")
@ alamat : varchar{50) m O crm paketwisata
» jeniskelamin : enum(L,F""") ¢ idpaketwisata - int{10)

ﬂ{} CITLuser
— id inti10 @ tour : varchar(50)
o email ;varchar(30) © iduser:int(10) . hotel - varchar(15)
@ username :varchar(20) i

@ nohp : char(20})

# jmimakan :int(5)

o seat: enum(44’ 48,5459
# harga: int(20)

o objekwisata :text

# diskon :int(5)

® tglawal : date

o password : varchar(20)
@ foto : varchar{50)
o level : enum{"operator’,'direktur’”")

@ tglakhir: date
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Tabel : Bis
. . Panjang
Field Tipe Data Data INF 2NF 3NF
idois INTEGER 10 Atomic | rimary
Key Dependency
tujuan VARCHAR 50 Atomic on primary
hari INTEGER 5 Atomic key
harga INTEGER 20 Atomic
Tabel : Driver
Field Tipe Data Panjang Data INF 2NF 3NF
idmobil |\ N TEGER 10 Atomic | "rimary
_ Key Dependency
jalur ENUM | Luarkota,dalamkota | Atomic on primary
jam ENUM 12,24 Atomic key
harga INTEGER 20 Atomic
Tabel : Mobil
Field Tipe Data Panjang Data INF 2NF 3NF
idmobil | INTEGER 10 Atomic | Primary Key | Dependen
unit VARCHAR 20 Atomic cy on
durasi ENUM | 12jam,24jam,1minggu,lbulan | Atomic primary
harga INTEGER 20 Atomic key
Tabel : Paketwisata
. . Panjang
Field Tipe Data Data INF 2NF 3NF
idpaketwisata | INTEGER 10 Atomic Pr:(rg;a/ry
tour VARCHAR 50 Atomic ?)flpepi‘;fg‘rcy
hotel VARCHAR 15 Atomic pke y
jmlmakan INTEGER 5 Atomic y
seat ENUM 44,48,54,59 | Atomic
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Tabel : Pelanggan

Field Tipe Data | Panjang Data INF 2NF 3NF
idpelanggan INTEGER 10 Atomic | Primary Key
nama VARCHAR 20 Atomic
tmptlahir VARCHAR 30 Atomic
tgllahir DATE - Atomic
alamat VARCHAR 50 Atomic
jeniskelamin ENUM L,P Atomic Dependency
nohp CHAR 20 Atomic on primary key
email VARCHAR 30 Atomic
harga INTEGER 20 Atomic
objek_wisata TEXT - Atomic
diskon INTEGER 5 Atomic
tglawal DATE Atomic
tglakhir DATE - Atomic
Tabel : Pesan
. . Panjang
Field Tipe Data Data INF 2NF 3NF
idpesan INTEGER 10 Atomic Pr:(rz;ry
idbis INTEGER 10 Atomic
iddriver INTEGER 10 Atomic
idmobil INTEGER 10 Atomic Dependency
idpaketwisata | INTEGER 10 Atomic on primary
idpelanggan INTEGER 10 Atomic key
tanggal DATE - Atomic
jam TIME - Atomic
jumlah INTEGER 5 Atomic
identitas ENUM KTP,SIM | Atomic

Note tabel pesan :

Tabel relasi ini sebenarnya tidaklah normal karena mempunyai id di dalamnya.
Namun tabel relasi ini tetap dikatakan lulus uji normalisasi.
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Tabel : User
Field Tipe Data Panjang Data INF 2NF 3NF
iduser INTEGER 10 Atomic Primary Key
username VARCHAR 20 Atomic Dependency
password VARCHAR 20 Atomic on primary
foto VARCHAR 50 Atomic key
level ENUM Operator,direktur |  Atomic
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Gambar Use Case
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CRM Remainder

CRA Promo

Manage Produk

Data Pelanggan

Manage Pesan

&
=

Manage Laporan

Pencarian Data
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i e}

(ichode} .

fiche} :
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{inp'“da} -

{|nc||1".’l9}.
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{in5|uae}
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frcte) "

i

Linat Produk

Lihat Laporan Pesan

Direkiur Pelaksana

Likhat Remainder
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Gambar Activity Diagram

3.6.2.1 Gambar Activity Diagram Login Sistem

159

User

-

Swstem

P Likdoan uses . P rel clan Ie-vsD

A

(Menmmn usemame. password dan level dalam dal.at:ase:)

— s}

P
E|
g

L

Gambar 1. Login

3.6.2.2 Gambar Activity Diagram Profil

]

Partition1

Pilih menu profil

Menampilkan data profil
/1\_

kv

G‘nput usarname. password dan foto

Update database

\>/

[~

[¥]

Gambar 2. Profil
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3.6.2.3 Gambar Activity Diagram Promo

operator system

pilin menu CRM Promo

1 ___‘f
ada diskon __,‘\menampilkan form kirfm promoj
]
1
input email. subjek dan isi/, Kirim promo
ma1
L]
[r4]
Sukses Sukses Massage Error

-

Gambar 3. Promo

3.6.2.4 Gambar Activity Diagram Manage Produk — Bis

operator system

pilib menu manage bis

lihat data bis

== menampilkan data bis

™
@ et Hﬁapus aata dari darabasej%

[ o

A Sukses Sukses Message Emor

impur data bis } 1 “-Frnsnylmpsn data bis dalam database
[ng] A
1 A Message Suksas

medihat data bis

Gambar 4. Produk Bis
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3.6.2.5 Gambar Activity Diagram Manage Produk — Driver

operator system

Pilih e manage driver

menampillkan data driver

1
H\apus aata dari da[abassj%

(L] e
L= Sukses Sukses Message Emor

{neﬂ'lylmpan data driver dalanm ﬂatahesn?j

[l el
™ ge Ermor Message Suksas

rnelihat data driver

Gambar 5. Produk Driver

3.6.2.6 Gambar Activity Diagram Manage Produk — Mobil

operator systerm

pilin menu manage mobil

= pilkan data mobil

ol
hapus data dari damEmbase

e o
na Sukses Sukses Message Error

\l/r“snylnlnan data mobil dalam databassj

= -

0] rrl
s ge Error Meaessage Suksas
4]

Gambar 6. Produk Mobil
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3.6.2.7 Gambar Activity Diagram Manage Produk — Paketwisata

opaerator

Ty ———

@Iih eubmenu lihat date wieate

systerm

{m Pillkan tha paket wlsa[a)e

npul data pakel wisaia

1
H’lﬁpus aata dari da[abasej

MMessage Sukses

melina data paket wisata

Gambar 7. Produk Paketwisata

3.6.2.8 Gambar Activity Diagram Data Pelanggan

operator

pilin Mmenu data pelanggan

L

system

@Ilh Sub-menu data pelangga:)

,,[:mens.mpnkan . pe.angganje

hapus data petanggan

melihat data pelanggan

Gambar 8. Pelanggan
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3.6.2.9 Gambar Activity Diagram Manage Pesan — Bis

3.6.2.10

operator

Pitin menu pesan produk

system

pillh sub-menu pesan bis

[y

input pesan bis

ma

e ——

-

Gambar 9. Pesan Bis

Gambar Activity Diagram Manage Pesan — Driver

operator

pilin Menu pesan produk

system

G.... Sub-menu pesan driver

hapus cata gesan

message sukses

| (eimman ama seean aatm aameacs )

fi L] /1\ el e ~
sl _rror Sukses L=

= = message sukses

Gambar 10. Pesan Driver



3.6.2.11

Gambar Activity Diagram Manage Pesan — Mobil

164

operator

pilin mMenu pesan produk

system

(mmithat pesan motil pelenooan )

3.6.2.12

Gambar 11. Pesan Mobil

Gambar Activity Diagram Manage Pesan — Paketwisata

operator

pilin menu pesan produk

system

melihat pesan pelanggan

Gambar 12. Pesan Paketwisata



3.6.2.13 Gambar Activity Diagram Manage Laporan - Bis
={ Pl data taporan fe—————
B R S—
Gambar 13. Laporan Bis
3.6.2.14 Gambar Activity Diagram Manage Laporan — Driver
= E——— D=
o~ = frr— I [ — i
Gambar 14. Laporan Driver
3.6.2.15 Gambar Activity Diagram Manage Laporan — Mobil
S Gl e
e =(= Hji.awaa [is

Gambar 15. Laporan Mobil
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3.6.2.16 Gambar Activity Diagram Manage Laporan — Paketwisata

operator Syster

e G e e
N
- e
G D)
-
Gambar 16. Laporan Paketwisata
3.6.2.17 Gambar Activity Diagram Pencarian

@lin LM TG cabagon poncarian 9Crnensmpi|xan kategor pencarian]%

ol 2&

Gambar 17. Pencarian

3.6.2.18 Gambar Activity Diagram Remainder Ulang Tahun
C P—
\L e 0y =l
aaaaaaaaaaaaaaaaaa {{ F— fol.m D |
L s
@pm E— Imek aan is Kirirn scapan
-

Gambar 18. Remainder Pelanggan
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3.6.2.19 Gambar Activity Diagram Lihat Bis

Direktur System

|: pilih manu bis )

o o1
lihat data menampilkan data bis
) Aot were)

Gambar 19. Lihat Bis

3.6.2.20 Gambar Activity Diagram Lihat Driver

Direktur System

| pilih menu driver

lihat data ™
’M—Q/

meanampilkan data driver

Gambar 20. Lihat Driver

3.6.2.21 Gambar Activity Diagram Lihat Mobil

Direktur System

[ pillh menu kil

= [¥]
lihat data menampilkan data mobil
™

Gambar 21. Lihat Mobil




3.6.2.22

3.6.2.23

3.6.2.24

Gambar Activity Diagram Lihat Paket Wisata

Direktur

{ pilih menu paket wisata

lihat data

System

/.{;nenampllkan data paket wisala)

.

Gambar 22. Lihat Paketwisata

Gambar Activity Diagram Lihat Laporan Bis

Direktur

| pilih menu laporan )

lihat data

System

“;1J merampilkan data laparan

)

Gambar 23. Lihat Laporan Bis

Gambar Activity Diagram Lihat Laporan Driver

Direktur

[ pllih menu laporan )

lihat data

System

;1J menampilkan data laporan

.

Gambar 24. Lihat Laporan Driver

168



3.6.2.25

Gambar Activity Diagram Lihat Laporan Mobil

Direktur

| pilifh menu laporan

System

/L‘HJmenampilkan data laparan

lihat data
4]

3.6.2.26

Gambar 25. Lihat Laporan Mobil

Gambar Activity Diagram Lihat Laporan Paketwisata

Direktur

| pilih menw laporan

System

lihat data
[

{mer\ampilkan data IapnrarD

.

Gambar 26. Lihat Laporan Paketwisata
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Interface Design

3.7.1 Desain Halaman Login

LOGO
Username | |
Password | |
Status | Operator/dirgtur |

Gambar 1. Login

3.7.2 Desain Antarmuka Operator

3.7.2.1 Halaman Utama (Home) Operator

Home [logout |
PROFIL CRM Remainder pelanggzEn
FROMO

= MANAGE PRODUK

Data Bis

Data Driver

Data Mobi

Data Fakst Wizsta

DATA PELAKNGGAN

= MANAGE PESAN

Pesan Bis

Pesan Dniver

Pesan hobi

Pesan Paket Wisata

= MANAGE LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobi

Data Paket Wisata

= PENCARIAN DATA

Gambar 2. Halaman Utama Operator
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3.7.2.2 Halaman Profil Operator

Home [ 1osout )

PrROEIL

rroMo U [ |

ARG L IR L e

rasswword :
Data

e

Pestes = |

Data

PRI

- MAMNAGE FESAN

Posann Bis

R R

resan Mokl

e mmars Foakeest wninseal o

P N P T T P

Dala Bis

Data Driver

[N

Data ralket Wisata

N TT Pt AT VNN

Gambar 3. Profil

3.7.2.3 Halaman Promo

Home [1ogout ]

RO [F= [ [ mee [ e [ e [ e

R oMo

—MANMAGE PRODUIK

Data Lis

Data Driver

Data mokb

Drata Fake L Wiz ta

DA A P LA GG

~ MANASE PESAN

ey B

e mmn v

e smar Mkl
Pennn Pakor Wisata

- MANAGE | APORARN

[ESAITr.

Data Lriver

[EST

Datla abe L vviss Lo

~ PR CARLAN AT

Gambar 4. Promo

3.7.2.4 Halaman Manage Produk — Bis

Home [ logout]
PROFI
FROMO [ 1 Tojuan I Har I Hares I keioia ]

= MANAGE PRODUK

Data Bis

Data Driver

Pt Mot

Data Paket Wisata

DATA PELANGGAN

> MANAGFE PFSAN

Pesan Bis

Possany Diriver

Pesan Mob

Pesan Paket Wisata

> MANAGE LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Para Mo

Pala Poakerl M/isaalas

> PCNCARLAN DATA

Gambar 5. Produk Bis



3.7.25 Halaman Manage Produk — Driver

3.7.2.6

3.7.2.7

173

[logout |

= St e Fi=ros

=il

Posan Bis
Posan Driver

Pasan mMobil

Posan Paket Wisata

Gambar 6. Produk Driver

Halaman Manage Produk — Mobil

Gambar 7. Produk Mobil
Halaman Manage Produk — Paketwisata
”'"':::'L'J L N:a\tar::l:e\w::‘:;a\ Makan | Seat Harga o.wisata | Diskon | Tglawal | Tglakhir | t.harga | kelola ||

= MANAGE PRODUK

Para nDis

Para Drivar

Data Molbil

Data Paket Wisata

DATA PELANGGAN

>~ MANAGE PrSAN

Pesan Mobil

Pesan Paket Wisata

> MANAGE | APORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Dara Paket Wisata

= PFNCARIAN DATA

Gambar 8. Produk Paketwisata
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3.7.2.8 Halaman Data Pelanggan

Home [1ogour |
PROFIL Data Pelanggan
rrRoMo Lo | mNomre | i Alarmat Jenis | mMohp | kelola

> MANAGE PRODUK

Dala Bis

Data Driver

Data Mol

Dala Pakel Wisata

DATA PELANGGAN

> MANAGE PESAN

Pesan Nis

PPesan Driver
Pesan Mobil

Pesan Paket Wisata

~ MANAGE LAPORAN

Data Dis

Pata Drivar

Dala Mob

Dala Pakel Wisala

~ PCNCARIAN DATA

Gambar 9. Pelanggan

3.7.2.9 Halaman Manage Pesan — Bis

Home L logour ]

PROTIL Pesan Bis

PROMO [No T [ _Nohs | Bis | Tian [ hbis [ Jmin | Tl | Jam tharga | [ keiols ]

> MANAGE PRODUIK

Para nis
Para Drivar

Data Mob

Data Pakel Wisala

DATA PELANGGAN

> MANAGE PESAN

Pesan Bis

Pesan Driver

Pasan Mobil

Posan Paket Wisata

> MANAGE LAPORAN

Data Bis

Data Driver
Para Mob

Data Paket Wisata

> PENCARIAN DATA

Gambar 10. Pesan Bis

3.7.2.10 Halaman Manage Pesan — Driver

- [
FroriL Tl A | [[Fmawme ] [ [ Searen || ree=r ]

“harca | Tdentitas ‘

ol | Jam

PrROMO M= [ Peisnzcan ) Taiar Tara | Hargadnver
| he

> MANAGE PRODUK

Lata uis

Data Driver

Data Mobil

Dot Pakel Wisala

DATA 7H ANGGAN
> MANAGF PFSAN
resan uis

Pcsan Driver

Pesan nmobi

resan Faket Wisata

=~ MANAGE LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobsil

Data Pakel Wisala

~ PCNCARIAN DATA

Gambar 11. Pesan Driver
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3.7.2.11 Halaman Manage Pesan — Mobil

Home [ logout |

PROFIL Tal Awal [ [ retaxnic ] [ [ searen J[ meser |

PROMO [[N=  Pelanccan No ‘ V) | Durasi  Hargamobil |Ju|11la|1 ol | Jam | Tharca ‘ Td=ntitas |
n

~ MANAGE PRODUIK | ©

Dt b

Data Driver

Data Mo

st
Data Paket Wisalas

DATA PELANGGAN

>~ MANAGE PrSAN

Pesan Bis

Pesan Driver

Pcsan Mobil

Posan Paket Wisata

> MANAGE LAPORAN

Dala Pakel Wisala

> PENCARIAN DATA

Gambar 12. Pesan Mobil

3.7.2.12 Halaman Manage Pesan — Paketwisata

rROMN

PROMO Mo | Pelmmoeen Nobn | Paketeiein | meat [ eww [ et [ ol [ imn hmree | denties [ Retots ]

~ MANAGE PRODUK

Pata Ais
Pata Privar
Pt Mobil
Pt Paket Wisata
DALA PLLANGGAN

= MANAGE PESAN

[R————

. Priver

Posan Mobil
Posan Paket wisata

= MANAGE | APORAN

Data bis

Pata Driver
Pata Mobil

ot Paket Wisata

= PENCARIAN DATA

Gambar 13. Pesan Paketwisata

3.7.2.13 Halaman Manage Laporan — Bis

Home L logour ]
PIROFIL ‘ [T rmvaxnic ] [ ] searen [ neser |
PROMO denttas

e ‘ Felanggan ‘ No hp ‘ Tojuan  Tian ‘ TTargabis

> MANAGE PRODUK |

;um.ah‘ Tl ‘ Jam  tharea

Pata Bis

Dala Driver

Pata Maobil

Dala Pakel Wisala

DATA PELANGGAN

= MANAGE PESAN
Pesan Bis

Pesan Driver

Pesan Mobil

Pesan Paket Wisata

> MANAGL LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

> PENCARIAN DATA

Gambar 14. Laporan Bis



3.7.2.14 Halaman Manage Laporan — Driver

Home L logourt 1

PROFIL Tot Awar | R [ [ searen ][ meser |

FPROMO [No [ Polonegan ‘ NG | Jatar Tarm ‘ Harpadrivern ‘ Tomiah ‘ el ‘ ..... ‘ Charea ‘ Tdentitas ‘
[

= MANAGE PRODUK L v

Pata Ris

Data Driver

Pata Mobil

Data Paket Wisata

DATA PCLANGGAN

=~ MANAGE P SAN

Pesan Nis

Pesan Driver

e san Mobil

Pesan Paket Wisata

> MANAGE | APORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

> PENCAKIAN DATA

Gambar 15. Laporan Driver

3.7.2.15 Halaman Manage Laporan — Mobil

Horme [ legourt |
RO T - | | rmrmiense | || semren || weser |
Mo Pelanmsan  No ‘ NMobi ‘ Purasi llargamobil | Lumian ‘ Tar ‘ 1am | tharga | Iamntras |
[y

Data Mobil

Data Paket Wisata

DATA PELANGGAN

S MIANACGE BT SAN

Data Paket Wisata

= PENCARIAN DATA

Gambar 16. Laporan Mobil

3.7.2.16 Halaman Manage Laporan — Paketwisata

Home [ legout 1
PROEN Tl Al | [ ] vt nknic | [ [ searen ][ meser |
PROMO [Ro | ot [

> MANAGE PRODUK

Data Bis

Dula Driver

Dula Mobil

Para Paker Wisata

T | N ‘

St ‘ Ty ‘ Tt

el ‘ T

‘ Thoea | Tacntioas

DATA PFI ANGGAN

= MANAGF PFSAN

Pesan Mobil

Pesan Pakel Wisala

> MANAGE LAIPORAN

Dula Bis

Dala Driver

Pata Mohil

Pata Paker Wisata

> PCNCARIAN DATA

Gambar 17. Laporan Paketwisata
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3.7.2.17 Halaman Pencarian Data

o ey || | [ e || meser |

| = ‘ CEDe | Nohp  Alamat | Sender Ter P paketwisata ‘ Pomobil | Pbis ‘ Bariver ‘ Farga

Gambar 18. Pencarian

3.7.2.18 Halaman Remainder Ulang Tahun

Gambar 19. Remainder Pelanggan

3.6.3 Desain Antarmuka Direktur Pelaksana
3.7.3.1 Halaman Utama (Home) Direktur Pelaksana

Home [ logout]

PROFIL Remainder Pelanggan

= LIHAT PRODUK

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

= LIHAT LAPORAMN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

PENCARILAN DATA

Gambar 20. Halaman Utama Direktur



3.7.3.2

3.7.3.3

Halaman Profil Direktur Pelaksana

llome

[ lozoul ]

PROFIL

> LIHAT PRODUK

Username : |

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

Password : |

Foto : | upload ‘

> LIHAT LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

PENCARLAN DATA

Halaman Lihat Bis

Gambar 21. Profil

Home

[ logout ]

PROFIL

> LIHAT PRODUK

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

> LIHAT LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

No Tujuan Hari

Harga |

Data Paket Wisata

PENCARIAN DATA

Gambar 22. Lihat Bis

3.7.3.4 Halaman Lihat Driver

Home

[ logout ]

PROFIL

No

Jalur Jam |

Harga |

> LIHAT PRODUK

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

> LIHAT LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

PENCARIAN DATA

Gambar 23. Lihat Driver
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3.7.3.5 Halaman Lihat Mobil

Home [ logout ]

PROFIL No Unit Durasi | Harga |

>LIHAT PRODUK

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

> LIHAT LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

PENCARIAN DATA

Gambar 24. Lihat Mobil

3.7.3.6 Halaman Lihat Paketwisata

Home [ logout |

PROFIL [[No [ Tour [ Hotel | Makan | Seat Harga o.wisata | Diskon | Tglawal | Tglakhir | t.harga |

> LIHAT PRODUK

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

> LIHAT LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

PENCARIAN DATA

Gambar 25. Lihat Paketwisata

3.7.3.7 Halaman Lihat Laporan Bis

Home [ logout ]

PROFIL

> LIHAT PRODUK ‘ No

Pelanggan Hargabis Identitas

No hp ‘ Tujuan Hari

Jumlah‘ Tel ‘Jam tharga

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

> LIHAT LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

PENCARIAN DATA

Gambar 26. Laporan Bis



3.7.3.8

3.7.3.9

Halaman Lihat Laporan Driver

Home

[ logout ]

PROFIL

> LIHAT PRODUK

Data Bis

Dala Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

‘ No ‘ Pelanggan

No
hp

‘ Jalur

Jam | Hargadriver

Jumlah

Tl

Jam ‘ t.harga

Identitas

> LIHAT LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

PENCARIAN DATA

Gambar 27. Lihat Laporan Driver

Halaman Lihat Laporan Mobil

Home

[ logout ]

PROFIL

> LIHAT PRODUK

‘ No | Pelanggan

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

No hp ‘ Mobil

Durasi | H.mobil

Jumlah

gl

Jam

tharga

Identitas

> LIHAT LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

PENCARIAN DATA

Gambar 28. Lihat Laporan Mobil

3.7.3.10 Halaman Lihat Laporan Paketwisata

Home

[ logout |

PROFIL

> LIHAT PRODUK

‘ No Pelanggan

Data Bis

Nohp

Paketwisata | Seat | H.PW

Jumlah

Tgl

Jam

tharga

Identitas

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

> LIHAT LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

PENCARIAN DATA

Gambar 29. Lihat Laporan Paketwisata
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3.7.3.11 Halaman Pencarian Data

Home

[ logout ]

PROFIL

Input key ‘ ‘

‘ ‘ Search H Reset ‘

> LIHAT PRODUK

Nama

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

‘Na

Nohp Alamat

Gender

Tgl  p.paketwisata | p.mobil | p.bis

p.driver

Harga

> LIHAT LAPORAN

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

PENCARIAN DATA

3.7.3.12 Halaman Remainder Pelanggan

Gambar 30. Pencarian

Home

[ logout ]

PROFIL

> LIHAT PRODUK

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

> LIHAT LAPORAN

isi

CRM Remainder pelanggan

Alert remainder

Data Bis

Data Driver

Data Mobil

Data Paket Wisata

PENCARIAN DATA

Gambar 31. Remainder Pelanggan
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Interface Sistem

4.2.1 Pengujian Operator
4.2.1.1 Login Sistem operator

input key

Submit

Gambar 1. Login Operator

silahkan masukkan data yang benar

Selamat datang user, jangan lupa berdoa

Visi

| ©) Tidak ada pelanggan yang berulang tshun

Visi menjadi biro perjalanan terkemuka dengan mencptakan produk-produk
berkualitas, berbasis budaya dan pendidikan dalam rangka pengembangan
- pariwisata

Misi

L. Tut menjaga keajengan parinista yang berfandaskan buday,
pendidikan, dan hiburan dengan mengemes paket-peket wisata yang
berkuaitas dengan penckanan pada pelayanan yang ramah, sopan dan
Jujur.

2. Mendayagunakan seluruh sumber daya yang tersedia bagi upaya
pengembangan perusahaan yang berkesinambungan demi tercapainya
kepuasan bagi empat stake holder penunjang terlaksananya kegiatan
Yaitu : pelanggan, karyawan, perusahaan dan partner-partne kerja.

3. Mengembangkan parinisata berbasis kerakyatan dengan

kelompok k masyarakat sepert kelompok
petani, nelayan, petermak dan pengerajin yang disinergikan dengan
membuat paket-paket wisata yang berhubUngan dengan kegiatan
kelompok-kelompok masyarakat tersebut.

4, Mengembangkan wisata-wisata yang ada.

Gambar 3. Halaman Utama Operator



4.2.1.2 Profil

Visi
(© Tidak ada pelanggan yang berulang tahun

Halo 1 jaman Edit Data Pribadi
q Username 3 1
‘ N Password .

Foto Choose File | No file chosen
PROMO

GE PRODUK

SUBMIT  RESET

Gambar 5. Edit Profil

4.2.1.3 Promo

a Tidak ada promo paket wisata

Gambar 6. Tidak Ada Promo
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i Operator [

3:57:35

Hallo 1

i a Sedang ada promo wisata, klk icon gambar dalam tabel untuk mengirim promo berdasarkan : g (tujuan) & (tanggal) §k (harga)
I e e ) e ey
e M0E 103

Maerokoco, Wonderia, Bandara
Rp S S X
198,000  Agung Jawa Tengah, Bandungan 014 2014 178,200 «e -

; Semaang O

2 o A Yani, Kebun Binatang, Masjd
(thar)  maam

(maksimal 3 objek wisata)

Gambar 7. Ada Promo

Send Promo Berdasarkan Tujuan Isi Promo
‘: to refuikhairahabbi@gmai.com - -

subject

Maerakocs, Wanderiz, Ba
Tengah, Eandungan (maksi

DATA PELA
MANAGE PE
G4l send

MANAGE LAPO

AN DATA noJEEES

Gambar 8. Kirim Promo

Send Promo Berdasarken Tujuan

Isi Promo

” Tidak pelanggan yang bervisata pada rangz
: ‘tuan diskon

APPY TRIP

arang (1 har) de
e

Sem:
AT
abjek

<) Back

> MANAGE LAPORAN

RIAN DATA

Gambar 9. Tidak Ada Pelanggan Yang Sesuai Dengan Diskon
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4.2.1.4 Manage Produk - Bis

Hallo 1

Semarang -Bandung 2hon Rp.2,700,000 ==Y
2 Yogyakarta Lhari Rp.2,400,000 -y
PROMO a PR — Than Rn.2,900,000 -y
a Surabaya 2hari Rp.4,700,000 s o
- Datatis Nealns

Z. Data Driver
= Cata wobi

B Data Poket Wisata

Gambar 10. Produk Bis

Hallo 1

*Tujuan

*Jumlah Hari

*Harga

SUBMIT  RESET

<) Back

PENCARIAN DATA

Gambar 11. Add Bis

Hallo 1 Halaman Edit Data Bi
g Tujuan : Semarang - Bandung
&. Jumlah Hari : 2

Harga 5 2700000

PROMO

SUBMIT  RESET

<3 Back

Gambar 12. Edit Bis
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— Halaman Data
o Data Bis
I S NN RN
1

Semarang -Bandung 2hari Rp.2,700,000 -}
2 Vogyzkarta Lhari Rp.2,400,000 -]
4 Surabaya 2hari Rp.4,700,000 -}

MANAGE PRODUK

DATA PELANGGAN 12>

PENCARIAN DATA

Gambar 13. Delete Bis

4.2.1.5 Manage Produk - Driver

e Data Driver
Q e e — — ——_
o« ,

uar kota 12jam Rp. 100,000 )
2 luar kota 245am Rp. 150,000 -
: dalem kota 12jam Rp.75,000 P
4 dalem kota 24jam Rp. 100,000 P

& DataBis
& Data Driver
& Data Mobil

W Data Paket Wisata

Gambar 14. Produk driver

Halio 1
q *Jalur = Pilih v
&_‘ *Jam : Rilh ¥

*Harga

SUBMIT ~ RESET

<3 Back

Gambar 15. Add Driver



188

Hallo 1 Halaman Edit Data Drit

Jalur ® luar kota ) dalam kota
Jam ® 125am© 245am
Harga 2 100000
SUEMIT  RESET
<3 Back

Gambar 16. Edit Driver

Hallo 1

b Data Driver

S NS R
1

Juar kot

12jam Rp. 100,000 PA-)
2 luar kota 24jam Rp. 150,000 PA-)
3 dalam kota 12jam Rp.75,000 A=)
4 dalam kota 24jam Rp. 100,000 FA-)

Gambar 17. Delete Driver

4.2.1.6 Manage Produk - Mobil

Hallo 1

q - Daflar Harya Mobi
&4 B

ALPHARD

12 jam Rp.0 & @
2 ALPHARD 24 jam Rp.0 s
3 ALPHARD 1 minggu Rp.0 s e
- AlpraRD 1 hutan &n.400,000 s o
PRODUK
& Datasis a2 |[a ][~ ][ et

o Data Driver
= Data Mobil

18 Data Poket Wisata

Gambar 18. Produk Mobil
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Operator [

5:46:44

Hallo 1 Silahkan Masukan Data Mobil Bar

*Hama Unit Mobil
*Durasi : Fiih A
*Harga

SUBMIT ~ RESET

<y Back

PENCARIAN DATA

Gambar 19. Add Mobil

Anda M; agai Operator [

5:47:33

Hallo 1

Nama Unit Mobil 8 ALPHARD
Durasi : ® 12jam " 24jam ' 1 minggu " 1 bulan
Harga 2 0

SUBMIT  RESET

<3 Back

Gambar 20. Edit Mobhil

Halo 1 Halaman Datz

o Daftar Harga Mobil

1

ALPHARD 125am Rp.0 4l
2 ALPHARD 243am Rp.0 4l
3 ALPHARD 1minggu Rp.0 -]
4 ALPHARD 1bulan Rp.400,000 -}

123 > Lest

Gambar 21. Delete Mobil
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4.2.1.7 Manage Produk - Paket Wisata

«o

isata

o Data Paket

=Silahkan Kiik tombol edit jika ada paket wisata yang diskon

ORI e orr s ==

Maerokoco, Wonderia, Bandara A.Yari, Kebun
Semarang o o . . : o101
1 semaran 2w i tan, Mazad Agun o TenGe, o 2 s o
PROMO (2 har) T==n TR Bandungan (maksimal 3 objek wisata) B0
Moerokoco, Wonderia, Bandara A.Yari, Kebun
Semarang o o . . . o101
2 SmEmo 0 L. x o i tar, Mazhd Agung e Tenge, o 2 s o
(xhar) I 187,000 Bandungan (maksimal 3 objek wisata) 1570
@@ Data Bis
Maerokoco, Wonderia, Bandara A Yari, Kebun
- s Semeaw o = - . . 1203 s 5
r— s Smmmo 0 o, 5 Ee i tar, Mazad Agung e Tenge, P I~ L. Y
- ’ " Bandungan (maksimal 3 objek wisata) &
= Data Mol 3 . . .
T ——— 4 Seremme 0 ax om e Binatons, Masid Agung awa Tenga, L pee PO
- 7 o Bandungan (maksimal 3 objek wisata) 7 70,

> MANAGE LAPOR®

Gambar 22. Produk Paketwisata

e Mok Sebeai

Hallo 1

Masukkan diskon, tgl awal, dan tgl akhir jika ada diskon wisata
c *Tujuan Tour

.

DATA PFI ANG

*Ohjel Wicata

Diskon : £

Tol Awal

Tol Akhir

SUBMIT  RESET

< Back

Gambar 23. Add Paketwisata

sperator [

6:00:51

Tujuan Tour Semarang (1 hari)
Berapa Malam Nginap di Hotel o
Berapa Kali Makan 2
Seat ® 440 280 530 59
Harga 198000
Objek Wisata Maerokoca, Wenderia, B2
Diskon o %
Tol Awal 0000-00-00

PENCARIAN DAT. Tol Akhir 0000-00-00

SUBMIT  RESET

<y vack

Gambar 24. Edit Paketwisata
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Halaman Data

b Data Paket Wisata
(AN DI I e e S e e e [y ey

sererra Maerchoco, Wonderis, Bandara A.Yani, Kebur T

] Rp.

jonderia, Bandara 4. Yani, Kebun

w0 @

Maerckoco,

AT Semarang 0 Rp. - 5
NAGE PRODUK 2 SRR mem 2X ™ gyt Binatang, Masjd Agung Jawa Tengah, 0% P
Bandungan (maksimal 3 objek wisata)
Maerokoco, Wonderia, Bandara A.Yani, Kebun
Semarang 0 Ro. g py g 1203 1305 Rp. 5
3 B 2x 54 Binatang, Masjd Agung Jawa Tengah, 0% : ; o PO
=Y e EED Bandungan (maksimal 3 objek wisata) o e
Maerokoco, Wenderia, Bandara A.Yani, Kebun
Semarang 0O o 0101 Rp. s
@ ST meem 2% s Binatang, Masjd Agung Jawa Tengah, 0% e b & @

Bandungan (maksimal 3 objek wisata)

Gambar 25. Delete Paketwisata

4.2.1.8 Data Pelanggan

Hallo 1

&; Pelanggan

nm—mm S E S —

L RelKhera Borjamesiy 1103 sen kakrangle 13 depan 5 P efikharahabibigmail com Y
2 Mbemmed  Tomivesglayeno, 12 jbnkehrangkn 360aRS L gsssisier  muhanmadafhal Tiefcebook s &P @
3 Shesentht R =y M salan kaliurang km 14,5 3 085784136543 shedcitra@gmail.com &
4 Afifridayat Jepara, 30-07-1981 90 ka““‘;‘fm*a”;‘:: depanRS 085725805850 afif.soplo@amal.com S
5 Affridayat Pa“g*ﬂ‘ﬂ;ﬁm- T2 bantul P 085226316160 afif.soplo@gmai.com -

PEN

RIAN DATA

Gambar 26. Pelanggan

Hama Pelanggan =

Tempat Lahir :

Tanggal Lahir =

Alamat :

Jenis Kelamin = piin ¥

No Telepon

Em:

SUBMIT ~ RESET

Sa) Back

Gambar 27. Add Pelanggan
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Hallo 1 Halama Edit Dats Pelanggan

Nama_pelanggan : Refid khaira Habibi

Tempat Lahir : Bamjarmasin

Tanggal Lahir : 03/11/1990

Alamat salan kaliurang km 13 deps

Jenins Kelamin : L®p
Dinlin 2GR Ho Telepon 085752286860
JLALUALE BT Email : refidkhairahabibi@amail. o1

GE LAPORAN SUBMIT  RESET
PENCARIAN DAT/
<3 Back

Gambar 28. Edit Pelanggan

talo 1 Halaman Data
& Pelanggan
P S ™ S T B Y

TIEe  Tommas  ENCregpEen® g - ehdhorshabbiggnaicon & @
Muhammad TamiyangLayang, 12-  jalan kaliurang km 13 depan RS - . .
2 e ngLover angin 22 L 08526316160  muhammad.afchdl. 77@facebook.co o @
5 Shesanthi Pangkalambun, 11-08- C -
ey oo jalan kaliurang km 14,5 P 085784196543 shecicitra@gmail.com -
4 AffHdayat Jepara, 30-g7-1991  Jonkallrang km 13depanRS 085725805850 aff soplo@gmail.com -
gramedica
5 AfifHidayat Pa“gy"“’;‘]ﬁ;‘*‘“ IS bantul P 085226316160 afif.soplo@gmail.com -

ARIAN DATA

Gambar 29. Delete Pelanggan

4.2.1.9 Manage Pesan — Bis

Operator [

6:14:20

1 Pelarugan Bar kel VW

[ ———
4 Pesan Bi=
CC mmm“mmmmmm

muhammad 055226316160 =) YRS memoe o S8es = i
+ PUREDT vsssszzsesen amnaong S 5,000 = Tols  vmwemu o B8 o & @
2 "famand  ansosisien i) R - 2 e cumm 5000 o &
4 FeliSste osssamseser  SEla SRR V% 1 5T omoooo L SHon o e

@ PesanBis
= Fesan oriver
= Pecan Mokl
=

Pesan Paket Wisata

Gambar 30. Pesan Bis
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Hallo 1 M n BIS Pelanc

*Pelanggan : pilin v
*Bis H pilin v

*Jumlah

*Tanggal

*Jam

+ Identitas : Piih ¥

SUBMIT  RESET

“a) Back
PENCARIAN DATA

Gambar 31. Add Pesan Bis

Hallo 1

Pelanggan : Muhammad Afdhal 085226316160 7
Bis 2 Semarang -Bandung/2 ¥

Jumlah : 2

Tanggal g 20140306

Jam : 01:00 PM

Identitas : ® xrp D sim

SUBMIT ~ RESET

<y Back

Gambar 32. Edit Pesan Bis

Hallo 1 nian P nggan Barokat
o Pesan Bis
‘:\ I N 1 T e e e P ey
=

1 Mdemmed  gsaezisise SE’;?Q:‘E 2 e 2 Ud oo e S -
2 MG mase  TIU . TS
ER e ) 5;';‘?;‘;3 R, . 1 050% ovoomo -
o laT womaew SgUmt 2 oo 1 ow DR abo, P S @
s R wommso e 2 - T I

Gambar 33. Delete Pesan Bis
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4.2.1.10 Manage Pesan — Driver

Hallo 1

offs Pesan Driver

O T T T e T e T T T
&

kTP

1 Muhammad Afdhsl 085226316160  luar kota 12 jam Rp. 100,000 1 28-02-2014  13:00:00 Rp. 100,

& Pesan Bis
aa Pesan Driver
% Pesan Mobi

w8 Pesan Paket Wisata

PENCARIAN DATA

Gambar 34. Pesan Driver

Anda M;

*Pelanggan E pilih A
*Driver pilh v
*Jumlah
*Tanggal
GE PRODUK
*Jam
*Identitas Piih ¥
SUBMIT ~ RESET
9 Back

AN DATH

Gambar 35. Add Pesan Driver

Anda Mok

Hallo 1 Halaman Edit Pesan DRIVERPelang
ri Pelanggan Muhammad Afdhal /085226318160 ¥

priver luar kota/i2jam ¥

PROMO Jumiah 1

eI Tanggal 201102 28
3am 01:00 PM
Identitas ® xrp O sH
suRmIT | | RESET
<9 Back

Gambar 36. Edit Pesan Driver
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Hallo 1
s Pesan Driver
é O T K

1 Mammad Afdhal 095226315360 hiarkots  12m  Rp.100,000 1 29022014 1 R 100000 KPP @

Gambar 37. Delete Pesan Driver

4.2.1.11 Manage Pesan — Mobil

Hallo 1

< Pesan Mobil

2 :

20-03-2014  02:00:00 Rp. 0 KTP & @

L AffHidayat 085725805850 FORTUNER  1bulan Rp. 0
2 AffHdayat 085725805850  ALPHARD  1bulan  Rp. 400,000 2 0503-2014  0LD0:00  Rp. 800,000 TP -
NERERES

@ pesansis
S Pesan Driver
& pesan vobil

2 rosan Pkt

Gambar 38. Pesan Mobil

Silahkan

*Pelanggan piih v
“Mobil : piih v
“Jumlah
“Tanggal
“Jam
* Identitas piih v
SUBMIT ~ RESET
<y Back

Gambar 39. Add Pesan Mobil
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Operator [

6:41:53

laman Edit P

Pelanggan : Afif Hidayat /085725805850 v
Mobil FORTUNER/1 bulan -
Jumiah 2
Tanggal 2012-03-20
Jam 02:00 AM
Identitas £ ® kP O s
SuBMIT  RESET
<9 Back

Gambar 40. Edit Pesan Mobil

Hallo 1
b pesan 1
‘C\ I e N R e e

20032014 02:00:00 Rp.0

1 AffHdayat 085725805850 FORTUNER  Lbulan Rp. 0 2
2 05032014  01:00:00  Rp. 500,000 kTP Pa-)

z  AffHidayat 085725805850  ALPHARD  lbuln  Rp. 400,000

PRO

MANAGE PRODUK

DATA PELAN

Gambar 41. Delete Pesan Mobil

4.2.1.12 Manage Pesan — Paketwisata

i Operstor [

6:48:33

nan Pelan

o Pesan Paket

e IR SRR

2 Muhammad Afdhal 085226316160 >E'"ﬁ‘;;;9<‘ 54 Ro. 178,000 1 LEE ovooon MR e -y
E et nAs7RS196543 e a 4 Rp. 760,500 1 o 1monanRe TP -}
a2 [ ]] >

@ pesaneis
S Pesan Driver
& Pesan Mobil

8 Peson Poket Wisat

PENCARIAN DATA

Gambar 42. Pesan Paketwisata



197

Anda M

Hallo 1 Siahk n Paket Wisata Pelanggan

*Pelanggan : pilh v
*Paket Wisata : piit v
*Jumlah
*Tanggal
> MANAGE PRODUK
*Jam
* Identitas : pilh ¥
SUBMIT ~ RESET
AN
< Back

Gambar 43. Add Pesan Paketwisata

Hallo 1 Halaman EditP

Pelanggan : Refid kharra Habibi/D85 752286360 ¥
Paket Wisata : Semarang (1har)/2a T
Jumiah 2
AGE PRODUK Tanggal : 2014-03-11
Jam : 01:00 AM
Tdentitas : ® xrp O s

SUBMIT ~ RESET

< Back

PENC.

RIAN DATA

Gambar 44. Edit Pesan Paketwisata

o Pesan Paket

e T e P e e R N e

. oasysizmeaey | SEmarana (1 - 103 g0 Rp. r

L RefukharaHabbi 085752286860 o) % Rp. 198,000 2 oie VLRI gt (- ]
y . s Semerana(t 0; 303 Rp f

2 Muhammad Afhal 085226316160 e 54 Rp. 17,000 1 ors VLRI o [ -]

3 0 5 50,500 3:00:00 ko 3
3 085784196549 8 Rp. 260,500 i DD gy KIP -]

Shesanthi Lamongan (1 i 1103
Gitrariana Hari)

PENCARIAN DATA

Gambar 45. Delete Pesan Paketwisata
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4.2.1.13 Manage Laporan - Bis

agal Operator [

15:51:28

liallo 1

[EE—

*Tol Awal “Tol Akhir 5 SEARCH

Sselum ada data laporan yang ditampitkan

Bl LeporanEis
B Leporan Driver
B Loporan tobil

B Loporen Paket wisata

Gambar 46. Laporan Bis

15:53:22

Hallo 1 Halaman Lapor

= PRINT
‘: *Tgl Awal *Tgl Akhir y, SEARCH

I ) I ) e e o s
Rp. 0 2 KTP

1 Muhammad Afdhal 085226315160  Semarang -Bandung 2 00 06-0:

014  13:00:00  Rp. 5,400,

2 RefikharaHabibi 085752286860  Semarang-Bandung 2 Rp.

000 1 05-03-2014  01:00:00  Rp. 2,700,000 KTP

RIAN DATA

Gambar 47. Data Laporan Bis

BIRO JASA
BAROKAH WISATA TOUR DAN TRAVEL

JI. Kaliurang KM 15, Ruko Pasar Umbul Degolan No. ROS, Sleman, Yogyakarta Telp : 0274-4547052, 085731222678, 088983003364
email : barckah_wisata@yahoo.com

LAPORAN PESAN BIS

Rekap Laporan :

1-03-2014 sampai 31-03-2014

PELANGGAN NoHp TUIUAN HARI | HARGA BIS JUMLAH [TANGGAL  |3aM  |TOTALHARGA [IDENTITAS
Muhammad Afdhal 085226316160 |Scmarang - Bandung 2 2700000 2 20140306 [13:0000 [s400000 KTP
Refki Khaira Habibs 085752286860 | Semarang - Bandung 2 2700000 1 20140305 |01:00:00 | 2700000 kTP

Gambar 48. Rekap Bis
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4.2.1.14 Manage Laporan — Driver

>agai Operator |

16:16:50

Hallo 1

*Tal Awal *Tol Akhir & SEARCH

Belum ada data laporan yang ditampilkan

B Laporan Bis
B Laporan Oriver
B Laporan vobi

B Laporan Paket wisata

Gambar 49. Laporan Driver

16:18:19

Halo 1 Halaman Lz

*Tgl Awal *Tgl Akhir ® SEAR(
O T T T T e R T
1 Muhammad Afchal 085226316160  luar kota 12jam Rp. 100,000 1 28-02-201%  13:00:00  Rp. 100,000 KTP

> MANAGE LA

PENCARIAN DATA

Gambar 50. Data Laporan Driver

BIRO JASA
BAROKAH WISATA TOUR DAN TRAVEL
JI. Kaliurang KM 15, Ruko Pasar Umbul Degolan No. RO5, Sleman, Yogyakarta Telp : 0274-4547052, 085731222878, 088983003364
email : barokah_wisata@yahoo.com

LAPORAN PESAN DRIVER

Rekap Laporan : 01-02-2014 sampai 28-02-2014.

PELANGGAN Noup aaLUR JAMDRIVER | HARGA DRIVER [JUMLAH |TANGGAL  [5aM TOTAL HARGA.

orrnas |

—— [

rion [omm [roooo [ [ [sww Jwwm =]

Gambar 51. Rekap Driver
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4.2.1.15 Manage Laporan — Mobil

*Tgl Awal “Tol Alhir @ seanch
N Belum ada data laporan yang ditampillcan

PROMO

PELANGGAN

» MANAGE LAPORAN
B Lavoran Bis

B Laporan Driver

B3 Laporan Mabil

B Laporan Paket Wisata

Gambar 52. Laporan Mobil

Anda M,

Hallo 1

“ PRINT
*Tgl Awal +Tgl Akhir {®, SEARCH
I T ) B e A T ey
1 Afif Hidayat 085725805850 FORTUNER 1bulan Rp. 0 2 20-03-2014 0. :00 Rp. 0 KTP
2 Afif Hidayat 085725805850 ALPHARD 1bulan Rp. 400,000 2 05-03-2014 01:00:00 Rp. 800,000 KTP

Gambar 53. Data Laporan Mobil

BIRO JASA
BAROKAH WISATA TOUR DAN TRAVEL

Ji. Kaliurang KM 15, Ruko Pasar Umbul Degolan No. ROS, Sleman, Yogyakarta Telp : 0274-4547052, 085731222878, 088983003364
email - harokah_wisata@yahoo. com

LAPORAN PESAN MOBIL

Rekap Laporan : 01-03-2014 sampai 31-03-2014

PELANGGAN Noup MoBIL DURASI |HARGA MOBIL [suvian [Tancear  [sam TOTAL HARGA |IDENTITAS
AGEHidavar o8s725805850 | ALPHARD Ibulan | 400000 2 20140305 |01:0000 | 500000 KTP

Gambar 54. Rekap Mobil



4.2.1.16 Manage Laporan — Paketwisata

perator [

16:2:

Halaman L

Barokah Wi

*Tql Awal “Tal Alchir 5 searcH

Belum ada data laporan yang ditampillan

MANAGE P

B Laporan sis
B3 Laporan Driver
B Lavoran Mobi

B 1 ~povan Paket wisam

PENCARIAN D#

Gambar 55. Laporan Paketwisata

16:25:24

Hallo 1

&

PRINT

*Tal Awal *Tgl Akhir & SEARCH
N T e o ey e e Ty
1 Refkikhaira Habibi 035752285360  Semarang (Lhari) 44 Rp. 198,000 11-03-2014  01:00:00 2 Rp. 396,000 KaP
2 Muhammad Afdhal 085226316160 Semarang (1 hari) 54 Rp. 178,000 13-03-2014  01:00:00 1 Rp. 178,000 KTP
3 ShesanthiCitrariana 085784196549 Lsmongan (1Har) 48 Rp. 260,500 11-03-2014  13:00:00 1 Rp. 260,500 KR
DATA PELANCG
BIRO JASA
BAROKAH WISATA TOUR DAN TRAVEL
JI. Kaliurang KM 15, Ruko Pasar Umbul Degolan No. ROS5, Sleman, Yogyakarta Telp : 0274-4547052, 085731222878, 088983003364
email : barokah_wisata@yahoo.com
LAPORAN PESAN PAKET WISATA

Gambar 57. Rekap Paketwisata
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4.2.1.17 Pencarian Data

ator [

16:28:28

Hallo 1 Halaman Pencarian Barc

q *InputKey nams pelanggan, tujusn bis, nama mobil, jam driver, tanggal pesan # SEARCH
PROMO

PENCARIAN DATA

Gambar 58. Pencarian Data

r [

16:32:30

“Input Key nama pelanggan, tujusn bis, nama mobil, jam drives, tanggal pesan 4, SeARCH

I T S ) [ [y g ey e ey

AfiF (TeEsTEE 3alen kaliurang km 13 depan RS 20 FORTUNER 1

1 tidayar 085725805850 oramedika bulan =2
AfiF [ —— 3alan kaliurang km 13 depan RS 2014-03- ALPHARD 1 Rp,

2 Hdayat 085725805850 oramedika - 05 bulan 00,000

Gambar 59. Data Pencarian

4.2.1.18 Remainder Ulang Tahun

r [

16:34:33

Hallo 1

Visi
@ Tidak ada pelanggan yang berulang tahun
PROMO

> MANAGE PRODUK

PENCARIAN DATA

Gambar 60. Tidak Ada Pelanggan Yang Berulang Tahun
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or [

16:43:18

Visi * kik nama pelanggan uniuk mengirim ucapan
Visi menjadi biro perjalanan terkemuika dengan mendiptakan produk-produk .

berkualitas, berbasis budaya dan pendidikan dalam rangka pengembangan < Refki Khaira Habibi 085752286860
pariwisata

Misi

1. Tkut menjaga keajengan pariwista yang berlandaskan budaya,
pendidican, dan hibiiran dengan mengemas naket-peket wisats yang
berkualitas dengan penekanan pada pelayanan yang ramah, sopan dan
Juur

2. Mendayagunakan scluruh sumber daya yang tersedia bagi upaya
pengembangan perusahaan yang berkesinambungan demi tercapainya
kepuasan bagi empat stake holder penunjang terlaksananya kegistan
yaitu : pelanggan, karyawan, perusahaan dan par tner-partne kerja.

3. Mengembangkan p
mberdayakan kelomy

isata berbasis kerakyatan dengan

kelompok masyarakat sepert kelompok
petani, nelayan, peternak dan pengerajin yang dsinergkan dengan
mermbiiat paket-paket wisata yang berhubungan dengan kegiatan
kelompok-kelompok masyarakat tersebut

4. Mengembangkan wisata-wisata yang ada.

Gambar 61. Ada Pelanggan Yang Berulang Tahun

r [

16:52:53

Kirim Ucapan Contoh Ucapan

to  refidinarahcbi Ggmal.com Assalamuslaikum Pelanggan yang terhormat
Semua momen bahagia dalam hidup anda adalah hari ini, besok dan selalu.

e subject Berharap semua yang terbak untuk ulang tahun anda!

Kami dari biro BAROKAH WISATA mengucapkan selamat ulang tahun. Semoga

apa yang dimpkan dan ditargetkan menjadi kenyataan,

Liburan wisata? mobil keluarga? bus perjalznan ? semua ada di barokah wisata.

4 send

<3 Back

Gambar 62. Kirim Ucapan Selamat Ulang Tahun

4.2.2 Pengujian Direktur Pelaksana
4.2.2.1 Login Sistem

Submit

Gambar 63. Login Direktur



silahkan masukkan data yang benar

inpur key

Selamat datang user, jangan lupa berdoa

Ingatkan operator untuk mengirim ucapan

Visi menjadi biro perjalanan terkemuka dengan mendptakan produk-produk .
berkualitas, berbasis budaya dan pendidikan dalam rangka pengembangan < Refid Khaira Habibi 085752286850
=35 pariwisata
Misi
L Thut keajengan pariwista yang ber Iandaskan buda.a‘
pendidion, dan Hiurar defoan mengemas baket peket wiiath yang
Dertasalins densan penckeon Pt polayafan yang fames, sopan dan

Jujur

2. Mendayagunakan seluruh sumber daya yang tersedia bagi upaya
yan emi

Kepussan bag smpat stake halder penuniang terisksananya kegatan

yaitu : pelanggan, karyawan, perusahaan dan partner-partne kerja.

5. Mengembangkan pariwisata berbasis kerakyatan dengan
memberdayakan kelompok-kelompok masyarakat sepert kelompok
petani, nelayan, peternak dan pengerajin yang disinergikan dengan
membuat paket-paket wisata yang berhubungan dengan kegiatan
kelompok-kelompok masyarakat tersebut,

4. Mengembangkan wisata-nisata yang ada.

Gambar 65. Halaman Utama Direktur

4.2.2.2 Profil

Direkiy

18:05:54

Visi

@ Tidak ada pelanggan yang berulang tahun
Visi menjadi biro perjalanan terkemuka dengan mendptakan produk-produk

berkualas, berbass budaya dan pendidkan dalam rangka pengembangan

Misi
1. Thut menjaga keajengan parinista yang berlandaskan buday;
pendidikan, dan hiburan dengan mengemas paket-peket wisata yang
berkuaiitas dengan penekanan pada pelayanan yang ramah, sopan dan
uur

2. Mendayagunakan seluruh sumhe\ daya yang tersedia bagi upaya
ATA lemi tercapainya
Kepiasan ba smpat stake helde penanang terioksananya kegatan
yaitu : pelanggan, karyawan, perusahaan dan partner-partne kerja.

3. Mengembangkan parwisata berbasis kerakyatan dengan
memberdayakan kelompok-kelompok masyarakat sepert: kelompok
petani, nelayan, peternak dan pengerain vang disinergkan dengan
et poker paket wisata yang berubLgan Gengan Keatan
kelompok-kelompok masyarakat tersebut.

4. Mengembangkan wisata-wisata yang ada.

Gambar 66. Profil
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i Dircktur [

18:07:08

amen it Data Pribadi Drcktur

Username : 2
Password .
Foto

Choose File | Mo file chosen

SUBMIT ~ RESET

Gambar 67. Edit Profil
4.2.2.3 Lihat Bis

ai Direktur [

18:08:33

Halzman Bis Barokah

Semarang - Bandung

Yogyakerta

3 Salo - Tawamangu 1 2900000
4 Surabaya 2 4700000
& DataBis s Purmokerto 1 3750000

2 DataDriver
& Data Mobi

¥ Data Paket Wisata

> LIHAT LAPORAN PI

AN DATA

Gambar 68. Lihat Bis
4.2.2.4 Lihat Driver

Anda Masuk Sebagai Direktur [

18:09:43

Halaman Driver Barokah

L ———
1

luar kota 1238m 100000
= 2 luar kota 24 jam 150000

3 dalam kota 12jam 75000

> LIHAT PRODUK 4 dalam kota 243m 100000

& DotaBis
a2, Data Driver
& Data Mobi

88 Data Paket Wisata

Gambar 69. Lihat Driver
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4.2.2.5 Lihat Mobil

bagai Direktur [

18:10:43

@ Data Bis 5 FORTUNER 12 jam Rp.0

&S Data Driver

% Data Mobil 12 3| > Last

B Doto Paket Wisata

RIAN DATA

Gambar 70. Lihat Mobil

4.2.2.6 Lihat Paket Wisata

Anda M

18:12:34

Halaman Paket

Y T S [ T T e

LT

fonderia, Bandara A

okoc e Yari, Kebun Binatang,
Semareng 0 Rp, z at=ng, v 000000 Rp.
1o Semerema 0L 2x M Mo A o T Sanduingan il A = B
Maerokoco, Wonderia, Bandara A.Yari, Kebun Sinatang,
Semarang 0 "o foco, Wendere, p 2ng, 4%,  0000-00- 000D Ro.
2 SRS v 2% 48 5P Masid Aging Jawa Tengah, Bandungan (maksmal Sobjek 0% o : o
erokoco, Wonderia, Bar Kebun Binatang,
@ Dot c .
S g RS B & EXR e Aeis Jama Tengam sandungan (maksimal Jobjek 0%
o —
Maerokoco, Wonderia, Bandara A.Yani, Kebun Binatang,
& Data Mobil Semarang 0 koco, Wanderie, K ang, e,  0000:00-  0000: "o
4 SgEea e 2 @ Masid Agung Jara Tengeh, Bandungan (meksmal Sobjek 0% o P
[ —
2] >

Gambar 71. Lihat Paketwisata

4.2.2.7 Lihat Laporan Pesan — Bis

ai Direktur [

18:21:48

Muhammad Afdhal 085226316160  Semarang - Bandung 06-03-2014
= 2 Refukharatebbi 085752285860  Semarang-Bandung 2 2 01042014 01:00: kTP

3 RefldKhairaHsbibi  D85752288880  Semarang - Bandung 2 1 05-03-2014  01:00: kTP

LIHAT PR 4 RefidkharaHabibi 085752286850  Semarang-Bandung 2 1 0101-1870  02:00; KTP
5 Refli Khaira Habibi 085752286860 Semarang - Bandung 2 1 01-01-1970 02:00:00 KTP

LIHAT LAP

& Data Bis
o2, Data Driver

& Data Mobil

R Dote Pkt

AN DATA

Gambar 72. Laporan Pesan Bis
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4.2.2.8 Lihat Laporan Pesan Driver

nmmmmmm

1 Muhammad Afdhal 085225316160  luar kota 12jam Rp. 100,000 25-02-2014  13:00:00  Rp. 100,000

@& DataBis
2, Data Driver
& Data Mobil

W Data Paket Wisata

Gambar 73. Laporan Pesan Driver

4.2.2.9 Lihat Laporan Pesan Mobil

direktur [

18:23:21

AffHidayat 085725805850  FORTUNER  1bulan Rp.0 2014 02:00:00 Rp. 0

2 Affridayat 085725805850 ALPHARD ibuan  Rp. 400,000 2 05032014 01:00:00  Rp. 800,000 kTP

- 12 |3 >
> LIHAT PRODUK

LIHAT LAPORAN PESAN

= Dotomis
2 Dsta Driver
& Data Mobi

8 Dots Paket Wisata

PENCARIAN

Gambar 74. Laporan Pesan Mobil

4.2.2.10 Lihat Laporan Pesan Paketwisata

irektur [

18:24:00

g DI T e m—m

1 Refki Khaira Habibi 085752286860 Semarang (1 hari) Rp. 198,000 11-0: 14 01:00:00 Rp. 396,000
3 Shesanthi Citrariana 085784196548 Lamongan (1 Hari) 48 Rp. 260,500 1 11-03-2014 13:00:00 Rp. 260,500 KTP.

<& Data Bis

2, Dsta Driver
® Data Mobi

W Dats Paket Wisata

PENCARIAN

Gambar 75. Laporan Pesan Paketwisata
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4.2.2.11 Lihat Remainder Pelanggan

18:24:48

@ Tidak ada pelanggan yang beruiang tahun

LIHAT PRODUK

> LIHAT LAPORAN PESAN

PENCARIAN DATA

Gambar 76. Tidak Ada Pelanggan Yang Berulang Tahun

Anda Masuk Sebagai Direktur [

alo 2 Sekles irth Day Pelanggan
Visi * Ingatkan operator unt m ucapan
b - &5 Refii Khaira Habbi 035752235860
- 5

Misi

18:26:06

LIHAT PRODUK.

LIHAT LAPORAN PESAN

PENCARIAN DATA

Gambar 77. Ada Pelanggan Yang Berulang Tahun

4.2.2.12 Pencarian Data

k Sebagai Dirckiur [

alaman Per 2
E “Input Key nama pelanggan, tujuan bis, nams mobil, jam driver, tanggsl pesan &, SEARCH

» LIHAT PRODUK

18:27:16

» LIHAT LAPORAN PESAN

PENCARIAN DATA

Gambar 78. Pencarian
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Direktur [

*Input Key namz pelanggan, tujusn bis, nams mobil, jam driver, tanggal pesan & SEARCH
S T [ e i e
Af asTI5an5ELT jalan kaliurang km 13 depan RS 2014-03- FORTUNER 1 ;
Hidayat 0a5725805850 gramedika t 20 bulan R
Aff  jacrocsnsgsy  JAan kalurang km 13 depan RS 01403 ALPHARD 1 Rp.
: Hidayat UaE7asE0sE0 gramedika - 05 bulan 800,000

AN DATA

Gambar 79. Data Pencarian



	BAB 0 - LEMBAR PENGESAHAN.pdf (p.1-23)
	BAB I - PENDAHULUAN.pdf (p.24-28)
	BAB II - LANDASAN TEORI.pdf (p.29-50)
	BAB III - METODE PENELITIAN.pdf (p.51-106)
	BAB IV - HASIL dan PEMBAHASAN.pdf (p.107-145)
	BAB V - KESIMPULAN.pdf (p.146-147)
	BAB VI - DAFTAR PUSTAKA.pdf (p.148-149)
	Lampiran 1 - Hasil Observasi.pdf (p.150-156)
	Lampiran 2 - Hasil Wawancara.pdf (p.157-167)
	Lampiran 3 - ERD.pdf (p.168-169)
	Lampiran 4 - Logical.pdf (p.170-171)
	Lampiran 5 - Physical.pdf (p.172-173)
	Lampiran 6 - Normalisasi.pdf (p.174-177)
	Lampiran 7 - Use Case _3.5.pdf (p.178-179)
	Lampiran 8 - Activity Diagram _3.6.pdf (p.180-191)
	Lampiran 9 - Desain Antarmuka _3.pdf (p.192-203)
	Lampiran 10 - sistem _bab 4_.pdf (p.204-231)

