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PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah

Ox tengah arus globahsasi dan hngkungan pasar vang semakm kompetuit.

telah memunculkan berbagai tantangan baru baik terhadap organisasi maupun

uuhMdu. Tantangan-tantangan tersebut antara lain, globahsasi ekonomi. pergescran

kondis, demograf, angkatan kerja, penggunaan teknolog, informasi vang semakm

luas dan terns berjalannya perkembangan teknologi yang semakm han semakm pesat.

Agar dapat unggul dalam persaingan tersebut, set.ap perusahaan harus melakukan

serangkaian kegiatan/perbaikan guna memngkatkan kinerjanya lewat berbaga.

perubahan. Perbaikan itu diantaranya dapat dilakukan pada bidang sumberdaya
manusianya. Keunggulan bersamg merupakan suatu kondisi yang dapat membawa

organisasi bisnis menuju kemenangan bersaing. Namun, pencapaian posisi
keunggulan bersaing ini, tidak gampang, perlu banyak serangkaian kegiatan yang

harus dilakukan. Tidak hanya pada tahap pencapaian rencana yang baik, mensiasati

agar rencana menjadi kenyataan adalah kesulitan lam yang d.hadapi oleh setiap

organisasi bisnis. Dengan kata lam. suatu strategi vang tepat dan sesuai kondisi

sumberdaya manusia. perlu juga untuk diperhatikan.

Manusia merupakan aset paling penting yang harus dimiliki oleh suatu

perusahaan dalam mencapai tujuan orgamsasi/perusahaan tersebut. Orang (manusia)

merupakan elemen penting yang harus selalu ada di dalam set.ap organisasi. Sumber



daya manusia membuat sumber daya organisasi lamnya yang dimiliki oleh
perusahaan seperti . fmansial, fis.k, dan kemampuan teknolog. bekerja. Tidak satu
pun sumber daya lamnya yang mempunya, dampak vang lebih langsung pada
kesejahteraan perusahaan d.band.ngkan sumber daya manusia. Sumber daya manusia
merupakan sumber daya vang paling penting bag. orgamsasi. lanpa sumber da>a
manusia suatu organisasi. perusahaan tidak akan pernah ada. Oleh karena itu. kita

harus memperhatikan kepentingan karyawan dem, kepentingan perusahaan. Fakultas
Ekonom, Universitas Islam Indonesia mampu memenuh, tuntutan untuk peningkatan

pengembangan dan pelayanan jasa maka sangat penting bag, perusahaan untuk
memanfaatkan seluruh sumber daya yang dimilikinya seeara optimal. Dalam

pencapaian tujuan perusahaan tersebut peranan sumber daya manusia sangat besar.
T-ngkat produktivitas perusahaan sehan-han tercermin dan peranan karyawan dalam

kegiatan.

Seorang karyawan dikatakan produktif jika memiliki kemampuan dalam
bekerja. Indonesia bemsaha mengoptimalkan sumberdaya manusianya dengan
harapan target-target yang dirancangkan oleh perusahaan dapat tercapai seeara
kontinyu dan bahkan kalau bisa melampauinya, sedangkan untuk bisa mendapatkan
kinerja karyawan yang tinggi sumber daya manusia seeara optimal tersebut perlu
ditinjau dan kompetens, karyawan, karena kinerja yang memuaskan tidak terjadi
seeara otomatis. Dalam hal mi kinerja karyawan cenderung akan makin memngkat

dengan menggunakan sistem penilaian manajemen yang baik.



Struktur organisasi merupakan hal yang penting bagi organisasi. karena di

dalam struktur organisasi terdapat pola dan kelompok pekerjaan. dimana diantara

organisasi yang satu dengan yang lamnya pasti berbeda. Struktur organisasi juga

memandu perilaku mdividu untuk mencapai tingkat produksi. efisiensi. kepuasan.

mutu. ileksibilitas. dan pengembangan yang berkaitan atas kontnbusi pada etektiiitas

organisasi serta beronentasi pada tujuan organisasi. Struktur organisasi juga

mempengaruh) perilaku dan fungsi kelompok didalam organisasi. Tergantung dan

bentuk khusus setiap pekerjaan dan departemen Di dalam struktur suatu organisasi

memuat rancangan sistem yang menjamin koordinasi efektif dan para karyawan antar

departemen hubungan pelaporan formal, termasuk gans-gans weyvenang, tanggung

javvab keputusan, jumlah tingkat hirarki dan rentang kendali, serta seperangkat tugas-

tugas formal yang diserahkan pada individu-individu dan departemen-departemen.

Semuanya akan berjalan dengan baik, apabila ada kerja sama yang baik antara pihak

manaiemen dengan karyawan. Penelaahan struktur organisasi menunjukkan bahwa

pada kelompok orang-orang dengan pekerjaan sejenis. Jadi, struktur membedakan

cara bertindak berbagai kelompok di dalam sebuah organisasi.

Karyawan akan dapat bekerja dengan baik apabila mereka mempunyai struktur

organisasi vang sesuai. Dalam hal ini akan berpengaruh terhadap kmerja seorang

karvayvan. sehmgga maju mundurnva suatu perusahaan amat ditentukan oleh kuahtas

manusia dalam perusahaan itu. Kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya yang

tinggi untuk tujuan organisasi, yang dikondistkan oleh kemampuan upaya itu dalam

memenuhi beberapa kebutuhan individual Oleh karena itu, perusahaan harus
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memperhat.kan struktur yang ada d.dalam organ,sas, .ersebu. ,r,eb,h dahu.u
Oengan demikian. an.ara karyawan dan perusahaan akan ,er,»,m kerja sama vang
sahng mengumungkan kedua belah pihak. Pernyataan vang menegaskan ha„».
slr„k.ur organisasi mempermudah ,ereapa,nva ,u,uan orgamsas,. merupakan
kcsimpuian bahwa para ,na„,er mengen, bagaunana can, men>esuaikan ,„uk.u, da„
tuiuan organisasi

K,„ena merupakan .ak.or vang odak kalan pen.mgnva dalam pengcmhanean
sumber dava manusia da.am usaha mencapai tujuan perusahaan Kinerja seorang
karvawan sanga, dipengaruh, o,eh banyak faktor terutama Itngkungan d.mana ,a
bekena. Dalam ha. ini termasuk struktur organisasi. Kinerja pada dasamy.
merupakan ha, yang bersit'at .nd.yidual, se.tap ,nd,v,du akan rn.mi.iki «ingk« kinerja
va„g berbeda-beda sesua, dengan sistem n„a,-n„a, vang ber.aku bag, dirinya. Ini
dtsebabkan karena adanya perbedaan mas.ng-masmg individu. Semakm banyak
aspek-aspek dalam pckerjaannv. yang sesua, dengan ke.ng.nan individu KrsebuL
maka semak.n ttngg, bngkar kepuasan kerja yang d.rasakan dan juga seba.tknya
0.eh karena ,,u manajemen perusahaan harus mampu menge.o.a Sumber Dava
Manrrsra dan mampu memaham, konsep struktur organ.sas, agar dapa, terap
mengarahkan karvawan kearah produk.ifi.as vang ..nggt



4. Manfaat Penelitian

I Bagi Perusahaan

Hasil penelitian in, diharapkan dapat member, masukan sebagai bahan

pertimbangan dalam menetapkan kebijakan. peraturan. dan keputusan,
khususnva vang berka.tan dengan struktur organisasi terhadap kepuasan kerja

karyawan. Serta hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi.

2, Bagi Penehti

Penelitian in. merupakan penerapan ilmu pengetahuan teoritis vang pernah

penulis terima semasa kuhah dan diharapkan dapat diketahu, seberapa jauh
penulis dapat menerapkan teon tersebut didalam perusahaan

3. Bagi Pihak Lam

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebaga, tambahan pustaka dan

nformasi bagi peneltti selanjutnya.


