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ABSTRAK 

 

Saiful Buamona. 10321109. Analisis Fungsi Dan Peran Humas PT. PLN 

(Persero) APJ Yogyakarta Dalam Manajemen Isu (Studi Deskriptif Kualitatif: 

Diberlakukan Kembali Uang Jaminan Langganan Untuk Pelanggan Listrik 

Pascabayar Pada Tahun 2013). Skripsi Sarjana. Program Studi Ilmu 

Komunikasi, Fakultas Psikologi dan Sosial Budaya, Universitas Islam Indonesia. 

2015. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengulas bagaimana PLN APJ Yogyakarta 

menjalankan kegiatan manajemen isu Uang Jaminan Langganan, namun pada 

penelitian ini peneliti lebih fokus pada apa yang dilakukan humas dalam kegiatan 

manajemen isu Uang Jaminan Langganan bagaimana fungsi dan peran humas dalam 

manajemen isu Uang Jaminan Langganan. Uang Jaminan Langganan merupakan 

kebijakan PLN yang pernah dihapus pada tahun 2011 dan diadakan kembali di tahun 

2013, pada penelitian ini penulis mencoba menjelaskan bagaimana APJ (Area 

Pelayanan Jaringan) Yogyakarta mengolah isu Uang Jaminan Langganan sehingga 

di APJ yogyakarta isu Uang Jaminan Langganan tidak begitu berkembang 

dibandingkan beberapa APJ yang dikeluhkan pelanggan pascabayar dan diangkat 

media terkait Uang Jaminan Langganan, faktor apa saja yang memicu tidak 

berkembangnya isu Uang Jaminan Langganan  di APJ yogyakarta. 

  

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metodologi kualitatif jenis deskriptif 

kualitatif dimana peneliti mencoba mengulas kegiatan manajemen isu yang telah 

dilakukan PLN APJ Yogyakarta dengan menggunakan metode pengumpulan data 

yang telah ditentukan dan paradigma yang digunakan adalah paradigma 

konstruktivisme, paradigma yang tepat dalam penelitian ini dimana peneliti mencoba 

melihat apa yang dilakukan pihak-pihak terkait diberlakukan kembali Uang Jaminan 

Langganan, bagaimana PLN dengan stakeholder-nya  maupun publik-nya menciptakan dan 

memelihara serta mengelolah dunia sosial mereka. 
 

 

 

Kata kunci: Uang Jaminan Langganan, Isu, Manajemen Isu, fungsi public relations, 

            peran public relations. 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

ABSTRACT 

 

Saiful Buamona, 10321109. Analisys Function and Role of Public Relations of PT. 

PLN (Persero) APJ Yogyakarta in Issue Management (Descriptive Kualitative 

Study: Enforced Return Bail Subscriptions for Electricity Customers Postpaid in 

2013). Bachelor Thesis. Communication Studies Program. Faculty of Psychology 

and Social Sciences Culture. Islamic University of Indonesia. 2015. 

 

This research aims to examine how PLN APJ Yogyakarta running management 

activities the issue of Bail subscriptions, but in this study the researchers focus more 

on what public relations activities in the management of issues of Bail Subscriptions 

how to function and the role of public relations in management issues Security 

subscriptions. Bail is a Subscription policy PLN ever removed in 2011 and held back 

in 2013, in this research the author tried to explain how the APJ (Network Service 

Area) Yogyakarta treating the issue of Bail Subscriptions so that in APJ Yogyakarta 

Bail issue Subscriptions are not so developed in comparison to some of the APJ 

underlying postpaid subscribers and related media raised Bail subscriptions, what 

factors trigger the development of issues not Bail subscription in APJ yogyakarta. 

In this study researchers using qualitative methodology with qualitative 

descriptive types where researchers try to analyze the issue management activities 

have been conducted with APJ PLN using the method of collection of data that has 

been defined and used is the paradigm of Constructivism paradigm, paradigm is right 

in this study in which researchers are trying to see what related parties enacted 

money back Guarantee subscription, how its stakeholders with PLN as well as his 

public-create and maintain and manage their social world. 

 

 

Keywords:  Bail Subscriptions, Issue, Issue Management, Functions of   

                Public Relations, The Role of Public Relations 

 

 

 

 

 

 

 

 


