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MOTTO

Allaalll | claTn alad g aall g 280 T il Caall Al #3104
“Allah mengangkat orang-orang yang beriman dari golonganmu
dan juga orang-orang yang dikaruniai ilmu pengetahuan
hingga beberapa derajat.”

(Q. S. al-Mujaadilah; 58: 11)
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“Wahai saudaraku, engkau tidak akan meraih ilmu jika tidak memiliki enam
hal, yaitu : kecerdasan, ketamakan (dalam mencari ilmu), kesungguhan,

bekal, bergaul dengan guru/dosen dan waktu yang panjang.”

(Sahabat Ali r.a.)

“Hidup adalah Perjuangan”
(Dewa 19)
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ABSTRAK

Dunia bisnis dewasa ini diwarnai oleh persaingan perusahaan di berbagai
industri untuk lebih tanggap kepada kebutuhan konsumennya. Seiring dengan arus
globalisasi, perkembanngan teknologi komunikasi dan informasi, kebutuhan dan
harapan konsumen juga semakin meningkat. Adanya teknologi yang mendukung
proses pengembangan produk yang semakin cepat dan sistem industri yang semakin
fleksibel berakibat pada beraneka ragam produk yang ditawarkan oleh produsen
untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang semakin beragam. perusahaan-
perusahaan harus lebih memperhatikan tingkat peralihan pelanggan (customer
defection rate), yaitu tingkat kehilangan pelanggan mereka dan mengambil
langkah-langkah untuk menguranginya. Pendekatan yang dapat digunakan untuk
memperkuat ketahanan pelanggan adalah dengan memberikan kepuasan yang tinggi
kepada pelanggan. Salah satu produk yang populer saat ini adalah jasa penyedia
koneksi internet yang disediakan oleh berbagai macam provider.

Penelitian ini berjudul Pengaruh Promosi, Referensi Teman Atau Keluarga
Dan Perilaku Pencarian Informasi Terhadap Minat Beli Konsumen. Konsumen jasa
layanan internet SMART dan AHA. Data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan data primer (sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung
dari sumber asli/tidak pakai perantara). Penelitian ini meneliti terhadap variabel
operasionalnya (promosi, sumber referensi, perilaku pencarian informasi, minat
beli). Teknik pengambilan sampel dilakukan secara non probabilitas yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pengambilan sampel secara purposif
sampling dengan jumlah 100 responden. Metode analisis data yang dilakukan dalam
penelitian ini menggunakan fasilitas program SPSS dengan menggunakan metode
analisis regresi linear sederhana dan metode analisis regresi linear berganda untuk
mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat.

Hasil dari penelitian ini terdapat pengaruh secara simultan yang positif
dan signifikan dari variabel promosi, sumber referensi dan pencarian informasi
terhadap minat pembelian.
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Alhamdulillah, segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah
begitu banyak memberikan berkah, nikmat, dan inayah kepada penulis, sehingga
atas perkenan-Nya skripsi ini dapat penulis selesaikan.

Skripsi ini merupakan salah satu syarat wajib yang harus dipenuhi oleh
seorang mahasiswa yang menempuh jalur skripsi pada Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Indonesia Yogyakarta sebagai tugas akhir untuk memperoleh
gelar sarjana. Melalui skripsi ini, penulis mencoba untuk menerapkan ilmu
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menjelaskan secara jelas dan terperinci bagaimana terjadinya serta seperti apa
jalan keluar yang dapat ditempuh untuk menghadapi persoalan-persoalan tersebut.
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