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STUDI PRAKTIK PELAYANAN KEFARMASIAN
OLEH APOTEKER DI APOTEK KABUPATEN BANTUL

Saima
12613288

Program Studi Farmasi

INTISARI

Pelayanan kefarmasian telah mengalami perubahan yang semula hanya berfokus
pada pengelolaan obat (drug oriented) berkembang menjadi pelayanan komprehensif
meliputi pelayanan obat dan pelayanan farmasi klinik yang bertujuan untuk
meningkatkan kualitas hidup pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui praktik
pelayanan kefarmasian oleh apoteker di apotek Kabupaten Bantul. Pemilihan kabupaten
Bantul didasarkan karena kabupaten Bantul memiliki jumlah apotek sebanyak 110 apotek
dengan jumlah apoteker sebanyak 195 orang, sehingga peningkatan mutu pelayanan
kefarmasian sangat diperlukan. Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian
deskriptif dengan metode survey. Pengumpulan data yang dilakukan dengan
menggunakan kuesioner dan observasi kepada apoteker di apotek Kabupaten Bantul.
Responden dalam penelitian ini adalah apoteker yang melakukan pelayanan kefarmasian
di apotek. Hasil data yang diperoleh dianalisis menggunakan bantuan Microsoft excel dan
digambarkan dengan kalimat deskriptif yang menggambarkan keadaan sebenarnya. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dari 49 apoteker, 85,23% apoteker sudah melakukan
pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan dan bahan medis habis pakai dan 88,13%
apoteker telah melakukan pelayanan farmasi klinik.

Kata Kunci: Pelayanan Kefarmasian, Apoteker, Kabupaten Bantul
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STUDY OF PHARMACEUTICAL SERVICES PRACTICE
BY PHARMACIST IN BANTUL DISTRICT’S PHARMACIES

Saima
12613288
Program Studi Farmasi

ABSTRACT

Pharmaceutical services have undergone a change that was originally focused
only on drug management (drug oriented) developed into comprehensive services
including drug services and clinical pharmacy services aimed at improving the quality of
life of patients. This study aims to determine the practice of pharmaceutical services by
pharmacists at pharmacies Bantul regency. Selection of Bantul regency is based because
Bantul regency has 110 pharmacies with 195 pharmacists, so the improvement of
pharmacy service quality is needed. The research is descriptive research with survey
method. Data collection conducted by using questioner and observation to pharmacist at
pharmacy of Bantul Regency. Respondents in this study are pharmacists who perform
pharmaceutical services in pharmacies. The results of the data obtained were analyzed
using Microsoft Excel help and described with descriptive sentences that describe the
actual state. The results showed that 49 of pharmacist, 85,23% pharmacists have been
managing pharmaceutical preparations, medical devices and medical consumables and
88,13% pharmacist has done clinical pharmacy service.

Keywords: Pharmacy Service, Pharmacist, Bantul Regency
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