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 “Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan lain). Dan hanya 

kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 
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Judul: “ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN MENGGUNAKAN METODE IMPORTANCE PERFORMANCE 

ANALYSIS DAN POTENTIAL GAIN IN CUSTOMER VALUE (Studi Kasus Pada 

Catering Diet Rumah Sakit Panti Rapih Yogyakarta).Shalawat serta salam juga peneliti 

sampaikan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW.  

Dalam menyusun penelitian ini, peneliti tidak akan terlaksana tanpa bimbingan dan 

bantuan dari berbagai pihak, baik secara moral maupun spiritual. Pada kesempatan yang 

berbahagia ini, dengan hati yang tulus Peneliti menyampaikan rasa terima kasih kepada 

semua pihak yang membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini, khususnya kepada : 
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6. Prita Indah Murti, pemberi semangat dan motivasi serta pendengar yang baik 

dalam segala hal. Dukungan serta doanya tidak pernah lepas setiap hari. 

Harapan dan doa untuk semua yang kita perjuangkan bersama tidak sia-sia. 

Thank’s. 

Tanpa dukungan dari berbagai pihak di atas, maka Peneliti tidak akan 

menyelesaikan penelitian ini dengan baik. Untuk itu dengan segala kerendahan hati 

Peneliti mengucapkan terima kasih, semoga Allah SWT membalas segala kebaikan dan 

selalu memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua. Amin. 
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