
Abstraksi 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap 

iasa nelayanan, dan suasana dalam toko. Perseps, konsumen yang ingin d.ketanm
Srt Sarkan karakteristik konsumen, yaitu je™ kelamm. jenjang 
^"aTmi menggunakan metode survey dengan kuisioner sebagaiJ^ dattnya. Objek penelitian ini adal^— yan
berbeiania di Toko Buku Diskon Togamas. Sampel ditentukan secari acaK
be da alanmetode simple random sampling yang ditemu, secar. "ccdemal^utey dUalukan di Toko Buku Diskon Togamas. Metode anabs.s menggunakan
analisis indeks persepsi dan analisis kruskal-wallis atau uji H.Has 1penelitian menyimpulkan; persepsi konsumen terhadap.Toko.Buku
Diskon Togamas adalah positif. Atribut yang paling domman membentuk persepsi
komumenSap Toko Buku Diskon Togamas adalah atribut^ «*•*»uH Hmenyatakan bahwa tidak terdapat persepsi konsumen terhadap Toko Buku 
Dskon Togamas berdasatkan ketiga karakteristik konsumen tersebut d.atas. 
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