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(Shera, 1972)
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Perpustakaan

Tanpa Impact

Budget CUT, Tidak 
diperhatikan orang
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Peran Perpustakaan PT

Masyarakat 
(Civitas 
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Perpustakaan Peningkatan 

Kualitas Hidup



Problem?





Problem Civitas Akademika adalah:

• Sebutkan 



Fundamental Thought

The Institution has a lot of excellent scholars – brilliant thoughts 
So do  – other institutions 
Are they recognized  internationally? 
Are their publications cited internationally?
Lecturers do researches but some of them don’t know how to disseminate their 
findings
Researcher’s expertise---- researcher’s identity– subject networks/consortium
Library has a lot of information resources with Technology. Do the users Know 
about it ? Do they know how to access it?





https://educateiowa.gov/pk-12/instruction/
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ACRL  
http://www.ala.org/acrl/standards/standardslibraries

Institutional Effectiveness 
Professional Values 
Education Role
Discovery
Collection
Space
Management/Administration/Leadership
Personnel
External Relation

Standar Perpustakaan 



Understanding community needs and designing 
services for impact

Foto: bit.ly/3Ds082o



Ensuring that stakeholders understand our value and impact 

Photo: bit.ly/3oeWjth



What are some of the main challenges for you 
when it comes to demonstrating value and impact 
(of libraries; of work you do)?



Vision

Mission

Goals

Objectives





Photo: bit.ly/3AsNVIU

Resources: Staff, 
equipment, money, 

ejournals

Number of trained 
people

People who 
improved skills, 

publish the articles

Increased 
research 

publication

Research 
Recognition

Research Training

1 = Stakeholder perspective

2 = People perspective

3 = Library perspective



The way a thing 
turns out

https://en.oxforddictionaries.com 

What is Outcome?
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How does change occur?



Perpustakaan

• Informasi Terpilih secara akademik
• Temu kembali yang lebih sistematis
• Pustakawan adalah “google” yang humanis
• Perpustakaan Bukan sekadar Koleksi tetapi juga tempat Konsultasi (ketika 

mengalami kesulitan mengakses informasi, jangan lari dan pergi tetapi bicaralah 
kepada kami dan kami akan carikan solusi)

• Perpustakaan bukan sekedar gedung  tetapi tempat beraktivitas, berdiskusi 
sekaligus tempat rekreasi (Kursus Bahasa, Pelatihan Perangkat Riset, Diskusi, 
Webinar,  Hari Kunjung, Give away, Lomba, Pemutaran Film, Pameran, Hangout di 
Perpustakaan Luar negeriBaca Puisi, Karaoke)



Perpustakaan adalah KATA KERJA

• Repackaging
• Outreaching 

Koleksi 
tanpa ada 
layanan = 
Pajangan • Visi Misi

• Creative 
Thingking

Tempat 
tanpa ada 
kegiatan= 
Kuburan • Program berbasis 

Solusi

Koleksi + 
Kegiatan –

survey 
kebutuhan 
masyarakat 
=  Kesia sia 

an

• Marketing 
Strategy

• Laporan berbasis
data

Kegiatan +  
koleksi + 

Layanan + 
survey –

Promosi = 
dianggap 
tak ada-
>budget 
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KOMUNIKASI FORMAL ( Presentasi, Rapat –
Mengemukakan pendapat) 

KOMUNIKASI NON FORMAL (ATTITUDE, Social 
Life) 

KOMUNIKASI TERTULIS ( Membuat Laporan, 
Komunikasi via Social Media)

Jenis- Jenis Komunikasi
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Dikembangkan oleh Joseph Luth dan Harry Ingham
Asumsi :
Dlm sebuah komunitas, apabila antar anggota saling kenal mengenal, 
maka komunikasi dlm orgn tsb akan semakin efektif
Semakin seseorg terbuka dan semakin ujur dlm berinteraksi dg org lain, 
maka semkin bagus kualitas hubungan org tsb.



Assertif Agresif

Non Assertif



Assertivitas 

I win , You win

I win and you loose

0 1

0 2

0 3

I loose and You win



Communication Skills

Yang terjadi: bahasa hanya bisa dimengerti oleh orang yang 
sebidang saja

Gunakan Bahasa Pengguna

Kemas ulang informasi: Mengemas informasi agar orang tertarik 
membaca dan bisa dibaca oleh semua orang.

Abstrak, sinopsis, video dll – ditampilkan via email, sosial media 
dan website – Menulis Caption – Bagian dari Ketrampilan 
berkomunikasi
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Seberapa sering anda/ 
Perpustakaan dilibatkan
dalam kegiatan Universitas?
Seberapa sering anda/ 

Perpustakaan dilibatkan
dalam membuat kebijakan?

Refleksi
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 Perannya dibutuhkan
 Mempunyai Keunikan
 Bisa Menyelesaikan Masalah
 Seberapa yakinkah anda bahwa

Pustakawan memang berperan terhadap
kualitas sebuah institusi?

 Seberapa yakinkah anda bahwa
kompetensi anda memang dibutuhkan
institusi?

Visible
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