ANALISIS KUALITAS PELAYANAN JASA PADA
ANGKUTAN UMUM ANGKUTAN KOPERASI
DAERAH (KOPADA) KABUPATEN PURWOREJO
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Ditulis oleh :
Nama . Izzuar Mahendra
Nomor Mahasiswa : 13311367
Jurusan : Manajemen
Bidang Konsentrasi : Operasional

UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI
YOGYAKARTA

2017



