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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan, implikasi penelitian, keterbatasan 

penelitian serta saran untuk peneltian selanjutnya.  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Persepsi kegunaan berpengaruh signifikan positif terhadap minat 

penggunaan e-Filing. Hal ini terjadi karena dosen akuntansi memiliki 

persepsi yang tinggi mengenai manfaat yang didapatkan apabila pengguna 

menggunakan e-Filing.  

b. Persepsi kemudahan berpengaruh signifikan positif terhadap minat 

penggunaan e-Filing. Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan pengguna 

akan mempengaruhi penggunaan sistem e-Filing.  

c. Kesukarelaan tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan e-Filing. Hal 

ini kemungkinan terjadi karena banyak Wajib Pajak khususnya dosen 

belum mengenal e-Filing.  

d. Keamanan dan kerahasiaan tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan 

e-Filing. Hal ini kemungkinan terjadi karena dosen merasa keamanan dan 

kerahasiaan datanya tidak terjamin.  

e. Dari hasil uji hipotesis, hanya beberapa variabel yang dapat menjelaskan 

tentang penyebab minat penggunaan e-Filing. Hal ini menunjukkan bahwa 
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Technology Acceptance Model (TAM) hanya dapat menjelaskan secara 

parsial penerimaan terhadap sistem informasi perpajakan pada dosen 

akuntansi perguruan tinggi swasta di Daerah Istimewa Yogyakarta.  

Adapun jawaban atas pertanyaan penelitian yang diformulasikan dalam 

penelitian ini, dapat dilihat pada tabel 5.1 berikut: 

Tabel 5.1 Ringkasan Hasil Penelitian 

No Pertanyaan Penelitian Jawaban 

1 Apakah persepsi kegunaan 

berpengaruh terhadap minat dosen 

akuntansi perguruan tinggi swasta 

di Daerah Istimewa Yogyakarta 

untuk menggunakan e-Filing? 

Ya. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh signifikan positif 

antara persepsi kegunaan dengan 

minat dosen akuntansi perguruan 

tinggi swasta di Daerah 

Istimewa Yogyakarta untuk 

menggunakan e-Filing. 

2 Apakah persepsi kemudahan 

berpengaruh terhadap minat dosen 

akuntansi perguruan tinggi swasta 

di Daerah Istimewa Yogyakarta 

untuk menggunakan e-Filing? 

Ya. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh signifikan positif 

antara persepsi kemudahan 

dengan minat dosen akuntansi 

perguruan tinggi swasta di 

Daerah Istimewa Yogyakarta 

untuk menggunakan e-Filing. 
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3 Apakah kesukarelaan berpengaruh 

terhadap minat dosen akuntansi 

perguruan tinggi swasta di Daerah 

Istimewa Yogyakarta untuk 

menggunakan e-Filing? 

Tidak. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tidak 

terdapat pengaruh signifikan 

antara kesukarelaan dengan 

minat dosen akuntansi perguruan 

tinggi swasta di Daerah 

Istimewa Yogyakarta untuk 

menggunakan e-Filing. 

4 Apakah kemanan dan kerahasiaan 

berpengaruh terhadap minat dosen 

akuntansi perguruan tinggi swasta 

di Daerah Istimewa Yogyakarta 

untuk menggunakan e-Filing? 

Tidak. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tidak 

terdapat pengaruh signifikan 

antara keamanan dan 

kerahasiaan dengan minat dosen 

akuntansi perguruan tinggi 

swasta di Daerah Istimewa 

Yogyakarta untuk menggunakan 

e-Filing. 

 

5.2 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya, sehingga 

terdapat beberapa hal yang dapat dipertimbangkan bagi beberapa pihak 

sebagai berikut: 
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a. Bagi Institusi Pendidikan  

Penelitian ini diharapkan Institusi Pendidikan mampu 

menghimbau para dosen khusus nya akuntansi untuk mengadopsi 

sistem e-Filing.  

b. Bagi Direktorat Jenderal Pajak (DJP) 

Penelitian ini diharapkan memberikan evaluasi bagi DJP dapat 

meningkatkan tingkat keamanan dan kerahasiaan data sistem e-Filing 

serta sosialisasi terkait fasilitas perpajakan, mengingat bahwa jumlah 

Wajib Pajak yang menggunakan e-Filing masih sangat sedikit 

dibandingkan jumlah yang terdaftar.  

c. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini memberikan gambaran tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat Wajib pajak dalam penggunaan e-Filing dengan 

menggunakan Technology Acceptance Model (TAM). Dengan adanya 

penelitian ini diharapkan ada penelitian serupa dengan berlandaskan 

teori lain atau variabel lain dan juga objek penelitian yang lebih luas. 

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan yang dimiliki peneliti. 

Keterbatasan tersebut antara lain: 

a. Penelitian ini hanya menggunakan sampel sebanyak 107 dosen akuntansi 

sehingga hasil dari penelitian tidak bisa digeneralisasikan untuk populasi 

yang besar.  
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b. Bahasa pada kuesioner yang susah dimengerti oleh responden sehingga 

ada beberapa responden kurang memahami item pertanyaan.  

c. Penelitian ini hanya menggunakan empat variabel independen yaitu 

perpsepsi kegunaan, persepsi kemudahan, kesukarelaan serata keamanan 

dan kerahasiaan. 

5.4 Saran 

Berdasarkan keterbatasan penelitian diatas, maka saran yang diberikan 

peneliti untuk  

a. Penelitian selanjutnya disarakan untuk menggunakan sampel yang lebih 

banyak dan juga menggunakan subjek selain dosen akunatnsi  

b. Penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan bahasa yang mudah 

dipahami oleh responden secara umum. 

c. Penelitian selanjutnya diharapkan memperluas ruang lingkup penelitian 

yaitu dengan menambahkan variabel lain yang kemungkinan berpengaruh 

terhadap minat penggunaan e-Filing seperti kerumitan, kecepatan, dan 

kesiapan teknologi informasi. 

  


