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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh langsung variabel
kompensasi, variabel lingkungan kerja, variabel stres kerja terhadap variabel kepuasan kerja
karyawan,mengetahui pengaruh langsung variabel kompensasi, lingkungan kerja, dan stres
kerja terhadap produktivitas kerja karyawan, mengetahui pengaruh langsung variabel
kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja, mengetahui lebih besar mana pengaruh langsung
kompensasi, lingkungan kerja dan stres kerja terhadap produktivitas kerja atau pengaruh
tidak langsung kompensasi, lingkungan kerja, dan stres kerja terhadap produktivitas kerja
melalui variabel intervening kepuasan kerja pada karyawan di PT Sendi Pratama Pekalongan.
Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif.Metode dalam penelitian ini adalah
metode deskriptif kuantitatif.Populasi pada penelitian ini adalah sebanyak 171 karyawan PT.
Sendi Pratama Pekalongan.Teknik penentuan sampel dengan menggunakan metode sensus
yaitu menjadikan seluruh populasi menjadi bagian sampel. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah menggunakan kuesioner dan menganalisis datanya menggunakan regresi
linier berganda dan analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kompensasi, lingkungan kerja dan stres kerja
memiliki pengaruh langsung dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Kompensasi,
lingkungan kerja dan stres kerja memilki pengaruh langsung dan signifikan terhadap
produktivitas karyawan. Kepuasan kerja berpengaruh langsung dan signifikan terhadap
produktivitas karyawan. Pengaruh tidak langsung kompensasi terhadap produktivitas
karyawan melalui kepuasan kerja karyawan lebih kecil daripada pengaruh langsung.
Pengaruh tidak langsung lingkungan kerja terhadap produktivitas karyawan melalui kepuasan
kerja karyawan lebih kecil daripada pengaruh langsung. Pengaruh tidak langsung stres kerja
terhadap produktivitas karyawan melalui kepuasan kerja karyawan lebih besar daripada
pengaruh langsung.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Produktivitas Karyawan, Kompensasi, Lingkungan Kerja,

Stres Kerja,



ABSTRACT

The purpose of the research is to understand the direct influences of the
compensation, work environment, and job stress toward the job satisfaction and job
productivity of the employee, also to reveal the direct influence of job satisfaction toward job
productivity. Furthermore, to understand which one is more influence between direct effect
of compensation, work environment, and job stress toward job productivity or indirect effect
of compensation, work environment, and job stress toward job productivity through
intervening variable of work satisfaction of the employee in PT Sendi Pratama Pekalongan.
This research is descriptive-quantitative research and the method of the reseach is
descriptive-quantitative method. The population of this research is 171 employees of PT.
Sendi Pratama Pekalongan. The sampling technique is using census method which is involve
all population to be the part of the sample. The collecting data method is using questionnaire
and to analyze the data is using multiple linier regretion and path analysis.

The result is show that compensation, work environment, and job stress have direct
and significant influences toward job satisfaction. Compensation, work environment, and job
stress also have direct and significant influences toward employee productivity. Job
satisfaction has a direct and siginificant effect toward employee productivity. Indirect effect
of compensation toward employee productivity through employee satisfaction is lower than
direct effect. Indirect effect of work environment toward employee productivity through
employee satisfaction is lower than the direct effect. Indirect effect of job stress toward
employee productivity through employee satisfaction is lower than the direct effect.
Keywords : Job Satisfaction, Employee Productivity, Compensation, Work Environment, Job

Stress.



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Alhamdulillaahirabbil’aalamiin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan berkah, rahmat, ridho, rizki dan karunia-Nya kepada penulis. Sholawat serta
salam tercurah kepada Nabi Muhammad SAW beserta keluarga dan para sahabatnya.
Akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kompensasi,
Lingkungan Kerja dan Stres Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Melalui Variabel
Intervenng Kepuasan Kerja Karyawan (Studi pada PT Sendi Pratama Pekalongan)”
Penulis tesis ini dimaksudkan untuk melengkapi salah satu syarat akademis untuk
memperoleh gelar magister pada Program Pascasarjana Fakultas Ekonomi Program Studi
Magister Manajemen Universitas Islam Indonesia.

Selama studi dan dalam penyusunan tesis ini, penulis telah memperoleh bantuan,
bimbingan dan pengarahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan kerendahan hati
penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1. Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan kenikmatan yang sempurna, sehingga
penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. Semoga ini menjadi awal kemandirian dan
jalan menuju ridho-Mu. Amin.

2. Bapak Dr. Zainal Mustafa EQ., MM selaku Direktur Program Pascasarjana Fakultas
Universitas Islam Indonesia

3. Bapak Dr. Zainal Arifin selaku Kepala Program Study Magister Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Islam Indonesia

4. Bapak Drs. Achmad Sobirin, MBA., Ph.D., Ak. sebagai dosen pembimbing yang telah
bersedia untuk meluangkan waktu untuk membimbing, memeriksa, serta memberikan

petunjuk-petunjuk serta saran dalam penyusunan tesis ini.



5. Karyawan PT Sendi Pratama Pekalongan yang telah bersedia meluangkan waktunya
untuk menjadi responden sehingga penelitian ini bisa berjalan lancar.

6. Serta semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan dan doanya yang
terlalu banyak sehingga tak bisa disebutkan satu persatu. Penulis hanya bisa berdoa
semoga semua kebaikan kalian dibalas oleh Allah SWT. Amin

Semoga Allah senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepda mereka atas
semua keikhlasan dalam membantu penyusun tesis ini. Penulis menyadari bahawa tesis ini
masih banyak kekurangan dan jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu, kritik dan saran ke
arah perbaikan sangat diperlukan. Namun demikian, penulis berharap tesis ini dapat
memberikan sumbangan pemikiran yang bermanfaat bagi semua pihak.

Wassalamu ‘alaikum Wr. Wb

Yogyakarta, 20 Februari 2018

Rifgi Haryo S



DAFTAR ISI

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BElaKaNQ ..........ccccccviiiiiiieeceee s 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ... s 13
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..o 14
14 MaNTaat PENEIITIAN ..........c.coooiiiec st 15
BAB I KAJIAN PUSTAKA
2.1 Penelitian TerdahUIU............cc.oooiviieciiieccecs s 17
2.2 LANAASAN TEOM ...t 42
BAB Il METODE PENELITIAN
3.1 DeSaiN PENEIITIAN ..o 75
3.2 LOKAST PENEITIAN ........coovviicic s 75
3.3 Populasi dan SAMPEL..........cci s 78
3.4 Variabel PENEITIAN ......ceiceicce e 80
3.5 Definisi Operasional Variabel ... 80
3.6 INAIKAtOr dan ParamEter ...t 82
3.7 Sumber dan Tehnik Pengumpulan Data ............cccccceveieieieiceiceieceeeee e 89
3.8 Tehnik Pengumpulan Data ... 89
3.9 Uji InStrumen PENElItIaN.............co.ocvivcicieiccceeeeee s 92
3.10 UJiE ASUMST KIBSTK ... 94
3.11 Tehnik Pengolahan dan Analisis Data...........cc.ccccooveeeveiieieieceeceeeeeeees e, 96
3.12 PengUJIAN HIPOTESIS ... 99
BABIV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Uji Validitas dan Realibilitas INStrumen ..o 101
4.2 ANALISIS DESKITPLIT ..o 105
4.3 ANalisis KUANTIALIT ...........cccoooiiieceeceec e 117
4.4 PEMDANASAN ..ot 131
BABV  PENUTUP

5.1 Kesimpulan 147

5.2 Saran 149

DAFTAR PUSTAKA ..ottt 152

LAMPIRAN 158



DAFTAR TABEL

QLI 101 I SO 36

LI 0] IO 79

QLI 101 FO OO 102
LI 1011 I SO 103
QLI 101 IR TR 104
TADEE Bttt ettt 105
QLI 101 R OO 106
QLI 10151 IR TP OO 107
QLI 101 I TR 109
LI 1051 10010 OO 111
QLI 101 I OO 113
TADEE L2 ...ttt ettt 115
QLI 101 I OO 117
TADEE L4 ..ottt ettt 118
QLI 101 I OO 120
TADEE 16 ..ottt ettt 123
QLI 101 I TR 131

DAFTAR GAMBAR

GAMDBAT L.ttt e ettt 72

(T 10 0] 0T LT 98

GAMDIAT 3 ..ottt ettt e ettt 98

(T 10 0] o L RO 119



