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Lampiran II 

Pedoman Wawancara 

Wawancara dengan Operational Manager, Area Coordinator, dan Store 

Supervisor 

 

a. Proses perjalanan karir Operational Manager, Area Coordinator, dan 

Store Supervisor. 

1. Bagaimana proses perjalanan karir yang anda alami selama ini ? 

2. Sebelum bekerja di perusahaan ini adakah karir lain yang pernah anda 

alami ? jika ada bisa diceritakan tentang pekerjaan itu ? 

3. Kenapa anda memutuskan untuk bekerja di PT. Circleka Indonesia 

Utama ? 

4. Apakah dalam menentukan karir anda selalu mempertimbangkan secara 

matang? jika ada pertimbangan seperti apa ? 

 

b. Pengembangan Karir Operational Manager, Area Coordinator, dan 

Store Supervisor. 

1. Apakah ada jenjang karir yang ditawarkan di PT. Circleka Indonesia 

Utama ? 

2.  Apa saja macam pengembangan karir di dalam perusahaan anda ? 

3. Jabatan seperti apa yang ingin anda capai di perusahaan ini ? dan 

bagaimana proses mencapainya ? 

4. Apa saja jabatan yang menurut anda menarik sehingga anda ingin 

mengembangkan karir di perusahaan ini ? 

5. Apa saja tujuan dari pengembangan karir yang anda lakukan ? 

6. Apakah menurut anda penginformasian mengenai pengembangan karir 

yang diterima dari perusahaan sudah cukup jelas ? 

7. Bagaimana proses pengembangan karir menjadi OM, AC, dan SS ? 

8. Apa saja syarat-syarat mengikuti pengembangan karir di perusahaan 

anda ? 

9. Dalam promosi jabatan hal apa saja yang menjadi penilaian ? apakah 

karena prestasi kerja atau senioritas ? 

10. Apa saja hambatan yang diterima dalam pencapaian pengembangan karir 

yang anda inginkan ?  

 

c. Hambatan dan tantangan yang dihadapi dalam bekerja sebagai 

Operational Manager, Area Coordinator, dan Store Supervisor ? 

1. Apa saja hambatan dan tantangan yang muncul dalam proses menjadi 

OM, AC, dan SS ? serta apa penyebabnya ? 

2. Apakah pendidikan menjadi suatu hambatan dalam pengembangan karir 

di perusahaan anda ? 

3. Berapa lama waktu yang anda butuhkan untuk menduduki masing-

masing jabatan tersebut ?  dan apa hambatan yang membuat suatu 

jabatan tersebut harus membutuhkan waktu untuk mencapainya ? 
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4. Bagaimana mengenai hak dan kewajiban yang anda jalankan dalam 

masing-masing jabatan ? apakah ada kendala ? 

5. Apakah selama anda bekerja di perusahaan ini anda mendapatkan 

jaminan keselamatan, asuransi, atau mungkin perlindungan hukum ? jika 

iya tolong jelaskan. 

 

d. Identifikasi Bentuk dan Besaran Kompensasi yang diterima Selama 

Bekerja di PT. Circleka Indonesia Utama. 

1. Apa saja macam kompensasi yang diterima di PT. Circleka Indonesia 

Utama ?  

2. Tolong sebutkan dan jelaskan macam kompensasi tersebut  

3. Apakah pengkomunikasian tentang kompensasi ini dilakukan dengan 

jelas ketika anda akan mulai bekerja di perusahaan ini ? 

4. Apakah kompensasi yang diterima berdasarkan senioritas atau prestasi 

kerja ? 

5. Apakah ada perbedaan kompensasi yang diterima antara masing-masing 

jabatan Operational Manager, Area Coordinator, dan Store Supervisor ?  

6. Apa saja penyebab terjadinya perbedaan kompensasi yang diterima 

tersebut ? 

7. Berapa besaran kompesasi finansial yang diterima oleh masing-masing ? 

dan kalo boleh beserta rinciannya ? 

8. Apakah ada harapan yang diinginkn oleh anda mengenai kompensasi ini 

sendiri ? 

9. Apakah anda memiliki pekerjaan lain selain bekerja di perusahaan ini ? 

10. Jika anda bekerja ditempat lain, kompensasi apa saja yang anda terima 

dan berapa besarannya ? 

11. Berapakah rata-rata besaran penghasilan setiap bulannya yang anda 

diterima di perusahaan ? 

 

e. Kepuasan karyawan dalam kompensasi yang diterima selama bekerja 

di PT. Circleka Indonesia Utama. 

1. Bagaimana kepuasan anda dengan kompensasi yang anda terima selama 

bekerja di perusahaan ? jika puas jelaskan dan jika tidak puas kenapa ? 

2. Menurut anda kompensasi yang diberikan apakah sudah dirasakan cukup 

oleh seluruh karyawan yang bekerja di perusahaan anda ? 

3. Apakah kompensasi yang anda terima sudah sesuai dengan apa yang 

anda harapkan dari perusahaan ? 

4. Apa saja harapan anda agar kepuasan karyawan terhadap kompensasi di 

perusahaan dapat meningkat ?  

 

Wawancara dengan Karyawan/Pramuniaga 

1. Apakah penginformasian kompesasi yang diterima sudah cukup jelas ?  

2. Apakah ada pengembangan karir yang ditawarkan oleh perusahaan 

kepada anda ? jika ada, jabatan apa saja yang ditawarkan ? 

3. Apakah ada syarat-syarat tertentu untuk dapat mengembangkan karir di 

perusahaan anda ? 
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4. Apa saja hak dan kewajiban yang dimiliki oleh masing-masing jabatan di 

perusahaan anda ? 

5. Apa saja hambatan yang anda terima selama bekerja di perusahaan ini ? 

dan apakah setiap karyawan mendapatkan jaminan keselamatan, 

asuransi, atau perlindungan hukum ? 

 

Wawancara dengan Istri atau Orang Tua masing-masing Operational 

Manager, Area Coordinator, dan Store Supervisor 

1. Pernahkah suami atau anak anda menceritakan tentang proses beliau 

menjadi OM, AC, atau SS ? jika pernah, tolong ceritakan sepengetahuan 

anda. 

2. Dimana saja suami atau istri anda bekerja ? 

3. Berapa besaran penghasilan rata-rata tiap bulan yang suami anda terima ? 

4. Berasal darimana saja penghasilan tersebut ? 

5. Fasilitas apa saja yang didapatkan dari tempat kerja suami atau anak 

anda ? 

6. Bagaimana perjalanan karir suami anda sebelum bekerja di perusahaan 

ini ? 

7. Bagaimana proses pengembangan karir dari awal menjadi pramuniaga 

hingga sekarang ? Tolong ceritakan prosesnya sepengetahuan anda. 

8. Apakah beliau sering bercerita mengenai hambatan atau kendala dalam 

bekerja selama ini ?  atau mungkin adanya masalah ditempat kerja ? jika 

ada, tolong ceritakan sepengetahuan anda. 

9. Apakah suami anda merasa puas dengan kompesasi yang diterima 

selama ini dari perusahaan ? adakah saran untuk perusahaan dalam kaitan 

meningkatkan kepuasan karyawan ? 
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Lampiran III 

Transkrip Wawancara 

Wawancara 1 

Narasumber Utama 

Nama  : Vicko Rahardian 

Jabatan : Operational Manager PT. Circleka Indonesia Utama 

Tanggal : 20 Juli 2015 

Waktu  : 20.22 

 

Penulis : Bagaimana proses perjalanan karir yang anda alami selama ini? 

mungkin bisa diceritakan. 

Vicko : Jadi sebelum di Circle K ini saya bekerja di sport station itu sekitar 6 

bulan, terus habis itu saya ke karawang kerja di pabrik jadi teknisi mesin 

kira-kira 7 bulanan saya pulang ke jogja dan masuk ke Circle K tahun 

2005. 

Penulis : Kenapa bapak memutuskan untuk bekerja di PT. Circleka Indonesia 

Utama ini ? 

Vicko : Untuk urusan kerja di Circle K sebenarnya hanya karena saya ingin 

kerja kalo ngikutin basic saya kan saya orang teknik listrik, kebetulan di 

jogja gak ada lowongan itu dan saya dapatnya Cuma di Circle K 

kemudian terdorong pada waktu itu saya harus berkeluarga. Jadi waktu 

saya masuk ke Circle K tahun 2005 selang satu bulan saya menika. Itu 

sih dorongannya gak ada tujuan apa-apa. 

Penulis : Dalam menentukan karir bapak selalu mempertimbangkan secara 

matang ? seperti apa pertimbangan bapak ? 

Vicko : Kalo untuk pertimbangan-pertimbangan itu gak yang penting prinsip 

saya, saya kerja untuk keluarga yang terjadi saya kerja harus maksimal 

gak ada saya harus gini, harus gini yang penting saya maksimal untuk 

perusahaan karena itu nanti akan berimbas balik ke saya. Jadi apapun itu 

pasti akan saya lakukan dan sampai sekarang ini Alhamdulillah saya 

dapat kepercayaan dari perusahaan seperti itu. Jadi saya hanya lulusan 

STM tapi bisa ke level Operational Manager jadi buat saya itu luar biasa 

dan mungkin saya gak akan nemuin di perusahaan lain. 

Penulis : Apa saja jenjang karir yang ditawarkan di PT. Circleka Indonesia 

Utama ini ? 
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Vicko : Kalo untuk Circle K level yang paling bawah itu ada CSR 

(pramuniaga), habis CSR kalo dirasa bagus dan membutuhkan itu ada 

Supervisor Store yaitu sudah pegang toko dan membawahi beberapa 

CSR, kemudian diatasnya SS ada Area Coordinator, sorry kalo tadi mau 

naik dari CSR ke SS melalui tahap yang dinamakan SDP (Store 

Development Program), kemudian kalo dari SS mau jadi AK ada 

program juga yang namanya ADP (Area Development Program). Kalo 

sudah jadi AK nanti pegang 10-12 toko, kemudian jika dia bagus bisa 

naik menjadi OM dan melalui program ODP (Operation Development 

Program), kalo jadi OM dia bisa pegang satu wilayah, jadi beberapa area 

itu dipegang oleh satu OM, kalo di jogja kebetulan hanya ada satu OM 

karena wilayahnya Cuma tiga dan 34 toko. Kalo di Jakarta itu ada 150 

toko jadi ada tiga OM. Contohnya seperti itu. 

Penulis : Jabatan seperti apa yang ingin bapak capai di perusahaan ini ? 

Vicko : Kalo untuk jabatannya apa saya gak punya prediksi ya, kalo saya sih 

yang penting saya maksimal kalo untuk ditanya pengen apa pasti orang 

pengennya paling atas lah, logikanya seperti itu apalagi saya punya 

keluarga ngincernya ya paling maksimal entah dimana. Kalo saya mikir 

saya harus jadi ini dari dulu saya mikir dari CSR saya jadi SS dan itu 

tercapai, saya jadi SS saya pengen jadi AK dan itu tercapai, saya jadi AK 

dan pengen jadi OM itu tercapai. Orang pasti milihnya yang paling atas 

ya dan paling maksimal seperti itu. 

Penulis : Apa saja tujuan dari pengembangan karir yang bapak lakukan ? 

Vicko : Kalo tujuannya yang pertama saya punya keluarga, keluarga saya 

semakin lama ini yang mendasari yak ok kenapa saya harus naik ya itu 

keluarga saya semakin besar, kebutuhan semakin banyak pasti yang 

mendasari kebutuhan finansial kalo saya begitu, semakin tinggi jabatan 

saya pasti itu juga akan lebih tinggi dan itu pasti akan mensejahterakan 

keluarga saya. Selain itu ya nomer duanya saya jadi tambah ilmu, terus 

jadi tambah pengalaman, nambah wawasan jadi setelah disini saya masih 

bisa pakai ilmu itu gitu lho karena disini bukan sekedar retail tapi saya 

dapat ilmu beragam dari gimana cara ngatur keuangan, gimana cara 

ngatur orang, gimana cara ngatur barang seperti itu. Dan itu saya bisa 

gunakan tidak hanya di retail. 

Penulis : Apa saja jabatan yang menurut bapak menarik yang ada di perusahaan 

ini ? 

Vicko : Kalo yang paling menarik itu ada di middle jadi SS, AK, OM itu yang 

paling enak karena dia harus bisa infokan ke bawah juga harus bisa 

infokan keatas jadi ditengah-tengah. Kalo hanya diatas dia hanya push, 

dan dibawah hanya ditekan terus, lha menurut saya di middle ini karena 

dia harus harus di push dari atas tapi dia juga harus ngepush kebawah itu 

menurut saya paling menarik, itu nanti disana kita dapat banyak ilmu 

disitu. 
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Penulis : Apa menurut bapak penginformasian mengenai pengembangan karir ini 

sudah cukup jelas ? 

Vicko : Kalo waktu saya dulu enggak ada informasi tahu-tahu saya ada 

panggilan untuk ikut test seperti itu, tapi untuk sekarang itu sudah 

diinformasikan dari awal. Begitu masuk Circle K langsung ada informasi 

tentang pengembangan karir karena sudah ada di visi mis Circle K. Jadi 

kita harus bisa bersaing untuk pengembangan karir dengan persaingan 

yang sehat dan nanti saat penerimaan CSR baru itu ada informasi seperti 

itu, jenjang karir apa saja yang ada di Circle K dan itu terbukti saya 

merasakan sendiri seperti itu. Jadi benar-benar saya dari bawah. Tidak 

berdasarkan senioritas tetapi atas dasar prestasi kerja. Kalo kerjanya oke 

dirasa bagus, ikutin program pengembangan bisa langsung naik dan itu 

biasanya ditawarkan pasti. 

Penulis : Apa saja syarat-syarat mengikuti pengembangan karir di perusahaan ini 

? 

Vicko : Oke untuk syarat-syaratnya itu yang pertama tidak pernah atau tidak 

sedang dalam masa SP (surat peringatan) dan kemudian dia harus sudah 

jadi CSR2 yaitu karyawan yang sudah mengikuti semua training yng ada 

di Circle K dan sudah bekerja lebih dari 6 bulan dan juga rekomendasi 

dari atasannya dia kerjanya bagus dilihat dari absensi, dilihat dari skill 

saat dia jadi kasir jadi pramuniaga yang baik, kalo itu bagus atasannya 

rekomendasi itu bisa langsung ikutin test.  

Penulis : Apa dalam promosi jabatan hal apa yang menjadi penilaian ? apa 

karena prestasi kerja atau senioritas ? 

Vicko : Oke menurut pengalaman saya sendiri ya, kalo senioritas saya rasa 

enggak sama sekali karena saya sendiri sampai sekarang saya jadi OM 

yang dulunya atasan saya sekarang jadi bawahan saya seperti itu. Saya 

masuk udah ada orang yang jadi SS sudah pegang toko sampai sekarang 

dia masih pegang toko atau SS, di Circle K tidak memandang senioritas 

jadi memang karen prestasi kerja, rekomendasinya oke, syarat-syaratnya 

oke langsung bisa naik. 

Penulis : Hambatan apa saja yang pernah bapak terima selama proses pencapaian 

karir selama ini ? 

Vicko : Kalo saya hambatannya menghadapi anak buah yang dulunya atasan 

saya itu hambatan saya satu-satunya, kalo saya ditekan atasan, ditekan 

perusahaan, itu gak masalah itu resiko saya karena memang tuntutan 

perusahaan seperti itu. Yang paling jadi hambatan yaitu yang dulunya 

jadi atasan sekarang jadi bawahan gimana caranya saya bisa masuk ke 

dia tanpa adanya perselisihan yang penting tujuannya sama, eksekusinya 

sama. Gimana caranya saya untuk mencari celah agar bisa masuk ke 

orang tersebut. 
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Penulis : Apakah pendidikan menjadi suatu hambatan dalam pengembangan 

karir di perusahaan ? 

 Vicko : Kalo di Circle K saya juga mengalami saya hanya lulusan STM jurusan 

listrik tapi bisa masuk Circle K dan sekarang jadi Operational Manager, 

jadi kesimpulannya tidak ada hambatan dalam pengembangan karir di 

Circle K. 

Penulis : Berapa lama waktu yang bapak butuhkan untuk menduduki masing-

masing jabatan tersebut ? 

Vicko : Saya 2005 sampai 2006 dulunya ada tapi sekarang gak ada. saya jadi 

CSR stunt man, dia masuk kerja kalo ada CSR lain yang cuti atau off 

karena sakit itu saya baru masuk menggatikan, jadi saya ditelpon baru 

masuk untuk menggantikan masuk. Terus dari 2006-2007 saya dipercaya 

jadi asisten SS, kemudian saya diangkat tahun 2007 sampai 2010 saya 

jadi SS, terus 2010 sampai 2012 saya jadi AC saya megang 10 sampai 12 

toko terus kemudian dari 2012 sampai 2014 kemaren saya jadi AC dan 

kemudian jadi OM. Karena saya mengikuti program ODP tadi yang 

sudah saya sebutkan diawal. 

Penulis : Bagaimana mengenai hak dan kewajiban yang bapak jalankan di 

masing-masing jabatan ? mungkin bisa dijelaskan. 

Vicko : Untuk kewajiban SS dia bertanggung jawab terhadap toko, secara 

keseluruhan mulai dari orangnya, asetnya, produknya, cost kalo kita 

sebut itu PAPC. Semua jadwal ditoko tersebut menjadi tanggung jawab 

SS, terus jumlah orangnya pas atau gak itu jadi tanggung jawab seorang 

SS, nah untuk AC dia bertanggung jawab terhadap 10 sampai 12 toko 

dari 4 aspek itu tadi PAPC, nah terus AC juga bertanggung jawab atas 

acc untuk kebutuha toko tersebut itu menjadi tanggung jawab AC 

tersebut, eksekusi promo bagaimana ditoko juga menjadi tanggung jawab 

AC, kalo OM bertanggung jawab atas 40 sampai 50 toko untuk jogja 

sendiri kan baru 34 toko kalo yang ada di toko tersebut saya juga 

bertanggung jawab seperti itu. 

Penulis : Apakah selama bapak kerja disini perusahaan memberikan jaminan 

keselamatan, asuransi, atau perlindungan hukum ? 

Vicko : Kalo dulu disini pakai Jamsostek, tapi sekarang itu ngikutin pemerintah 

jadi pakainya BPJS. 

Penulis : Apa saja macam kompensasi yang bapak terima dari perusahaan ? 

Vicko : Oke untuk kompensasi kita pasti dapat gaji pokok, terus uang makan, 

habis itu saya dapat inventaris mobil saya dapat uang bensin itu 

kebutuhan saya visit toko tau operasional seperti itu mas. 

Penulis : Mengenai pengkomunikasian kompensasi ini apakah dijelaskan saat 

bapak akan mulai bekerja di perusahaan ? 
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Vicko : Dulu awalnya jadi perlu saya sampaikan dulu waktu masuk namanya 

itu PT. Dwi Mutiara Manunggal, disitu waktu itu manajemennya belum 

bagus dan waktu saya masuk itu tidak dijelaskan, dan di tahun 2008 ada 

perubahan Circle K langsung masuk ke pusat jadi gak pakai sub tetapi 

langsung dari pusatnya Jakarta yaitu PT. Circleka Indonesia Utama. 

Disitu manajemennya diperbaiki, semuanya diperbaiki sampai sekarang 

kalau dari awal dijelaskan mengenai gaji pokok berapa, itungannya 

dijelaskan, apa saja yang didapatkan itu dijelaskan semua. 

Penulis : Apakah kompensasi yang diterima disini berdasarkan senioritas atau 

prestasi kerja ? 

Vicko : Kalo untuk gaji pokok saya rasa iya karena faktor senioritas itu, sudah 

berapa lama jadi AC, sudah berapa lama kalo sama AC yang baru pasti 

beda, tidak tetap. Contoh saya masuk tahun 2006 jadi AC, mas panji 

masuk tahun 2008. Jadi yang membedakan itu ya masa jabatannya sudah 

berapa tahun. yang membedakan hanya itu gaji pokok, kalo untuk 

tunjangan-tunjangan yang lain sama. 

Penulis : Apakah ada perbedaan kompensasi antara OM, AC, dan SS ? apa 

penyebab terjadinya perbedaan itu ? 

Vicko : Kalo SS itu dia hanya dapat gaji pokok beserta tunjangan toko 

berdasarkan clusternya, jadi begini contoh saya jelaskan cluster dulu, 

yaitu adanya traffic yaitu banyak orang yang belanja di toko tersebut, 

kalo trafficnya tinggi ada 5 cluster ya yang pertama diamond yaitu 1000 

transaksi keatas, terus ada platinum dari 500 sampai 1000 kita namakan 

platinum, terus dibawahnya lagi bawah 500 kita namakan gold, 

bawahnya ada silver dan ada bronze. SS selain gaji pokok dapat 

tunjangan toko dari berdasar 5 cluster toko tersebut, gak mungkin kan 

yang tokonya ramai dan sepi tunjangannya sama. Biasanya lebih tinggi 

cluster lebih tinggi yang didapat kalo untuk jumlahnya saya gak hafal, 

jadi ya gaji pokok, uang makan, kehadiran. Terus kalo AC itu dapat gaji 

pokok, uang makan, uang bensin, nah uang bensin ini kita sistemnya 

rembers jadi kita beli berapa nanti kita klaim ke kantor tapi ada 

budgetnya setiap bulan 60 liter gak boleh melebihi. Kalo untuk OM 

hampir sama ya gaji pokok, uang makan sama yaitu Rp 11.000. ada uang 

bensin budgetnya 300 liter kalo AC tadi 60 liter. AC itu juga ada uang 

motor jadi semacam motornya itu disewa oleh perusahaan sebesar 

perbulannya Rp 450.000 jadi perbulannya dia dapat gaji pokok, uang 

bensin, sewa motor, sama uang makan. Kalo OM kita gak dapet sewa 

motor karena sudah dapat invetaris mobil dan bensin tadi. 

Penulis : Berapa besaran kompensasi finansial yang didapat oleh masing-masing 

jabatan SS, AC, dan OM ? 

Vicko : Kalo untuk SS itu gaji pokoknya beda-beda sekitar Rp. 1.800.000 

sampai Rp. 1.900.000 itu kan baru gaji pokoknya masih ada tunjangan 

lainnya diamond itu sekitar Rp 500.000. jadi kalo keseluruhan ya setiap 
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bulan SS itu sekitar  Rp 2.200.000 sampai Rp 2.500.000 jadi yang 

membedakan yak arena faktor senioritas tadi, kalo untuk AC gaji 

pokoknya sekitar Rp 3.100.000 sampai Rp 3.200.000 pada waktu itu saat 

saya masih AC, kalo OM yang saya terima itu sekitar Rp 4.200.000 nanti 

masih ditambah uang bensin yang saya pakai. 

Penulis : Apakah ada harapan dari bapak mengenai kompensasi ini agar seperti 

apa ? 

Vicko : Kalo yang namanya orang kan pasti berharap ya naik, tapi yang 

sekarang saya soroti itu uang makan, dari tahun 2005 sampai sekarang 

hanya naiknya hanya Rp 1.500 yang tadinya Rp 9.500 jadi Rp 11.000 

apalagi sembako sekarang naik. Kalo jumlah segitu gak bisa lah sekarang 

itu sih yang saya soroti. Kalo yang lain saya gak ada masalah, kalo 

bensin saya pasti sisa gak lebih jadi kita pakainya berapa itu yang 

dibayar perusahaan. 

Penulis : Apakah ada pekerjaan lain selain bapak bekerja di Circle K ini ? 

Vicko : Untuk yang lain saya tidak ada, untuk saya di Circle K pun waktu saya 

sudah habis, bahkan sekarang pun saya juga diminta untuk kuliah ya 

udah gak ada waktu. Anak saya kecil-kecil kalo saya paksa untuk bisnis 

ya saya harus keluar dari Circle K. Kalo saya rasa pengalaman saya 

sudah cukup lah di Circle K ini untuk saya memulai bisnis. Sekarang 

saya sambil kuliah takutnya gak ada yang ngurusin gitu lho pekerjaan 

yang lain. 

Penulis : Berapa rata-rata besaran penghasilan yang bapak terima sampai 

sekarang ini ? 

Vicko : Kalo untuk totalnya ya saya jelaskan tadi gaji pokoknya Rp 3.800.000, 

bensinnya rembers, terus uang makan, jadi sekitar Rp 4.200.000 sampai 

Rp 4.300.000 yang membedakan hanya di uang kehadiran dalam 

sebulan. Terus sekarang ini saya juga kuliah dan dibayari oleh Circle K 

menurut saya itu kompensasi juga. Luar biasa sekali lah. 

Penulis : Bagaimana kepuasan bapak terhadap kompensasi yang diterima selama 

ini ? apakah sudah puas atau belum ? 

Vicko : Gini kalo saya sih puas gak puas kan pribadinya masing-masing ya., 

tapi kalo saya pribadi saya puas karena apa itu karena pekerjaan saya 

OM. Seharusnya sebagai OM biasanya ditempatkan diluar region yang 

membutuhkan, tetapi sampai saat ini saya masih di jogja dengan itu saya 

puas. Yang kedua saya dibiayai kuliah. Yang ketiga saya kan bekerja di 

Circle K, jam kerja kita hanya 8 jam, tetapi kan saya orang lapangan, 

operasional saya itu kan 24 jam, jadi kalo ada apa-apa selama 24 jam itu 

saya bertanggung jawab walaupun itu diluar jam kantor. Saya bekerja 

gak lihat jam itu yang mendasari, mau kerja berapa jam saya gak 

masalah karena tanggung jawab saya adalah seperti itu. Jadi saya saat ini 
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puas dan saya juga masih cukup. Apalagi saya pegang 34 toko, saya 

dirumah tapi toko saya itu masih jalan gitu lho dan ada anak-anak saya 

semua kalo memang membutuhkan dan saya harus terjun ya harus terjun 

itu tanggung jawab saya. 

Penulis : Apakah kompensasi yang diberikan sudah dirasakan cukup oleh bapak 

sendiri ? 

Vicko : Kalo saya sendiri dengan biaya hidup di jogja, dengan biaya yang saya 

bilang sih saya pernah di Surabaya, di bandung, yogya itu paling murah. 

Paling murah dan paling mudah, jadinya cukup. 

Penulis : Apakah kompensasi yang diberikan sudah sesuai dengan apa yang 

bapak harapkan ? 

Vicko : Selain uang makan itu saya rasa sudah cukup. 

Penulis : Apa saja harapan bapak agar kepuasam karyawan terhadap kompensasi 

dapat meningkat ? 

Vicko : Kalo harapan saya agar kepuasan karyawan itu meningkat ya jadi untuk 

masalah kepuasan tergantung individunya masing-masing, kita ngerasa 

dibayar Rp 20.000 cukup ya ngerasa cukup, yang dibayar Rp 30.000 gak 

cukup ya gak cukup jadi gimana caranya kita agar kepuasan karyawan 

meningkat itu perusahaan harus sadar, perusahaan harusnya sudah 

memperhitungkan kenapa ada kompensasi sebesar itu pasti punya 

itungannya sendiri gimana agar kompensasi itu harus contoh tepat waktu, 

kalo gajinya telat pasti gak puas harusnya udah gajian belum gajian, 

selangnya satu hari aja sudah rebut. Kuncinya ya di perusahaan yang 

pertama tepat waktu, yang kedua bisa menjelaskan secara transparan. 

Kalo memang masih gak puas ya mungkin bisa mencari pekerjaan 

ditempat lain. 

 

Wawancara 2 

Narasumber Utama 

Nama  : Elly Rhendy Irwanto 

Jabatan : Area coordinator PT. Circleka Indonesia Utama 

Tanggal : 16 Juli 2015 

Waktu  : 20.58 

 

Penulis : Bagaimana proses perjalanan karir yang anda alami selama ini ? 

mungkin bisa diceritakan. 
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Elly : Untuk saya pribadi mungkin untuk kerja di Circle K ini saya bekerja 

untuk yang pertama kali ikut instansi, jadi sebelumnya dulu saya hanya 

bekerja ya sambil kuliah, jadi ya hanya apa ya istilahnya kaya 

wirausahalah seperti itu. Dari lulus kuliah sampe sekarang disini. 

Penulis : Kenapa bapak memutuskan untuk bekerja di PT. Circleka Indonesia 

Utama ? 

Elly : oke jadi sebenarnya ini bukan keputusan ya untuk masuk ke Circle K, 

tapi waktu itu merupakan kesempatan jadi merupakan yang saya lihat itu 

suatu kesempatan yang ada dan saat itu ada relasi atau teman yang 

istilahnya bisa mengajak atau memberi tahu lowongan yang ada seperti 

itu. 

Penulis : Apakah dalam menentukan karir bapak selalu mempertimbangkan 

secara matang ? jika ada pertimbangan seperti apa ? 

Elly : Untuk pertimbangannya memang ada jadi untuk perjalanan karir disini 

juga tidak seinstan yang ada ya jadi memang membutuhkan suatu proses 

dimana proses itu juga awalnya saya memtuskan untuk keluar tetapi 

sebelum saya menduduki posisi saya yang seperti ini. Kan dulu dari 

bawah ya dari level penjaga toko yang ikut shift lha disitu saya sempat 

memutuskan untuk keluar pada saat itu jadi memang banyak 

pertimbangan hingga sampai pada posisi yang saya tempati sekarang ini. 

Penulis : Apakah ada jenjang karir yang ditawarkan di PT. Circleka Indonesia 

Utama ? 

Elly : Awalnya dulu saya pas istilahnya jaga toko itu saya belum lihat ada 

jenjang karir yang ada tapi ternyata sampai dengan posisi yang saya 

duduki sekarang ini terbuka, jadi di Circle K itu sangat terbuka jenjang 

karir yang ditawarkan. 

Penulis : Jabatan seperti apa yang ingin bapak capai di perusahaan ini ? 

Elly : Oke jadi dari kuliah yang saya ambil dulu, saya juga ambil di 

manajemen jadi itu untuk mempersiapkan seorang manajer dan saya juga 

dulu berkeinginan melamar pekerjaan itu langsung menduduki posisi 

seorang manajer, tetapi sampai di posisi ini ada jenjang karir yang ada 

nah itu ternyata memang apa ya istilahnya ada posisi seorang manajer, 

dan disini posisi itu ada dan saya bisa mencapainya seperti itu. 

Penulis : Masih ada keinginan gak sih pak untuk lebih meningkatkan lagi ? 

Elly : Kalau keinginan pasti ada cuma kembali ke pertanyaan yang awal tadi 

ya ada berbagai pertimbangan, sampai di posisi saya saat ini bukan 

keinginan tapi peluang yang sampai saat ini masih saya pertimbangkan 

dengan seksama jadi misalnya saya ambil karena itu suatu promosi jadi 

bukan suatu apa ya bukan hanya sekedar pindah area tapi juga pindah 
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region tapi ada suatu promosi disitu tapi saya masih tetap 

mempertimbangkannya seperti itu. 

Penulis : Apa saja jabatan yang menurut bapak menarik sehingga bapak ingin 

mengembangkan karir di perusahaan ini ? 

Elly : Untuk posisi yang menarik menurut saya karena saya tuh orangnya 

yang dinamis saya melihat saya itu orang yang dinamis jadi suka gerak 

jadi saya pilih posisi di operasinal yang ada di lapangan. Dulu sempat 

juga saya diberi posisi di back office yang benar-benar murni 

pekerjaannya itu dibelakang komputer jadi ternyata sepertinya tidak 

cocok nah mungkin gak akan berkembang untuk pekerjaan saya, lebih 

enjoy yang kerja lapangan gini karena memang lebih suka dan lebih 

cocok dengan jiwa saya. 

Penulis : Apa saja tujuan dari pengembangan karir yang bapak lakukan ? 

Elly : Kalo tujuan dulu pasti ngomongin dari dulu lagi, kalo orang bekerja 

pasti dulu inginnya mengumpulkan uang dan berbagai macam dari ya 

sebanyak-banyaklah. Tapi semakin kesininya saya yang sekarang ini 

saya merasasudah cukup dan saya tidak terlalu memikirkan untuk yang 

terlalu muluk-muluk. Tap toh kalo pun nanti ada peluang saya mau untuk 

mengambilnya itu merupakan bonus kalo menurut saya. 

Penulis : Apakah menurut bapak penginformasian mengenai pengembangan karir 

yang diterima sudah cukup jelas pak ? 

Elly : Kalo sudah berada di dalam lingkup Circle K itu sangat jelas dan sangat 

terbuka untuk umum dan bisa istilahnya siapapun yang memenuhi 

kualifikasi yang dibutuhkan bisa ya, jadi gak pandang siapa dia orangnya 

atau backgroundnya yang penting kualifikasinya cocok sangat terbuka. 

Penulis : Bapak kan sebagai AC, bagaiman proses pengembangan karir menjadi 

AC ? mungkin bisa bapak ceritakan. 

Elly : Oke jadi untuk Area Coordinator itu dulunya di Circle K itu bisa 

dikatakan belum ada karena Circle K sapai sekarang ini berkembang dari 

awal itu dalam lingkup organisasinya juga berkembang. Dulu hanya ada 

GM bawahnya OM, langsung dibawahnya itu Store Supervisor terus 

CSR (Pramuniaga) nah waktu saya menjadi CSR kayaknya gak ada 

peluang, mungkin ada tapi hanya sampai di Store Supervisor tapi 

ternyata semakin berkembangannya Circle K dan jabatan-jabatan yang 

atau organisasi itu juga berkembang akhirnya ada yang dibawah 

Operational Manager itu ada yang namanya dulu Zona Manajer yang 

sekarang namanya berubah jadi Area Coordinator nah itu juga saya 

merintisnya juga dari bawah paling basic dan itu juga tidak singkat untuk 

waktunya ya mungkin dari bawah terus naik dan ada peluang dan saya 

mendapat tawaran langsung saya coba karena semuanya itu pakai test 
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juga tidak semata-mata diberikan oleh atasan karena dia suka atau tidak 

suka seperti itu. 

Penulis : Apa saja syarat-syarat mengikuti perkembangan karir di perusahaan 

bapak ini ? 

Elly :Jelas ada ya jadi semua yang institusi maupun instansi atau perusahaan 

itu pasti kita masuk aja pasti ada syaratnya contoh kata orang mau masuk 

ke lingkup pendidikan kan misal kita mau masuk SD syaratnya apa aja 

kayak minimal 7 tahun. kayak saya dulu di tokonya waktu usia maksimal 

23 lah pada saat itu jadi ada juga pendidikan untuk di toko minimal SMA 

atau SMK sederajat. Nah setelah masuk untuk naik itu juga jelas ada 

syaratnya yang perlu dipenuhi jadi untuk Area Coordinator itu minimal 

D3 jadi misal toh ada yang masuk dulu dari awal di Circle K dan 

menduduki suatu jabatan diwajibkan untuk kuliah lagi harus memneuhi 

kriteria yang ada biar cocok dengan kualifikasi yang ada. 

Penulis : Dalam promosi jabatan hal apa saja yang menjadi penilaian ? apa 

karena prestasi kerja atau senioritas ? 

Elly : Jelas ya itu promosi dilihat dari kualitas kerja kita ya jadi perusahaan 

tidak semata-mata karena dia lama atau senior terus naik tapi itu ada 

karena semakin lama orang bekerja di suatu perusahaan bisa dikatakan 

orang ini mumpuni lah dalam hal asam garamnya perusahaan, karena dia 

lebih menguasai lebih dari yang junior tapi itu tidak mutlak terutama di 

Circle K ini untuk saat ini kualitas atau kecakapan kerja jadi tidak 

semata-mata lama ataupun dia disukai oleh pimpinan karena pimpinan di 

Circle K juga gak bisa lama untuk GM stay di satu region tapi pasti dia 

akan mobile keseluruh Indonesia. Jadi lamanya bekerja itu gak jadi 

masalah tapi mutlak menjadi penilaian. 

Penulis : Apa saja hambatan yang pernah bapak terima selama bekerja ? 

khususnya dalam proses pengembangan karir. 

Elly :  Kalo hambatan dulu pas saya masuk kan saya merupakan bawahan ya 

dengan jabatan yang saya duduki sekarang middle managerial ya jadi 

merupakan pimpinan tetapi bukan merupakan pimpinan penuh di suatu 

region ya karena saya masih mempunyai atasan GM dan OM jadi dengan 

anak toko saya merupakan pimpinan tetapi dengan OM dan GM saya 

merupakan bawahan. Hambatan yang pernah saya alami karena saat itu 

merupakan hambatan terbesar bagi saya itu senioritas karena pernah saya 

dapat anak buah di toko itu dia lebih dulu bekerja di Circle K ketimbang 

saya dan dia pernah menjadi atasan saya saat itu tapi karena mungkin 

karena kinerja dia yang kurang memenuhi kualifikasi disini akhirnya dia 

memilih untu turun istilahnya ikhlas dan legowo untuk meletakkan 

jabatannya untuk dan jabatan tersebut saat itu langsung saya ambil yaitu 

kepala toko atau sekarang Store Supervisor. Dan disaat itu merupakan 

hambatan terbesar saya pada saat itu kalo yang lainnya sih ada tapi 

bukan merupakan suatu hambatan yang berarti karena semuanya itu saya 
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nikmati karena ternyata pekerjaan ini tuh cocok di bagian operation ini, 

kalo hambatan-hambatan yang lain mungkin ada tapi tidak terlalu saya 

rasakan sepertinya malah gak ada hambatan. Tambahanya mungkin ada 

complain karena produk yang dijual untuk retail Circle K ini rentan 

dengan adanya complain dari luar itu yang paling berat, karena kalo 

sudah dikomplain image, menjaga image itu yang paling berat . 

Penulis : Apakah pendidikan menjadi suatu hambatan dalam pengembangan 

karir di perusahaan bapak ? 

Elly : Untuk saat ini ya karena sekarang ini untuk Circle K ini merupakan 

perusahaan besar ya menurut saya sekarang dan sudah berkembang 

karena kita merupakan franchise dari luar negeri jadi level apa ya 

istilahnya jenjang pendidikan itu sangat diperhatikan. Pimpinan atau 

leader yang ada di Circle K ini sekarang harus kuliah untuk menuhi 

kualifikasi yang ada atau kriteria yang harus dipenuhi. 

Penulis : Berapa lama waktu yang bapak butuhkan untuk menduduki masing-

masing jabatan tersebut ? Mungkin dulu waktu bapak masih jadi 

pramuniaga hingga sekarang menjadi Area Cordinator. 

Elly :  Oke jadi memang untuk waktunya tidak singkat ya jadi saat itu saya 

masuk pertama kali untuk jadi pramuniaga atau CSR karena waktu itu 

ada shift malam yang saya rasa berat karena saya orangnya jarang 

begadang itu pernah saya baru masuk beberapa bulan saya dengan sadar 

diri memilih pindah ke bagian delivery di gudang ya, gudang itu saya 

sempat enjoy karena jam kerjanya, jadi saya tuh orangnya mana yang 

menurut saya enjoy pekerjaan apapun itu pasti saya akan menikmatinya 

jadi saat itu saya dibagian delivery 2-3 bulan karena jam kerjanya yang 

normal dari pagi sampai sore terus saat itu Circle K masih 5 outlet itu di 

tanggal merah dan hari minggu itu libur jadi buat saya lebih enjoy lagi 

karena memang saya dulu pengennya off nya itu hari minggu karena 

kebetulan saya juga harus ibadah di hari itu akan tetapi mungkin saat itu 

pimpinan saya menilai saya kurang cocok di gudang karena performa 

kalo dilihat penampilan saya lebih cocok di toko dan saat itu saya mulai 

menyesuaikan diri lagi untuk jaga di toko akhirnya saya bisa menemukan 

kenyaman jaga di toko banyak teman karena pindah-pindah toko 

kemudian banyak customer pada saat itu bule juga segala macam cowok 

cewek transgender segala macam ya saat itu akhirnya saya enjoy di 

pramuniaga itu 1,5 tahun sampai 2 tahun saat itu saya ditarik ke 

supervisor karena tambahnya outlet membutuhkan supervisor dan saat 

itu memang penilaian yang dilakukan oleh pimpinan saya juga kurang 

tahu ditawari mau apa gak dan kemudian saya masuk ke supervisor, saya 

masuk kan tahun 2002 ya dan 2004 jadi supervisor mungkin ini yang 

agak lama ya dan dulu juga sangat dinamis ya pindah-pindah terus tapi 

masih di area jogja sekitar 3-4 tahun kemudian saat itu ada lowongan 

menjadi Area Coordinator saat itu yang melamar ada 8 orang atau berapa 

saya lupa saat itu dan ikut test dan saya terpilih menjadi salah satu AK 



198 

 

tahun 2008, dan sebenarnya saya di tahun 2011 udah ada tawaran 

menjadi Operation Manager dan saya waktu itu juga dipercaya oleh GM 

untuk mejadi trainer ya untuk mentrainer supervisor yang ada di 

Surabaya untuk menjadi dia Area Coordinator dan kemudian tahun 2013 

saya kembali lagi di jogja dan ada tawaran menjadi Operational Manager 

sampai 3 kali sampe sekarang. Nah seperti yang awal tadi ditanyakan 

pertimbangan apa yang dipakai inilah pertimbangan yang ada karena 

untuk menjadi Operational Manager syaratnya adalah harus mau keluar 

dari region asal nah itu merupakan bahan pertimbangan saya sampau saat 

ini dan berat dan gatau orang bilang apa. Dan saya memutuskan belum 

mau mengambil untuk saat ini karena faktor karena saya dari 2008 

sampai sekarang masih ada di Area Coordinator mungkin karena saya 

terlalu nyaman mungkin itu faktornya tapi ada beberapa hal yang 

mungkin saya pertimbangan. 

Penulis : Mengenai hak dan kewajiban seperti apa yang bapak jalankan di 

masing-masing jabatan ? 

Elly : Nah untuk masalah hak dan kewajiban, karena sebelum kita menuntut 

hak kan kita tunaikan kewajiban terlebih dahulu ya kewajiban di suatu 

perusahaan itu merupakan job deskripsi ya ada job desk nya seorang AC 

kan ya harus kita tunaikan dulu dan untuk hak menurut saya sudah sesuai 

dengan apa yang diberikan dari perusahaan. 

Penulis : Apakah selama anda bekerja di perusahaan ini bapak mendapatkan 

jaminan keselamatan, asuransi, atau mungkin perlindungan hukum ? 

Elly : Kalau jaminan-jaminan yang ada mungkin itu untuk hak nya di Circle 

K ini ya untuk saya pribadi ya udah terangkum dala Peraturan 

Perusahaan di Circle K ini sangat memenuhi syarat, karena semuanya 

sudah diatur mengenai kesehatan, kita juga ada yang namanya plafon 

kesehatan itu juga ada levelnya ya masing-masing entah itu pramuniaga, 

Store Supervisor, dan Area Coordinator terus naik-naik dan segala 

macam semua sudah disesuaikan tergantung jabatan, kacamata juga bisa 

di klaim, menurut hari rayanya sendiri juga itu ada. Di Circle K itu juga 

memberikan hak seperti hari libur seperti hari rayanya masing-masing 

jadi misalkan saya seorang nasrani besok mau membabtiskan anak itu 

ada cutinya sendiri berapa hari, misalnya ada yang beragam hindu, 

muslim mungkin itu ada semua. Dan untuk wanita karena ada siklus 

bulanan maka ada cutinya lha itu yang saya tanya-tanyakan di instansi 

lain ya itu belum tentu ada, kalau di Circle K bisa dan ditempat lain cuti 

atau ijin boleh tapi nanti ada potongannya serba dipotong, jadi menurut 

saya sudah memenuhi syarat menurut saya gitu. 

Penulis  : Apa saja macam kompensasi yang diterima di PT. Circleka Indonesia 

Utama ini pak ? 

Elly : Ya jadi disini kompensasi yang diberikan oleh Circle K itu masing-

masing jabatan ada sendiri jadi kaatakanlah itu CSR atau Pramuniaga 
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selain gaji pokok Circle K juga memberikan gaji pokok yag sesuai 

dengan UMR yang berlaku di masing-masing region da pasti kita selalu 

diatas UMR, dan ada juga kalo disini masuk malem ada tunjangan masuk 

malamnya sendiri, terus naik lagi di level supervisor karena dia 

bertanggung jawab dengan toko ya dengan kuantiti jumlah toko yang 

dipegang, Circle K juga memberikan tunjangan toko yang dipegang jadi 

1 toko ada nominal sendiri dan itu berlaku sama untuk semua supervisor 

terus saat itu juga ada ada yang namanya tunjagan kendaraan karena 

pekerjaan seperti SS, AC, OM, dan GM ada sendiri ya dan bersifat 

mobile karena dia harus visit atau mengunjungi toko-toko yang ada, ada 

yag namanya tunjangan kendaraan itu, di Area Coordinator juga ada 

jumlahnya yang namanya jabatan pasti akan membedakan kompensasi 

yang didapat jadi supervisor katakanlah dapetnya 100 ribu nah di Area 

Coordinator bisa sampai 300 ribu di OM nya 500 ribu jadi semakin 

tinggi jabatan kompensasinya juga akan lebih tinggi ya. 

Penulis : Mengenai pengkomunikasian tentang kompensasi ini apakah sudah 

dilakukan dengan jelas ketika bapak mulai bekerja disini ? 

Elly : Mengenai kompensasi, lowongan, dari promosi sampai dengan promosi 

jabatan seperti itu tidak ada yang ditutupi jadi siapapun itu bisa masuk 

sesuai kriteria yang ditetapkan, setelah dia masuk pasti kita ada juga 

yang namanya HRD karo di Circle K namanya PC (Personal 

Coordinator) dan dia yang bertugas untuk mengkomunisikan dia yang 

bertugas sebagai media dari perusahaan ke masing-masing jabatan yang 

ada, jadi diawal dia menduduki jabatan tersebut pasti akan diberi tahu 

baik itu dari level pramuniaga sampai level GM. 

Penulis : Apakah kompensasi yang diterima berdasarkan senioritas atau prestasi 

kerja ? 

Elly : Kalo kompensasi ada suatu jabatan tertentu misalnya kayak posisi yang 

saya tempati sekarang untuk tunjangan pasti akan sama siapapun orang 

terebut yang menduduki jabatan yang sama akan sama. Disini yang 

membedakan adalah gaji pokok menurut lamanya bekerja seseorang, 

dijogja ini misalnya ada tiga AC itu tunjangannya akan sama semua yang 

membedakannya hanya gaji pokoknya. 

Penulis : Apakah ada perbedaan kompensasi antara OM, AC, dan SS ? 

Elly : Ya pasti ada. 

Penulis : Berapa kira-kira besaran kompensasi finansial yang diterima oleh 

masing-masing jabatan ? 

Elly : Jadi untuk penghasilan atau salary yang diterima itu pasti akan 

mengalami perubahan dia juga dinamis karena mengikuti peratuturan 

pemerintah yang baru ya. Saya katakana tadi kana da UMP, itu kan 

mengikuti inflasi ya pertahun pasti ada yang mengakibatkan adanya 
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kenaikan gaji yaitu kenaikan upah minimum yang diterima jadi saya itu 

mengalami yang awal itu gaji pokok itu sebesar 233 ribu untuk seorang 

pramuniaga 13 tahun yang lalu dibandingkan dengan pramuniga saat ini 

yang gaji pokoknya atau UMP jogja yang seitar 1,2 juta pasti akan 

banyak perbedaannya, jadi untuk kompensasi yang saya terima saat saya 

di pramuniaga, saat saya di supervisor itu akan berbeda denga yang saat 

ini, jadi saya gak tahu untuk kompensasi yang didapatkan saat ini oleh 

masing-masing jabatan karena perbedaan waktu. 

Penulis : Apa ada harapan yang diinginkan oleh bapak mengenai kompensasi ini 

sediri ? 

Elly : Kalo menurut saya sih kembali saya membandingkan denga instansi 

lain ya mungkin Circle K sudah memberikan apa yang sesuai dengan 

posisi yang ditempati, kalo saya pengennya ya mendapat kompensasi 

yang setinggi-tingginya ya tapi kan semua kembali kepada tugas yang 

kita emban, kalo tugas yang gak begitu berat pasti kompensasi juga 

megikuti lah, masak tugasnya gak begitu berat kita meminta kompensasi 

yang tinggi, kalo saya sih kepengennya ini terus terang ya saya disini di 

plafon kesehatan disini yang ada peraturan yang mewajibkan instansi ikt 

BPJS menurut saya kurang setuju di Circle K ini saya pengennya 

kesehatan kalo bisa kembali ke yang dulu jadi masing-masing jabatan 

ada jatahnya tersendiri begitu menurut saya. Kalo BPJS ada fase-fase nya 

dan juga birokrasi, saya paling gak seneng dengan birokrasi pemerintah 

yang dibuat-buat jadi gak simple jujur gak setuju dengan pemerintah. 

Akhirnya memang gak bayar kalo bayar ya paling Cuma sedikit, tapi 

yang namanya kesehatan kan kalo lebih cepat dengan yang bayarnya 

agak mahal kan lebih baik. Itu aja sih menurut saya yang saya harapkan 

di kompensasi. 

Penulis : Apakah bapak ada peerjaan lain selain bekerja di Circle K ini ? 

Elly : Terus terang gak ada, jadi merupakan pekerjaan pokok saya. 

Penulis : Berapa sih rata-rata penghasilan yang bapak terima setiap bulannya ? 

Elly : Ya oke misalkan untuk gaji pokoknya kalo di AC antara Rp 3.800.000 

juta sampai Rp 4.000.000 juta ya, terus nanti ditambah kompensasi uang 

makan yang tadi disebutkan perharinya kita dapat Rp 11.000 nanti 

dikalikan dengan hari masuknya, terus ada yang namanya tunjagan 

kendaraan, istilahnya kendaraan kita disewa oleh Circle K untuk mobile 

karena saya kan pegang 12 outlet ya jadi besarannya sekitar Rp 500.000 

an. 

Penulis : Jadi berapa kira-kira yang bapak terima gitu ? 

Elly : Kalo gak ada klaim sekitar Rp 4.000.000 sampai Rp 4.500.000. 

Penulis : Bagaimana kepuasan bapak dengan kompensasi yang bapak terima 

selama ini ? apakah sudah puas atau belum ? 
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Elly : Ya seperti yang tadi saya bilang, namanya manusia kalo diberi nominal 

berapapun pasti tidak pernah puas akan kurang terus tapi semakin 

kesininya saya tuh orangnya lebih bisa mensyukuri itu saya cukup, lebih 

enak cukup daripada kurang. Jadi menurut saya sih cukup dan puas 

dengan penghasilan yang ada dari Circle K ini. Misalnya saya kurang 

dengan hasil yang diberikan oleh Circle K ini seperti yang saya katakan 

tadi ada konsekuensi yang harus saya terima saya harus mau menerima 

jabatan baru promosi, tadi saya katakann itu merupakan pertimbangan 

tapi saya belum mengambil kesempatan itu. Jadi kalo saya sih cukup, 

tapi mungkin kalo orang yang ambisius mungkin akan mengambil 

dengan konsekuensi apapun seperti ditempatkan diluar jogja atau luar 

jawa pasti itu akan mendapatkan kompensasi yang lebih gedhe lagi bisa 

dua kali lipat bahkan 3 kali lipat gatau ya mungkin nanti kenyamanan 

kembali lagi dalam kerja itu sangat penting. 

Penulis  : Apakah kompensasi yang bapak terima sudah sesuai dengan apa yang 

bapak harapkan ? 

Elly : Apakah sesuai tolak ukurnya saya belum bisa memastika ya, tetapi 

dengan apa yang saya kerjakan dengan apa yang job desk pihak Circle K 

menurut saya itu sudah memadai sudah cukup lah. Sesuai dengan 

tanggung jawab lah. 

Penulis : Apa saja sih harapan bapak agar kepuasan karyawan terhadap 

kompensasi yang diterima dari perusahaan dapat meningkat ? 

Elly : Kembali ke masing-masing orangnya ya, seseorang yang bekerja yang 

pertama dia harus nyaman dulu yang kedua tidak kalah penting dia harus 

bisa bersyukur, kalo dia bisa bersyukur menemukan kenyamanan atau 

istilahnya dia comfort denga jabatannya pasti yang namanya kepuasan 

akan lebih meningkat itu juga akan mengikuti produktivits dan kinerja 

orang tersebut. Seperti itu jadi tergantung seperti apa kita menyikapinya, 

jadi kalo ditanya ke saya susah, kalo dintanyakan ke orang lain lagi 

belum tentu jawabannya sama mungkin orang lain akan kurang. Semua 

akan kembali dengan masing-masing personnya. 

  

Wawancara 3 

Narasumber Utama 

Nama  : Adi Bogy Satriyo 

Jabatan : Store Supervisor CK Seturan PT. Circleka Indonesia Utama 

Tanggal : 16 Juli 2015 

Waktu  : 14.22 
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Penulis : Bagaimana proses perjalanan karir yang anda alami selama ini ? 

mungkin bisa diceritakan. 

Bogy : Oke untuk perjalanan karir saya di Circle K itu gak mudah ya sebelum 

saya kerja disini saya sempet kerja di perusahaan dealer Suzuki, tapi 

disana gak jadi marketing atau apa. Tetapi jadi di bagian instalasi 

listriknya itu. Saya masuk di Circle K ini ditawari oleh temen atau 

tetangga saya mau apa gak gitu. Klo seandainya mau langsung bikin CV 

langsung dimasukkan. Gitu sih awal mulanya dari tahun 2004 sampe 

sekarang 2015 dan masih betah. 

Penulis : Kenapa bapak memutuskan untuk bekerja di PT. Circleka Indonesia 

Utama ? 

Bogy : Awalnya sih ya terus terang dulu kan saya abis lulus dan basic saya kan 

bukan orang kaya ya masih menengah kebawah atau keatas ya, 

sebenarnya dulu saya pengen kuliah tapi dulu ada kendala di keluarga 

karena ada yang sakit, jadi biaya kuliahnya itu untuk biaya rumah sakit 

akhirnya saya memutuskan untuk bekerja dan ada lowongan di Circle K, 

teman saya juga ada disana dan kemudian saya masuk ke Circle K. 

Penulis : Dalam menentukkan karir bapak selalu mempertimbangkan secara 

matang gak ? pertimbangan seperti apa ? 

Bogy : Untuk awalnya sih pertimbangan belum ada ya mas, dengan kondisi 

ekonomi seperti itu masak saya juga menganggur dirumah gak wajarlah 

masak lulus SMA nganggur dirumah terus kan gak ada apa-apa kan gak 

wajar. Selanjutnya saya masukkan aja lamarannya di Circle K terus 

berkelanjutan sampai sekarang. Dulunya ada 5 toko berkembang sampe 

sekarang 30an toko dan sampai saat ini saya nyaman bekerja disini. Gak 

ada kendala apapun.  

Penulis : Apa aja saja sih pak jenjang karir yang ditawarkan di perusahaan bapak 

ini ? 

Bogy : Awalnya sih dalam level staff atau CSR atau pramuniaga ya, nanti bisa 

jadi SS, terus jadi AC, terus OM, baru GM tapi itu prosesnya gak 

gampang, bahkan ada yang dari AC dipindah jadi OM tapi gak mau 

akhirnya resign pun juga ada. Jadi bisa sih sebenarnya mudah kalo dia 

mau ditempatkan dimana aja jenjang karirnya itu mudah. Kebanyakan 

dari teman saya disini sebut saya pak priyo kalo dulu mau jadi AC atau 

OM malahan bakal cepet, soalnya orang-orang yang berpotensi seperti 

mereka kalo sekiranya dia mau pindah area bakal bisa cepet. Karena 

faktor keluarga akhirnya mereka tetap pada posisi saat ini dan bertahan 

menjadi SS. 

Penulis :  Jabatan seperti apa sih yang bapak ingin capai di perusahaan ini ? 
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Bogy : Kalo aku gak muluk ya mas dengan sekiranya basic saya yang Cuma 

SMA, ya ada sih kemungkinan untuk itu ke region-region lainnya tapi itu 

kalo saya pun gak muluk-muluk jadi AC pun sudah bagus. Dulu pernah 

ditawari pindah ke Makassar atau jogja, tapi saya gak mau dan tetap stay 

di jogja. 

Penulis : Apa saja jabatan yang menurut bapak menarik  sehingga bapak ingin 

mengembangkan karir di Circle K ini ? 

Bogy : Jabatan yang menarik menurut saya jabatan SS sampai saat ini masih 

menarik masalahnya kan disana juga banyak problem masih membawahi 

beberapa staff juga dan dalam pandangan staff tuh bakal berbeda gitu 

lho, beda dalam artian pendapat atau cara mereka bekerja. Menariknya 

itu bagaimana cara kita mengelola orang-orang itu kita bisa memimpin 

mereka, disitu hal menariknya. 

Penulis : Apa saja tujuan pengembangan karir yang bapak lakukan ? 

Bogy : Untuk saat ini sih saya masih ingin menjabat untuk menjadi Area 

Coordinator dan itu bakalan susah kalo atasan saya itu gak ada yang mau 

naik jadi OM atau mereka resign, intinya kalo mereka mau melepaskan 

jabatan mereka. Untuk saat ini kalo saya disuruh pindah region terus jadi 

AC, saya masih gak mau dan lebih memilih jadi SS dan stay di jogja. 

Penulis : Menurut bapak penginformasian mengenai pengembangan karir  yang 

diterima apa sudah cukup jelas pak ? 

Bogy : Untuk awalnya dulu pas teken kontra kita bicarakan ya tetapi untuk 

akhir-akhir ini mengenai pengembangan dengan beberapa pro dan kontra 

mengenai toko itu seperti ada pergantian pemimpin dari region lain 

masuk ke region jogja gitu, untuk hal pengembangan karir sekarang 

seakan buram, bukan buram gak jelas tetapi masih simpang siur gitu 

harus gimananya harus benar dicari infonya. Nanti ditawarkan juga dari 

kantor siapa yang mau jadi ini ini ini, nanti ada test baru disaring kalo 

seandainya sudah jadi bisa. Tetapi ada syarat-syarat khusus juga. 

Penulis : Bagaimana proses pengembangan karir di perusahaan bapak ? 

Bogy : Kalo untuk level OM dan AC itu saya gak begitu tahu, tahu tetapi gak 

secara konkrit, kalo level SS itu awalnya memilih staff yang paling 

kompeten untuk menjadi SS tergantung anaknya juga mau apa gak jadi 

SS, seandainya mau dia langsung pegang 1 toko training 3 bulan kalo 

jadi dia langsung jadi SS. Kalo yang terbaru sekarang ada proses SDP 

(Store Development Program) 

Penulis : Kalo SDP sama SS perbedaannya apa pak ? 

Bogy : Gak jauh beda sih sebenarnya Cuma terbacanya dia itu supervisor 

junior dan senior kan itu nanti dilihat juga selama bekerja di Circle K 
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udah berapa tahun, nanti dilihat lamanya akan mempengaruhi ke gajinya 

walaupun dalam pekerjaan itu sama. 

Penulis : Syarat apa aja sih untuk mengikuti pengembangan karir di perusahaan 

ini ? 

Bogy : Udah menjadi CSR atau pramuniaga, kontrak PKWT, terus seandainya 

dia berkompetensi mau dan mampu itu bisa naik ke jenjang yang lebih 

tinggi lagi syaratnya sih itu aja yang penting dia mau dan mampu, nanti 

baru di test. Kan gak mungkin kalo seandainya dia mampu tapi gak mau. 

Penulis : Dalam promosi jabatan hal apa saja yang menjadi penilaian ? apa 

karena senioritas atau prestasi kerja ? 

Bogy : Untuk tahun-tahun dulu selama saya bekerja dari tahun 2004 itu 

senioritas masih berlaku sampai saat ini, promosi jabatan siapa yang 

lebih dulu bekerja di Circle K dia mau dan baru dipromosikan tapi kalo 

yang tahun-tahun ini itu sepertinya penilaiannya gak jadi lamanya kerja 

gak ditentukan, asalkan dia mau dan mampu langsung aja. Masalahnya 

yang lama pun kemampuannya dibawah rata-rata juga ada Cuma asal-

asalan kerja, yang lama dan punya potensi dia mampu its oke gak 

masalah. 

Penulis : Apa saja hambatan yang diterima dalam proses pengembangan karir 

bapak selama ini ? 

Bogy : Kalo yang pernah aku alami itu faktor suka gak suka, aku pernah itu 

dulu level HRD itu sampe gak suka sama saya dan untuk jabatan menjadi 

SS pun dihambat entah itu kena SP terus gak bisa ikut test seperti itu.  

Penulis : Kalo faktor dari toko ada gak hambatannya pak ? 

Bogy : Kalo dari toko hambatan dalam pencapaian karir hambatannya 

kemungkinan pada tempat yang salah, misalnya saya mampu untuk 

menguasai toko yang besar seperti contohnya CK Seturan ya cuman pada 

waktu lain saya harus ditempatkan di toko yang kecil, nah itu yang 

membuat kinerja saya antara di seturan dan toko lain itu berbeda, yang 

kemungkinan saya mau merubah sesuatu yang baik tetapi malah 

ditempatkan di toko yang kecil nanti bakalan susah. Itu hambatan juga, 

terus kalo dia orangnya bagus lalu ditempatkan di toko yang banyak 

masalah jadi bumerangnya sendiri. 

Penulis : Apakah pendidikan menjadi suatu hambatan dalam proses 

pengembangan karir di perusahaan ini ? 

Bogy : Untuk dulu gak mas, ijazah apa aja bisa masuk mas, tetapi sekarang itu 

tampaknya kalo mau menjabat sebagai AC itu iya tapi aku belum Tanya 

lagi sih seperti apa. 
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Penulis : Berapa lama waktu yang bapak butuhkan untuk menduduki masing-

masing jabatan tersebut ? 

Bogy : Yang pertama harus ada lowongannya dulu, terus kalo atasan kita juga 

masih stay di jogja dengan jabatan yang sama itu aka terasa lama sekali. 

Misal CSR saya ya ingin jadi SS tetapi saya gak mau jadi AC ya selama 

itu dia akan tetap jadi CSR, CSR saya gak akan bisa gantiin saya, sama 

hal nya dengan saya mau jadi AC, kalo AC nya gak ada yang pindah, 

resign atau gimana ya selama itu pula saya tetap jadi SS. Kecuali dari 

region lain ada yang membutuhkan. 

Penulis : Apa saja hak dan kewajiban yang bapak jalankan dalam perusahaan ini 

? 

Bogy : Kalo kewajiban saya kepada perusahaan saya punya KPI ya kalo di 

Circle K namanya Key Presentation Index pokoknya itu caraku untuk 

mensuskeskan bahwa tokoku itu sukses, sesuai target jadi kan aku jadi 

SS disuruh mengelola toko dengan nominal berapa juta gitu. Aku harus 

bisa mencapai, sendainya aku bisa mencapai maka kewajibanku sebagai 

SS terpenuhi, minimal begitu ya walaupun bukan Cuma itu aja sih, tetapi 

performa, penampilan toko juga mempengaruhi, seminim problem itu 

KPI tercapai setinggi sales KPI juga tercapai, kalo hak saya seperti cuti, 

gaji atau salary masih cukup setiap tahun juga ada kenaikkan sih tapi gak 

terlalu signifikan. 

Penulis : Apakah selama bapak bekerja disini memperoleh jaminan keselamatan, 

asuransi, atau mungkin perlindungan hukum ? 

Bogy : Untuk dari dulu sampai sekarang ada ya, dulu itu namanya jamsostek 

ya kalo sekarang diganti menjadi BPJS, kalo untuk perlindungan hukum 

sampai saat ini Circle K masih berkoordinasi dengan polisi, polsek dan 

keamanan lain kayak gitu, cuman untuk asuransi ini saya masih belum 

tahu, tapi kalo saya sakit itu masih bisa klaim untuk obatnya. 

Penulis : Apa saja macam kompensasi yang diterima di PT. Circleka Indonesia 

Utama ? 

Bogy : Yang pasti pertama gaji pokok ya, terus dulu ada namanya klaim 

bensin, masalahnya kan dulu sebelum SS pegang 1 toko kita pegangya  2 

toko akhirnya buat kita jalan kan pakai bensin, untuk SS jatahnya 20 liter 

sebulan, ada yang namanya sewa motor jadi perusahaan itu setiap bulan 

itu harusnya memberikan sebuah sepeda motor ke SS Cuma itu 

dikarenakan gak bisa memberikan kendaraan yang banyak akhirnya 

motornya SS itu disewa menurut mereknya, kalo dulu sewa gitu 

nominalnya beda-beda, kalo sekarang karena SS itu pegang 1 toko 

namanya diganti dengan tunjangan tetap nominalnya sama, tetapi untuk 

klaim bensin sudah dihilangkan. 
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Penulis : Mengenai pengkomunikasian tentang kompensasi ini apakah sudah 

cukup jelas saat bapak mulai bekerja di perusahaan ini ? 

Bogy : Kalo dulu awal disini sih gaji pertama saya tahun 2004 Cuma 500 

ribuan pas pertama masuk, sampai sekarang ya naik-naik terus. 

Penulis : Apakah kompesasi yang diterima disini berdasarakan senioritas atau 

prestasi kerja ? 

Bogy : Yang pertama itu salary itu lamanya jabatan, untuk gaji misal beberapa 

SS kan beda-beda nah yang membedakan itu lamanya bekerja di Circle 

K, tapi gak terlalu banyak sih. Semua perusahaan pun sama menurut 

saya. 

Penulis : Berapa besaran kompensasi yang bapak tahu seperti jabatan OM, AC, 

dan SS apakah berbeda ? 

Bogy : Perbedaan kompensasi pasti sangat berbeda ya antara OM, AC, dan SS 

ya. Tapi antara gaji OM dan AC saya gak begitu tahu. Level SS itu masa 

jabatan itu berebda, yang kedua tunjangan yang diberikan berdasarkan 

toko yang dipegang, terus contoh misal saya sekarang di seturan ini beda 

waktu saya dulu di paris dapet 1 toko itu 100 sampe 200an, sekarang bisa 

sampai 300an. Dikarenakan sales tinggi atau rendahnya itu. 

Penulis : Berapa besaran kompensasi finansial yang diterima kalo boleh tahu ya ? 

Bogy : Kalo kompensasi diluar gaji pokok ya, tadi ada sewa motor yang jadi 

tunjangan tetap itu masih Rp 250.000 sampai Rp 300.000, terus bensin 

dulu  sekitar 20 liter ya, terus tunjangan toko itu Rp 100.000 kalo 2 toko 

ya Rp 200.000. 

Penulis : Apa aja harapan bapak terhadap kompensasi yang sekarang ini bapak 

rasakan ? 

Bogy : Kalo harapan itu pasti ada ya kayak gaji naik, kompensasi naik, 

tunjangan jangan dihilangkan itu ada ya tetapi kit aka dituntut utuk 

melihat keadaan perusahaan yang sekarang, maaf ya kalo dulu jualan 

beer, dari pejualan beer itu aja kita bisa untung banyak, bisa untuk 

mengcover gaji karyawan, sewa gedung, listrik dan lain-lain. Sekarang 

juga kita dituntut untuk memikirkan untung atau enggaknya toko jadi 

gak cuman setor aja tapi ikut itung-itung sendiri, dengan sales sekian kita 

cari info biaya listrik, sewa dan lain-lain kita bisa itung dan nanti bisa 

keliatan disitu. Jadi untuk harapan masih tapi ya melihat hal-hal seperti 

itu mau gimana lagi, ya mungkin bagi orang-orang yang punya keinginan 

pengen mencari gaji yang lebih besar akan melakukan resign dan 

mencari pekerjaan lain, dan saya pun juga gak akan selamanya kerja 

disini ya suatu saat juga akan mencari pekerjaan lain juga. 

Penulis : Apakah ada pekerjaan lain yang bapak lakukan sekarang selain bekerja 

di PT. Circleka Indonesia Utama? 



207 

 

Bogy : Kalo pekerjaan secara instansi gitu gak ada ya, Cuma dulu aku 

memutarkan uangku, ada yang namanya usaha pinjam uang atau gadai 

barang kalo sampe sekarang ya cuman bantuin adekku yang kuliah 

sambil jualan pulsa seperti itu. 

Penulis : Berapa kira-kira penghasilan yang bapak dapatkan dari luar pekerjaan 

tersebut ? 

Bogy : Untuk nominalnya gak bisa tentu ya, soalnya kan orang pinjam uang 

kan gak selalu ada ya, ya itu gak tentu sih. Kira-kiranya bisa 10 

persennya dari yang dia pinjam.  

Penulis : Berapa rata-rata penghasilan yang bapak terima dari Circle K ini pak ? 

Bogy : Mungkin kalo level SS ini sekitar Rp 2.600.000 sampai Rp 3.000.000 

itu termasuk tunjangan dan lain. Tapi itu juga dilihat dari segi toko, 

faktor lamanya kerja.  

Penulis  : Bagimana kepuasan bapak dengan kompensasi yang bapak terima dari 

perusahaan selama ini ? apakah sudah puas apa belum ? 

Bogy : Untuk puas apa enggak yang namanya rejeki kita harus bersyukur ya, 

kalo puas apa gak ya saya gak puas dikatakan gini kenapa kita kerja di 

Circle K loyalitas itu dituntut tinggi, masak kita udah kerja loyal tapi 

kompensasinya segini. Tapi saya juga melihat dari orang lain yang 

bekerja ditempat lain, udah kerja keras yng didapat masih segitu aja 

masih dibawah kita. Itu yang menjadi patokan kalo yaudahlah terima aja 

begitu. 

Penulis : Menurut bapak kompensasi yang diterima dari perusahaan ini sudah 

dirasakan cukup apa belum  ? 

Bogy : Kalo bagiku ini cukup tinggal bagaimana nanti aku yang mengatur 

dalam artian kita dituntut loyal kerja masuk jam 7 pulang jam 3. 

Terkadang ada meeting sampe jam 6 kan ita over tuh  bagaimana cara 

kita ngomong ke atasan kalo itu sudah over dari apa yang seharusnya. 

Selama atasan boleh dan gak ada masalah ditoko dalam artian uang lelah 

tapi tidak wujud uang. 

Penulis : Kompensasi yang bapak terima ini sudah sesua dengan apa yang bapak 

harapkan belum ? 

Bogy : Untuk harapanku dikarenakan aku bisa mngelola ung itu dengan baik 

ya aku katakana itu cukup sih, tapi kalau seandainya dengan gaji sekian 

gak cukup lagi aku bakalan mencari pekerjaan lain. 

 

Wawancara 4 

Narasumber Pendukung 
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Nama  : Dwi Ari Pratomo 

Jabatan : Store Supervisor CK Sosrowijayan I PT. Circleka Indonesia Utama 

Tanggal : 16 Juli 2015 

Waktu  : 11.40 

 

Penulis : Bagaimana proses perjalanan karir yang anda alami selama ini ? 

mungkin bisa diceritakan. 

Ari : Wah panjang banget mas kalo diceritain, jadi dulu tuh aku lulus SMA 

terus kuliah juga di semarang karena kesulitan ekonomi saya daftar jadi 

TKI juga mas ke jepang 1 tahun, habis dari sana saya pulang ambil 

kuliah lagi. Karena saya orang klaten mas saya kuliah di jogja, pas 

semester 2 itu saya ditawari sama temen lowongan kerja di Circle K dan 

sampai saat ini. Dulu itu cerintanya Cuma part time ngisi waktu aja gak 

taunya kok malah sampai sekarang ini bisa dan Alhamdulillah bisa naik 

jabatan juga seperti itu mas. 

Penulis : Apakah dalam menentukan karir bapak selalu mempertimbangkan 

secara matang ? mungkin pertimbangan seperti apa ? 

Ari : Ya jelas mas, dulu itu kan posisinya sambil kuliah Cuma jadi CSR 

biasa, nah CSR biasa itu jaganya bisa 3 shift jadi bisa sambil kuliah jadi 

saat ada tawaran naik jabatan jadi supervisor itu konsekuensinya 

masuknya pagi terus mas lha disitu saya bingung antara mau mengambil 

apa gak mas soalnya kan bermasalah sama jadwal kuliah, akhirnya saya 

pikir-pikir juga ada sih atasan saya yang lulusan SMA bisa jadi OM, 

berhubung waktu itu saya juga butuh kerjaan untuk biaya kuliah juga, 

biaya hidup juga, akhirnya saya pilih dengan pertimbangan berkarir 

disini, jadi kuliah saya yang saya tinggal, lalu saya daftar test 

Alhamdulillah lolos terus jadi SS sampai sekarang seperti itu. 

Penulis : Apa ada jenjang karir yang ditawarkan oleh PT. Circleka Indonesia 

Utama ini ? 

Ari : Jelas, jenjang karir ada yang pertama itu jadi CSR habis itu kalo ada 

promosi kenaikan jabatan bisa jadi Supervisor Store, kalo misal di kantor 

juga ada kebutuhan orang bisa daftar di bagian HRD, Finance, pasti 

ditawarkan dulu ke toko. Jadi model perekrtutan di Circle K itu dari 

dalam dulu kalo memang potensinya ada kita test dulu, kalo misal gak 

ada ya kita cari test dari luar. 

Penulis : Jabatan seperti apa yang bapak inginkan di perusahaan ini ? 

Ari : Yang jelas sih sampai saat ini ya normal seperti orang lain pengennya 

jabatan tertinggi di perusahaan, kalo melihat kondisi juga untuk saat ini 
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saya pengen sebatas jadi Area Coordinator aja mas, kemaren sempet test 

juga berhubung kuotanya masih belum ada jadi belum bisa masuk lagi. 

Penulis : Apa saja jabatan yang menurut bapak ini menarik sehingga bapak ingin 

mengembangkan karir di perusahaan ini ? 

Ari : Kalo menarik sih cukup menarik mas, tapi lebih cukup menantang mas 

saya suka tantangan. Disana Area Coordinator itu paling gak 

membawahi 30 toko, masing-masing toko ada 5 sampai 10 orang lha 

disitu kadang saya pengen nyoba bisa gak sih saya mengelola orang 

sebanayak itu istilahnya sebuah keluarga besar istilahnya bagaimana agar 

bisa mencapainya gitu mas. Yang menarik disitunya. 

Penulis : Apa aja syarat-syarat untuk mengikuti pengembangan karir di 

perusahaan ini ? 

Ari : Sebenarnya syarat-syaratnya itu kembali ke kita sendiri mas, orang 

kantor itu fleksibel mas melihat bawahannya, jadi kalo melihat 

kinerjanya yang bagus, prestasinya bagus, orang kantor pun juga mikir 

wah ini coba tak ajuin ada test seperti itu. Jadi gak perlu lulusan apa kek, 

lama bekerja gitu gak perlu, yang jelas syaratnya Cuma nunjukkin 

kinerja yang bagus insyaallah itu bisa ikut kenaikan jabatan. 

Penulis : Dalam promosi jabatan hal apa saja yang menjadi penilaian ? apa 

karena senioritas atau prestasi kerja ? 

Ari : Ya itu tadi mas murni karena prestasi kerja soalnay banyak juga CSR 

yang sudah 5 tahun atau 10 tahun sebatas jadi CSR atau SS gitu ada. 

Tapi ada juga yang baru CSR 5 tahun atau 10 tahun jadi AC juga ada jadi 

OM pun belum ada 5 tahun juga ada. Jadi murni karena prestasi kerja, itu 

juga penilaian murni dari orang kantor dan orang-orang yang deket di 

kantor goitu mas. 

Penulis : Apa saja hambatan yang pernah diterima selama pengembangan karir di 

perusahaan ini ? 

Ari : Banyak mas hambatannya, yang jelas pertama kayak prestasi kerja itu 

kan sebenarnya di Circle K untuk seorang SS pun ada 3 tujuan yaitu 

menjaga agar nilai SO nya dibawah toleransi, terus ada target kebersihan 

toko, yang paling sulit tuh ya SO tadi agar menjaga barang gak hilang 

dengan banyaknya customer yang datang, toko rame kemungkinan 

hilang ada, ya hambatannya seperti it ums kira-kira. 

Penulis : Apakah pendidikan menjadi suatu hambatan dalam pengembangan 

karir ? 

Ari : Pendidikan gak mas, seperti yang aku bilang tadi istilahnya pendidikan 

apapun kalo prestasi kerjanya bagus gak menutup kemungkinan untuk 

naik jabatan bahkan sampai sekarang pun ada OM yang Cuma lulusan 
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SMA juga ada, yang D3 atau S1 pun juga ada tapi bener-bener murni 

dari prestasi kerja itu tadi mas seperti itu. 

Penulis : Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk menduduki masing-masing 

jabatan tersebut ? 

Ari : Untuk berapa lama sebenarnyarelatif mas, ada yang 10 tahun baru naik 

jabatan, ada yang 5 tahun, bahkan untuk saya kemaren Alhamdulillah 

jadi CSR Cuma 1 tahun kemudian ada promosi jabatan jadi SS kemudian 

saya naik dan sampai sekarang mas, jadi ya itu tergantung dari 

kinerjanya aja mas. 

Penulis : Apa saja macam kompensasi yang diterima dari perusahaan ? 

Ari : untuk kompensasi yang jelas itu gaji pokok mas sesuai dengan UMR di 

region tersebut, terus dapat juga tunjangan kehadiran kalo setiap kali 

datang itu ada tunjangannya, ada juag tunjangan kesehatan kayak plafon 

kesehatan itu ada, jadi memang banyak macamnya paling besar ya gaji 

pokok, tunjanga makan, tunjangan kehadiran, tunjangan kendaraan, sama 

kacamata mas itu masuk juga, seperti itu mas. 

Penulis : Apakah pengomunikasian tentang kompensasi ini dilakukan dengan 

jelas ketika bapak awal bekerja disini ? 

Ari : Iya mas jelas, saat dulu saat habis test tertulis, interview habis itu tanda 

tangan kontrak itu kita dijelaskan ini lho gaji pokoknya, ini tunjangannya 

sebesat gini katakanlah Rp 1.000.000, tunjangan makan Rp 10.000 , 

tunjangan kendaraan dan bensin juga ada kalo udah kontrak nanti juga 

ada tunjangan kesehatannya sendiri waktu tanda tangan kontrak. 

Penulis : Mengenai kompensasi yang diterim disini berdasarkan senioritas atau 

prestaasi kerja ya pak ? 

Ari : Kalo untuk kompensasinya yang jelas gaji pokok itu sama dalam artian 

UMR, tapi senioritas itu juga ada perbedaan misal karyawan senior itu 

pasti ada tunjangan lebih banyak sedikit daripada karyawan yang baru, 

soalnya kan dilihat dari loyalitasnya mereka sampai bertahun-tahun di 

Circle K itu juga kompensasi dari perusahaan seperti itu mas. 

Penulis : Berapa besaran kompensasi finansial yang diterima oleh masing-

masing jabatan tersebut pak ? 

Ari : Kalo untuk saya sih taunya Cuma dari level CSR sampai SS mas, kalo 

CSR itu sampai hari ini kalo gak salah Rp. 1.400.000 sampai Rp 

1.500.000 mas, terus SS sekitar Rp. 2.300.000 sampai Rp 2.500.000 itu 

udah maksimal segitu rata-rata.  

Penulis : Berapa rata-rata penghasilan yang bapak terima dari perusahaan ini 

setiap bulannya ? 
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Ari : Saya sendiri rata-rata Rp 2.400.000 dan terus naik dengan adanya 

masuk malem gini mas, ada tunjangan sendiri. 

Penulis : Bagaimana kepuasan bapak terhadap kompensasi yang diterima selama 

ini dari perusahaan ? apakah puas atau belum ? 

Ari : Untuk puasnya ya namanya manusia pasti kurang puas mas tapi sampai 

saat ini pun mencukupi anak dan istri saya, jadi saya tanamin dalam diri 

saya sendiri pun banyak-banyak bersyukur mas seperti itu. 

Penulis : Apakah kompensasi yang bapak terima ini sudah dirasakan cukup ? 

Ari : Saya kira lebih dari cukup mas, soalnya saya melihat kebanyakan saya 

dan temen-temen yang supervisor lulusan SMA gaji sekian itu lebih dari 

cukup, untuk kerjaan gak begitu berat Cuma tanggung jawabnya aja. 

Untuk saya sendiri pun lebih dari cukup mas. 

Penulis : Kompensasi yang bapak terima itu apakah sudah sesuai dengan apa 

yang bapak harapkan atau belum ? 

Ari : Ya itu tadi mas, sebenarnya saya gak berharap samapi segini tapi kok 

malah sampai segini dapet lebih ya Alhamdulillah mas. 

Penulis : Ada gak harapan dari bapak sendiri mengenai kepuasan kompensasi ini 

agar meningkat ? 

Ari : Ada mas yang jelas untuk kompensasi itu tadi sudah cukup menjamin 

sih mas, tapi mungkin harapan saya untuk hari-hari tanggal merah 

tersebut semua CSR dapat lembur sesuai haknya, soalnay ada juga yang 

ngambil lembur tapi kok malah Cuma diganti libur hari lain, padahal kan 

menurut depnaker sebenarnya untuk tanggal merah itu kalo kerja 

itungannya lembur mas, jadi ya lebih gamblang lagi aja sama CSR nya 

mas, penghitungan itu juga harus dijelaskan.  

 

Wawancara 5 

Narasumber Pendukung 

Nama  : Suparmanto 

Jabatan : Store Supervisor CK Quality PT. Circleka Indonesia Utama 

Tanggal : 15 Juli 2015 

Waktu  : 21.09 

 

Penulis : Bagaimana proses perjalanan karir yang anda alami selama ini ? 

mungkin bisa diceritakan. 
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Suparmanto : Kalo masalah karir dari saya bergabung di Circle K tahun 2012 

sebenarnya karirnya itu lancar-lancar aja. Yang pertama itu jadi CSR 

atau pramuniaga bisa disebutnya, naik ke supervisor, sebenarnya pas 

tahun pertama itu saya sudah ditawari untuk menjadi supervisor tapi saya 

tahu bahwa kemampuan saya disini masih belum mencukupi saya 

memilih untuk terus belajar lagi. Pada tahun berikutnya saya mencoba 

lagi dan 2 tahun kemudian saya dipercaya untuk memimpin sebuah toko.  

Penulis : Apakah dalam menentukan karir anda, anda selalu mempertimbangkan 

secara matang ? jika ada pertimbangan seperti apa ? 

Suparmanto : Matang jujur jelas, karena disatu sisi apalagi seorang supervisor atau 

dikenal supervise itu kan dia bertanggung jawab terhadap seluruh 

operasional toko, baik itu tentang karyawan yang ada disitu, produk yang 

dijual, performa toko, kebersihan toko dan lain-lain. Kalo untuk 

pertimbangan-pertimbangannya sebenarnya fleksibel sih, kalo 

pertimbangannya itu kalo saya mampu ya saya ambil itu. 

Penulis : Jadi mas selama ini fokus ya kerja disini ? gak ada pemikian untuk 

bekerja di perusahaan lain ? 

Suparmanto : Kalo masalah itu jelas ada ya, saya pribadi menanamkan saya gak 

mungkin selamanya disini. Kalo memang ada kesempatan yang lebih 

baik yang jelas saya akan ambil apapun itu. 

Penulis : Apakah ada jenjang karir yang ditawarkan di PT. Circleka Indonesia 

Utama ini ? 

Suparmanto : Jenjang karir ada. Karena di salah satu misinya kan memberikan 

kesempatan untuk berkembang secara berkesinambungan, jadi jelas ada. 

Penulis : Apa saja macam pengembangan karir yang ada di perusahaan anda ? 

Suparmanto : Bertahap sih, pertama kan sebagai CSR atau pramuniaga, setelah itu 

supervisor, diatasnya lagi nanti bisa naik menjadi Area Coordinator, 

sekarang juga ada OM atau Operational Manager, Operational Manager 

jika dirasa mampu bisa menjadi General Manager. 

Penulis : Jabatan seperti apa yang ingin anda capai di perusahaan ini ? dan 

bagaimana proses mencapainya ? 

Suparmanto : Kalo jabatan ya entah itu apa kalo saya ya jujur lebih focus dengan apa 

yang sudah saya dapat dulu, bertahap saya belajar. 

Penulis : Apa saja jabatan yang menurut anda menarik sehingga anda ingin 

mengembangkan karir di perusahaan ini ? 

Suparmanto : Jabatan menarik kalo melihat dari sebuah jabatan itu pasti ada 

tantangan ya, semuanya itu menarik bagi saya tapi ya itu tadi saya 
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memilih belajar dulu dan kalo udah waktunya nanti ada kesempatan pasti 

saya dapetin. 

Penulis : Apa saja syarat-syarat mengikuti pengembangan karir di perusahaan 

anda ? 

Suparmanto : Kalo syarat-syarat sih sebenarnya gk ada syarat tertulis ya secara 

detailnya, tapi untuk mencapai hal itu pasti ada sebuah test. 

Penulis : Dalam promosi jabatan ini hal apa saja yang menjadi penilaian ? 

apakah karena prestasi kerja atau senioritas ? 

Suparmanto : Senioritas atau junioritas itu gak menjamin sebuah kualitas kerjanya 

kalo memang junior pun bisa lebih baik dari senior. Senior itu kan tolok 

ukurnya Cuma dari dia lebih lama di perusahaan ini, tapi kan kualitas itu 

kan berbeda-beda gak menjamin baru atau lamanya.  

Penulis : Apa saja hambatan yang diterima dalam pencapaian pengembangan 

karir yang anda inginkan ? 

Suparmanto : Hambatan jelas ada, satu kadang-kadang pas saya dulu pertama handle 

toko ada salah satu karyawan yang gak begitu support dengan saya, ya 

itu sebuah tantangan bagaimana saya sebagai supervisor bisa meng-

handle baik itu pro atau kontra terhadap saya.  

Penulis : Apakah pendidikan menjadi suatu hambatan dalam pengembangan 

karir di perusahaan anda ? 

Suparmanto : Pendidikan enggak sih setahu saya, karena orang yang diatas saya atau 

dua level diatas saya itu pendidikannya setara dengan saya tapi kalo dia 

lebih tinggi lagi stratanya mungkin bakal lebih mudah lagi naik 

jabatannya. 

Penulis : Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk menduduki masing-masing 

jabatan tersebut ?  

Suparmanto : Untuk tenggang waktunya gak ada yang penting jika dibutuhkan dan 

dia juga mampu dengan kualitas pekerjaan yang dia punya, dia test 

mampu, ya dia dipercaya bisa. 

Penulis : Apa saja macam kompensasi yang diterima di perusahaan anda ? 

Suparmanto : Kalo secara detailnya saya gak bisa nyebutin satu-satu ya, saya gak 

begitu hafal sih. Karena satu saya belum pernah terima hal itu kalo 

kompensasi baik itu kesehatan itu ada terus asuransi juga jelas ada 

jamsostek BPJS yang jelas itu sih. 

Penulis : Apakah pengkomunikasian tentang kompensasi ini dilakukan dengan 

jelas ketika anda akan mulai bekerja di perusahaan ini ? 
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Suparmanto : Jelas, pada saat saya awal bekerja hal seperti itu langsung di share baik 

seperti gaji pokok terus tunjangan-tunjangan yang ada itu masuk di kelas 

training kalo di Circle K jadi disitu dijelasin apa saja yang akan didapat 

ketika kita sudah bekerja di perusahaan.  

Penulis : Apakah kompensasi yang diterima berdasarkan senioritas atau prestasi 

kerja ? 

Suparmanto : Perbedaan ada,  saya ambil contoh mungkin kesehatan disetiap level itu 

nominalnya berbeda itu juga sudah diatur didalam peraturan perusahaan 

dan itu juga tertulis jadi semua karyawan sudah tahu kalo dia baca 

peraturan perusahaan. 

Penulis : Terus apakah prestasi kerja juga mempengaruhi kompensasi yang 

didapat mas ? 

Suparmanto : Kalo itu sih gak masuk ke kompensasi ya, itu masuknya ke reward saya 

ambil contoh ada sebuah kompetisi dari perusahaan kalo bisa menang itu 

bisa dapet reward. 

Penulis : Berapa besaran kompensasi finansial yang diterima oleh masing-

masing jabatan ? 

Suparmanto : Sebenarnya ini hal yang private ya tapi gak apa-apa saya utarakan disini 

untuk pramuniaga dulu sama sekarang itu berbeda. kalo dulu saya 

pramuniaga sekitar dapat gaji pokok Rp 1.075.000 nanti masih ada 

tunjangan lagi seperti shift 3 Rp 6.000 , tunjangan kehadiran Rp 3.000. 

kalo supervisor saya dapat gaji pokok Rp 1.100.000, tunjngan jabatan Rp 

200.000, tunjangan tokonya Rp 200.000, tunjangan kehadirannya Rp 

10.000/hari shift 3 nya berhubung saya gak masuk shift 3 saya gak dapat. 

Penulis : Berapakah rata-rata besaran penghasilan setiap bulannya yang anda 

terima dari perusahaan ? 

Suparmanto : Kalo dulu pas saya masih jadi pramuniaga kan setiap tahunnya kana da 

kenaikkan, di tahun terakhir saya masih jadi pramuniaga itu sekitar Rp 

1.400.000 sampai Rp 1.500.000 kalo sekarang supervisor ini kenaikkan 

gak signifikan. Saya dapat sekitar Rp 1.900.000 itu jugaa setiap bulannya 

naik turun gak pasti. 

Penulis : Bagaimana kepuasan anda dengan kompensasi yang anda terima selama 

bekerja di perusahaan ? 

Suparmanto : Ngomongin kepuasan kita gak pernah puas sebenarnya tapi ya dengan 

yang saya terima sekarang ya saya syukuri karena beberapa saya nanya 

di perusahaan lain (saya gak bisa sebutin perusahaannya) itu juga gak 

semuanya lebih baik dari Circle K, ada juga yang dibawah, tapi ya 

sekarang saya bersyukur. 
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Penulis : Menurut anda kompensasi yang diterima apakah sudah dirasakan cukup 

oleh seluruh karyawan yang bekerja di perusahaan ? 

Suparmanto : Dirasakan cukup sih apalagi kebutuhan sehari-hari kan berbeda-beda, 

kalo saya sih jujur gak cukup dengan apa yang saya keluarkan setiap 

harinya tapi ya sebisa mungkin kita dapatnya segitu ya kita manage apa 

yang kita dapet perbulannya. 

Penulis : Apakah kompensasi yang anda terima sudah sesuai dengan apa yang 

anda harapkan ? 

Suparmanto : Sebenarnya belum, karena dulu anggapan saya itu kalo supervisor itu 

semuanya sama tapi ternyata berbeda-beda baik itu dari supervisor yang 

lebih lama atau yang baru itu berbeda. jadi kalo menurut saya belum tpi 

itu menjadi motivasi saya untuk bisa dapat yang lebih baik lagi. 

Penulis : Perbedaan-perbedaan seperti apa mas mungkin bisa dijelasin ? 

Suparmanto : Disini kan ada supervisor senior dan junior, kalo senior itu ada yang 

namanya tunjangan lainnya kalo nominalnya saya gak tahu juga karena 

saya juga belum pernah dikasih tahu. Tapi ada yang jelas perbedaan itu, 

karena supervisor itu tolok ukurnya dari performa dia bekerja itu 

menyangkut ke gajinya baik itu senior atau junior. 

Penulis : Ada hubungannya juga gak mas mengenai besar kecilnya toko yang 

dipegang ? 

Suparmanto : Mempengaruhi mas, karena toko yang ramai itu tunjangan tokonya 

lebih besar daripada toko yang sepi. 

Penulis : Apa saja harapan mas agar kepuasan karyawan terhadap kompensasi di 

perusahaan dapat meningkat ? 

Suparmanto : Banyak sebenarnya, saya juga tahu sih orang yang ada diatas sana pasti 

pernah merasakan apa yang ada dibawah sini, tapi kan itu dulu sekarang 

berbeda saya harap sih mereka tahu apa yang dirasakan oleh bawahan 

mereka. Saya ambil contoh katakanlah lebaran pasti kan kok itu toko 

buka 24 jam, kita kan juga pengen merasakan lebaran nyatanya saya 

harus masuk kerja, tapi itu gak masalah sih buat saya karena kita juga 

sudah tahu waktu kita nglamar dulu bahwa kedepannya akan bagaimana 

itu. Ketika kita udah nglamar berarti kita sudah siap menerima 

konsekuensi yang ada. 

 

Wawancara 6 

Narasumber Pendukung 

Nama  : Dewi Septyani 
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Jabatan : Istri dari Pak Vicko selaku Operational Manager PT. Circleka Indonesia 

Utama 

Tanggal : 20 Juli 2015 

Waktu  : 20.37 

 

Penulis : Pernahkah suami ibu menceritakan proses perjalanan karir hingga 

sekarang menjadi OM ? kalo boleh tahu bisa diceritakan. 

Dewi : Dulu pertama masuk Circle K itu tahun 2005 akhir pertama jadi CSR 

Stunt man, langsung jadi CSR, SS, AC, terus sekarang jadi OM. 

Penulis : Adakah pekerjaan lain selain beliau bekerja di PT. Circleka Indonesia 

Utama ? 

Dewi : Tidak ada. Cuma di Circle K. 

Penulis : Berapa rata-rata besaran penghasilan yang suami ibu terima dari Circle 

K ini ? 

Dewi : Satu bulannya sekitar Rp. 4.200.000 

Penulis : Fasilitas apa saja yang diterima oleh beliau selama bekerja di Circle 

saat ini ? 

Dewi : Fasilitasnya ada mobil dan bensin. 

Penulis : Apakah beliau pernah menceritakan hambatan yang beliau alami 

selama bekerja di Circle K ini ? 

Dewi : Hambatan itu seperti yang dulunya atasan sekarang menjadi bawahan 

kalau gak yang selevel sama pak vicko. 

Penulis : Apakah suami ibu merasa puas dengan kompensasi yang diterima 

selama ini ? 

Dewi : Sepertinya puas, dan dirasakan cukup. Alhamdulillah 

 

Wawancara 7 

Narasumber Pendukung 

Nama  : Rafli Nugroho 

Jabatan : CSR (Pramuniaga) PT. Circleka Indonesia Utama 

Tanggal : 24 Juli 2015 
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Waktu  : 16.15 

 

Penulis : Apakah Pengkomunikasian kompensasi yang mas terima dari 

perusahaan sudah cukup jelas ?  

Rafli : Ya pertama-tama dulu kan kita di training dan dijelasin juga masalah 

gaji dan tunjangan lain-lain seperti itu. Sudah jelas sih tunjangannya kalo 

kita masuk shift 1, shift 2, shift 3 berapa aja. 

Penulis : Adakah pengembangan karir yang ditawarkan oleh perusahaan ? 

mungkin bisa dijelaskan ? 

Rafli : Ada. Kan kita kalo baru pertama masuk itu namanya 6 bulan magang, 

habis itu naik jabatan jadi CSR PKWT, kalo udah bagus ya bisa jadi SS, 

habis itu jadi AK, habis itu OM, dan kemudian GM. 

Penulis : Apa saja kewajiban mas selama bekerja disini mas kalo boleh tau ? 

Rafli : Ya sebagai pramuniaga sih kita jaga toko, jaga stok biar gak ada yang 

kurang, terus melayani konsumen secara baik. 

Penulis : Adakah hambatan yang pernah mas terima selama bekerja di Circle K 

ini ? 

Rafli : Hambatan sih ada kadang kita baru masuk kan gak tahu apa-apa jadi 

kita harus belajar dengan yang senior-senior. 

Penulis : Adakah jaminan keselamatan, kesehatan maupun asuransi yang 

diberikan oleh perusahaan ? 

Rafli : Kalo jaminan keselamatan dan kesehatan itu ada seperti BPJS. Kalo 

kita sakit bisa di klaim diganti uangnya. Perlindungan hukum juga ada 

istilahnya kalo ditoko ada kejadian kayak dipalak PT. Circleka Indonesia 

Utama ini bekerjasama dengan polisi agar kejadian-kejadian itu bisa di 

minimalisir. 

 

Wawancara 8 

Narasumber Pendukung 

Nama  : Dewi Sekar Melati 

Jabatan : CSR (Pramuniaga) PT. Circleka Indonesia Utama 

Tanggal : 26 Juli 2015 

Waktu  : 23.16 
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Penulis : Apakah pengkomunikasian kompensasi yang diberikan perusahaan 

sudah cukup jelas ? 

Dewi : Cukup jelas sih mas orang waktu dari awal pendaftaran itu kana da 

seleksi-seleksi kan nanti dikasih penjelasan tentang gaji, dari situ juga 

sudah dijelaskan semuanya. 

Penulis : Apakah ada pengembangan karir yang ditawarkan oleh perusahaan ? 

bisa mungkin dijelaskan mbak ? 

Dewi : Ada. Bahkan sering ditawarin kepada karyawan-karyawan yang 

khususnya udah lama ya, yang baru juga bisa kalo kemampuannya sudah 

bagus. Kalo jabatannya awalnya jadi CSR atau pramuniaga, nanti kalo 

dia baik bisa diangkat jadi supervisor, nanti kalo baik lagi bisa jadi Area 

Coordinator, bisa jadi Operational Manager, baru nanti bisa jadi General 

Manager. 

Penulis : Apa saja kebijakan mbak selama bekerja disini ? 

Dewi : Pramuniaga kan tugasnya melayani ya. Ya ngasir, ngangkat barang, 

melayani lah intinya. 

Penulis : Adakah hambatan yang pernah mbak terima selama bekerja disini ? 

Dewi : Apa ya.. ya mungkin kayak jadwal ya loyalitas kerja. 

Penulis : Ada gak mbak jaminan keselamatan, kesehatan yang diberikan oleh 

perusahaan kepada karyawan ? 

Dewi : Ada. Dulu itu jamsostek, kalo sekarang sudah pakai BPJS. Gitu sih mas 

 

Wawancara 9 

Narasumber Pendukung 

Nama  : Rido Santoso 

Jabatan : CSR (Pramuniaga) PT. Circleka Indonesia Utama 

Tanggal : 26 Juli 2015 

Waktu  : 11.24 

 

Penulis : Apakah pengkomunikasian kompensasi yang diberikan perusahaan 

sudah cukup jelas ? 
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Rido : Dari awal sudah dijelasin kok mengenai tunjangan segala macam, gaji 

per bulan berapa sudah jelas semua kok. 

Penulis : Adakah pengembangan karir yang ditawarkan oleh perusahaan mas ? 

Rido : Disini juga sudah dijelasin dari awal sih seperti awalnya jadi CSR, bisa 

jadi supervisor, kalo emang prospek bisa ke Area Coordinator, terus ke 

Operational Manager, kalo memang ada prospek lagi bisa jadi General 

Manager. 

Penulis : Adakah syarat-syarat mengikuti pengembangan karir tersebut mas ? 

Rido : ya tergantung prospek masing-masing kalo memang mumpuni, terus 

punya ijazah S1 mungkin bisa jadi semua jabatan. 

Penulis : Apa saja kewajiban mas selama bekerja disini kalo boleh tahu mas ? 

Rido : Saya disini ya ngasir, bersih-bersih, ya ngrefil, semua tanggung jawab 

sih mas. 

Penulis : Apa saja hambatan yang pernah mas terima selama bekerja disini ? 

Rido : Hambatan paling peralatan rusak, itu aja sih. 

Penulis : adakah jaminan kesehatan yang diberikan perusahaan kepada mas ? 

Rido : Kalo dulu kan jamsostek, kalo sekarang diganti sama BPJS. Ya 

fungsinya sama sih buat kesehatan juga kok. 

 

Wawancara 10 

Narasumber Pendukung 

Nama  : Septian Hidayat 

Jabatan : CSR (Pramuniaga) PT. Circleka Indonesia Utama 

Tanggal : 26 Juli 2015 

Waktu  : 11.30 

 

Penulis : Apakah pengkomunikasian kompensasi yang diberikan perusahaan 

sudah cukup jelas ? 

Septian : Menurut saya itu sudah cukup jelas ya, awal pertama masuk itu pas ada 

training berapaa aja gaji yang diterima nanti setelah 6 bulan juga kita 

dijelasin kembali. 
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Penulis : Adakah pengembangan karir yang ditawarkan oleh perusahaan kepada 

mas ? 

Septian : Kalo karir tuh diatasnya CSR itu namanya SDP ya, itu selama 3 bulan. 

Kalo lolos menjadi Store Supervisor, itu ada Area Coordinator, diatasnya 

ada Operational Manager, baru General Manager. 

Penulis : Adakah syarat-syarat untuk dapat mengikuti pengembangan karir di 

perusahaan ini mas ? 

Septian : Ada, pertama itu disuruh untuk analisa ast dan amb terus aspd. Banyak 

lah tugas tugas untuk jadi SDP itu. 

Penulis : Apa saja kewajiban mas selama bekerja disini ? 

Septian : Ada sih seperti kasir, ngrefil barang, kebersihan toko juga dan lain-lain 

ya mas seperti jaga toko melayani konsumen mas. 

Penulis : Adakah hambatan yang pernah mas terima selama bekerja di sini mas ? 

Septian : Kalo hambatan itu paling ya Cuma di Shift malam aja yang agak 

menguras tenaga. 

Penulis : Ada gak sih mas jaminan keselamatan, kesehatan yang diberikan oleh 

perusahaan ? 

Septian : Ada sih mas, kalo ad gangguan malam itu kana ada keamanan. Kalo 

misalnya kita kecelakaan juga bisa ditanggung perusahaan. Kalo masalah 

kesehatan sekarang itu pakainya BPJS. 
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Lampiran IV  

Tabel Reduksi Data 

a. Proses Perjalanan Karir 

 

Masalah 

yang 

diteliti 

Pak Vicko 

Rahardian 

(Narasumb

er Utama) 

Pak Elly 

Rhendy 

(Narasum

ber 

Utama) 

Pak Adi 

Bogy  

(Narasu

mber 

Utama) 

Analisis 

Proses 

perjalanan 

karir 

“Jadi 

sebelum di 

Circle K ini 

saya bekerja 

di sport 

station itu 

sekitar 6 

bulan, terus 

habis itu 

saya ke 

karawang 

kerja di 

pabrik jadi 

teknisi 

mesin kira-

kira 7 

bulanan 

saya pulang 

ke jogja dan 

masuk ke 

Circle K 

tahun 2005. 

Untuk 

urusan kerja 

di Circle K 

sebenarnya 

hanya 

karena saya 

ingin kerja 

kalo 

ngikutin 

basic saya 

kan saya 

orang teknik 

listrik, 

“Untuk 

saya 

pribadi 

mungkin 

untuk kerja 

di Circle K 

ini saya 

bekerja 

untuk yang 

pertama 

kali ikut 

instansi, 

jadi 

sebelumny

a dulu saya 

hanya 

bekerja ya 

sambil 

kuliah, jadi 

ya hanya 

apa ya 

istilahnya 

kaya 

wirausahal

ah seperti 

itu. Dari 

lulus 

kuliah 

sampe 

sekarang 

disini. oke 

jadi 

sebenarnya 

ini bukan 

keputusan 

“Oke 

untuk 

perjalana

n karir 

saya di 

Circle K 

itu gak 

mudah ya 

sebelum 

saya kerja 

disini 

saya 

sempet 

kerja di 

perusahaa

n dealer 

Suzuki, 

tapi 

disana 

gak jadi 

marketing 

atau apa. 

Tetapi 

jadi di 

bagian 

instalasi 

listriknya 

itu. Saya 

masuk di 

Circle K 

ini 

ditawari 

oleh 

temen 

atau 

Proses 

perjalana

n karir 

yang 

dilalui 

oleh Pak 

Vicko 

diawali 

dengan 

bekerja 

di sport 

station, 

kemudia

n 

berlanjut 

ke 

Pabrik 

pada 

bagian 

mesin. 

Kemudia

n Pak 

Elly 

awalnya 

kuliah 

kemudia

n sambil 

bekerja 

beliau 

pun 

melamar 

ke Circle 

K dan 

dapat 

menyeles
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kebetulan di 

jogja gak 

ada 

lowongan 

itu dan saya 

dapatnya 

Cuma di 

Circle K 

kemudian 

terdorong 

pada waktu 

itu saya 

harus 

berkeluarga. 

Jadi waktu 

saya masuk 

ke Circle K 

tahun 2005 

selang satu 

bulan saya 

menikah. Itu 

sih 

doronganny

a gak ada 

tujuan apa-

apa”. 

ya untuk 

masuk ke 

Circle K, 

tapi waktu 

itu 

merupakan 

kesempata

n jadi 

merupakan 

yang saya 

lihat itu 

suatu 

kesempata

n yang ada 

dan saat itu 

ada relasi 

atau teman 

yang 

istilahnya 

bisa 

mengajak 

atau 

memberi 

tahu 

lowongan 

yang ada 

seperti 

itu”. 

tetangga 

saya mau 

apa gak 

gitu. Klo 

seandainy

a mau 

langsung 

bikin CV 

langsung 

dimasukk

an. Gitu 

sih awal 

mulanya 

dari tahun 

2004 

sampe 

sekarang 

2015 dan 

masih 

betah. 

Awalnya 

sih ya 

terus 

terang 

dulu kan 

saya abis 

lulus dan 

basic saya 

kan 

bukan 

orang 

kaya ya 

masih 

menengah 

kebawah 

atau 

keatas ya, 

sebenarny

a dulu 

saya 

pengen 

kuliah 

tapi dulu 

ada 

kendala 

di 

keluarga 

aikan 

kuliahny

a. 

Kemudia

n ada 

Pak 

Bogy 

yang 

juga 

lulusan 

STM 

awalnya 

bekerja 

di Circle 

K 

dikarena

kan 

keluarga

nya ada 

yang 

sakit. 

Kemudia

n beliau 

berpikir 

untuk 

bekerja 

dan 

ditawari 

oleh 

teman 

untuk 

bekerja 

di Circle 

K. 
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karena 

ada yang 

sakit, jadi 

biaya 

kuliahnya 

itu untuk 

biaya 

rumah 

sakit 

akhirnya 

saya 

memutus

kan untuk 

bekerja 

dan ada 

lowongan 

di Circle 

K, teman 

saya juga 

ada 

disana 

dan 

kemudian 

saya 

masuk ke 

Circle K”  

 

b. Pengembangan Karir 

Masalah 

yang 

diteliti 

Pak Vicko 

Rahardian 

(Narasumb

er Utama) 

Pak Elly 

Rhendy 

(Narasum

ber 

Utama) 

Pak Adi 

Bogy 

(Narasum

ber 

Utama) 

Analisis 

Pengemba

ngan Karir 

“Kalo untuk 

Circle K 

level yang 

paling 

bawah itu 

ada CSR 

(pramuniaga

), habis CSR 

kalo dirasa 

bagus dan 

membutuhk

“Untuk 

pertimban

gannya 

memang 

ada jadi 

untuk 

perjalanan 

karir 

disini juga 

tidak 

seinstan 

“Untuk 

awalnya 

sih 

pertimban

gan belum 

ada ya 

mas, 

dengan 

kondisi 

ekonomi 

seperti itu 

Proses 

pengem

bangan 

karir 

yang 

dilakuka

n oleh 

ketiga 

orang 

diatas 

tidaklah 
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an itu ada 

Supervisor 

Store yaitu 

sudah 

pegang toko 

dan 

membawahi 

beberapa 

CSR, 

kemudian 

diatasnya 

SS ada Area 

Coordinator, 

sorry kalo 

tadi mau 

naik dari 

CSR ke SS 

melalui 

tahap yang 

dinamakan 

SDP (Store 

Developme

nt Program), 

kemudian 

kalo dari SS 

mau jadi 

AK ada 

program 

juga yang 

namanya 

ADP (Area 

Developme

nt Program). 

Kalo sudah 

jadi AK 

nanti 

pegang 10-

12 toko, 

kemudian 

jika dia 

bagus bisa 

naik 

menjadi OM 

dan melalui 

program 

ODP 

(Operation 

yang ada 

ya jadi 

memang 

membutuh

kan suatu 

proses 

dimana 

proses itu 

juga 

awalnya 

saya 

memtuska

n untuk 

keluar 

tetapi 

sebelum 

saya 

menduduk

i posisi 

saya yang 

seperti ini. 

Kan dulu 

dari 

bawah ya 

dari level 

penjaga 

toko yang 

ikut shift 

lha disitu 

saya 

sempat 

memutusk

an untuk 

keluar 

pada saat 

itu jadi 

memang 

banyak 

pertimban

gan 

hingga 

sampai 

pada 

posisi 

yang saya 

tempati 

sekarang 

masak 

saya juga 

mengangg

ur 

dirumah 

gak 

wajarlah 

masak 

lulus 

SMA 

nganggur 

dirumah 

terus kan 

gak ada 

apa-apa 

kan gak 

wajar. 

Selanjutny

a saya 

masukkan 

aja 

lamaranny

a di Circle 

K terus 

berkelanju

tan sampai 

sekarang. 

Dulunya 

ada 5 toko 

berkemba

ng sampe 

sekarang 

30an toko 

dan 

sampai 

saat ini 

saya 

nyaman 

bekerja 

disini. 

Gak ada 

kendala 

apapun. 

Awalnya 

sih dalam 

level staff 

atau CSR 

mudah. 

Pak 

Vicko, 

Pak 

Elly, dan 

Pak 

Bogy 

memulai 

karir 

mereka 

di Circle 

K mulai 

dari 

bawah 

yaitu 

menjadi 

Pramuni

aga 

toko. 

Kemudi

an 

seiring 

berjalan

nya 

waktu 

ketigany

a saling 

mendapa

tkan 

promosi 

jabatan 

dan 

lambat 

laun 

mulai 

merasak

an 

promosi 

jabatan. 

Pak 

Vicko 

adalah 

yang 

palimg 

muda 

diatara 

yang 
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Developme

nt Program), 

kalo jadi 

OM dia bisa 

pegang satu 

wilayah, 

jadi 

beberapa 

area itu 

dipegang 

oleh satu 

OM, kalo di 

jogja 

kebetulan 

hanya ada 

satu OM 

karena 

wilayahnya 

Cuma tiga 

dan 34 toko. 

Kalo di 

Jakarta itu 

ada 150 

toko jadi 

ada tiga 

OM. 

Contohnya 

seperti itu. 

Alhamdulill

ah saya 

dapat 

kepercayaan 

dari 

perusahaan 

seperti itu. 

Jadi saya 

hanya 

lulusan 

STM tapi 

bisa ke level 

Operational 

Manager 

jadi buat 

saya itu luar 

biasa dan 

mungkin 

saya gak 

ini. Oke 

jadi dari 

kuliah 

yang saya 

ambil 

dulu, saya 

juga ambil 

di 

manajeme

n jadi itu 

untuk 

mempersi

apkan 

seorang 

manajer 

dan saya 

juga dulu 

berkeingin

an 

melamar 

pekerjaan 

itu 

langsung 

menduduk

i posisi 

seorang 

manajer, 

tetapi 

sampai di 

posisi ini 

ada 

jenjang 

karir yang 

ada nah 

itu 

ternyata 

memang 

apa ya 

istilahnya 

ada posisi 

seorang 

manajer, 

dan disini 

posisi itu 

ada dan 

saya bisa 

mencapain

atau 

pramuniag

a ya, nanti 

bisa jadi 

SS, terus 

jadi AC, 

terus OM, 

baru GM 

tapi itu 

prosesnya 

gak 

gampang, 

bahkan 

ada yang 

dari AC 

dipindah 

jadi OM 

tapi gak 

mau 

akhirnya 

resign pun 

juga ada. 

Jadi bisa 

sih 

sebenarny

a mudah 

kalo dia 

mau 

ditempatk

an dimana 

aja 

jenjang 

karirnya 

itu mudah. 

Kebanyak

an dari 

teman 

saya disini 

sebut saya 

pak priyo 

kalo dulu 

mau jadi 

AC atau 

OM 

malahan 

bakal 

cepet, 

lainnya, 

beliau 

berhasil 

menjadi 

operatio

nal 

Manager 

kurang 

dari 10 

tahun. 

kemudia

n Pak 

Elly 

yang 

paling 

senior 

diantara 

yang 

lain, saat 

ini 

beliau 

menjaba

t sebagai 

Area 

Coordin

ator 

yang 

berada 

di bawah 

OM. 

Kemudi

an ada 

Pak 

Bogy 

yang 

saat ini 

masih 

menjaba

t sebagai 

Store 

Supervis

or 

dibawah 

AC. 
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akan 

nemuin di 

perusahaan 

lain”. 

ya seperti 

itu”. 

soalnya 

orang-

orang 

yang 

berpotensi 

seperti 

mereka 

kalo 

sekiranya 

dia mau 

pindah 

area bakal 

bisa cepet. 

Karena 

faktor 

keluarga 

akhirnya 

mereka 

tetap pada 

posisi saat 

ini dan 

bertahan 

menjadi 

SS”.  

 

 

c. Hambatan dan Tantangan  

Masalah 

yang 

diteliti 

Pak Vicko 

Rahardian 

(Narasumb

er Utama) 

Pak Elly 

Rhendy 

(Narasube

r Utama) 

Pak Adi 

Bogy 

(Narasu

mber 

utama) 

Analisis 

Hambatan 

dan 

Tantangan 

“Kalo saya 

hambatanny

a 

menghadapi 

anak buah 

yang 

dulunya 

atasan saya 

“Kalo 

hambatan 

dulu pas 

saya masuk 

kan saya 

merupakan 

bawahan 

ya dengan 

“Kalo 

yang 

pernah 

aku alami 

itu faktor 

suka gak 

suka, aku 

pernah 

Hambata

n yang 

dilalui 

oleh Pak 

Vicko 

adalah 

ketika 

beliau 
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itu 

hambatan 

saya satu-

satunya, 

kalo saya 

ditekan 

atasan, 

ditekan 

perusahaan, 

itu gak 

masalah itu 

resiko saya 

karena 

memang 

tuntutan 

perusahaan 

seperti itu. 

Yang paling 

jadi 

hambatan 

yaitu yang 

dulunya jadi 

atasan 

sekarang 

jadi 

bawahan 

gimana 

caranya 

saya bisa 

masuk ke 

dia tanpa 

adanya 

perselisihan 

yang 

penting 

tujuannya 

sama, 

eksekusinya 

sama. 

Gimana 

caranya 

saya untuk 

mencari 

celah agar 

bisa masuk 

ke orang 

tersebut. 

jabatan 

yang saya 

duduki 

sekarang 

middle 

managerial 

ya jadi 

merupakan 

pimpinan 

tetapi 

bukan 

merupakan 

pimpinan 

penuh di 

suatu 

region ya 

karena saya 

masih 

mempunyai 

atasan GM 

dan OM 

jadi dengan 

anak toko 

saya 

merupakan 

pimpinan 

tetapi 

dengan 

OM dan 

GM saya 

merupakan 

bawahan. 

Hambatan 

yang 

pernah 

saya alami 

karena saat 

itu 

merupakan 

hambatan 

terbesar 

bagi saya 

itu 

senioritas 

karena 

pernah 

saya dapat 

itu dulu 

level 

HRD itu 

sampe 

gak suka 

sama 

saya dan 

untuk 

jabatan 

menjadi 

SS pun 

dihambat 

entah itu 

kena SP 

terus gak 

bisa ikut 

test 

seperti 

itu. Kalo 

dari toko 

hambatan 

dalam 

pencapai

an karir 

hambatan

nya 

kemungk

inan pada 

tempat 

yang 

salah, 

misalnya 

saya 

mampu 

untuk 

menguas

ai toko 

yang 

besar 

seperti 

contohny

a CK 

Seturan 

ya cuman 

pada 

waktu 

lain saya 

harus 

mengha

dapi 

orang 

yang 

dulunya 

atasanny

a 

kemudia

n 

sekarang 

menjadi 

bawahan

nya. 

Kemudi

an Pak 

Elly 

yang 

mempun

yai 

hambata

n yaitu 

masih 

memikir

kan 

tawaran 

karir 

yang 

lebih 

tinggi, 

namun 

beliau 

harus 

pindah 

dri 

region 

jogja. 

Kemudi

an Pak 

Bogy 

yang 

mempun

yai 

hambata

n 

dulunya 

ketika 
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Kalo di 

Circle K 

saya juga 

mengalami 

saya hanya 

lulusan 

STM 

jurusan 

listrik tapi 

bisa masuk 

Circle K 

dan 

sekarang 

jadi 

Operational 

Manager, 

jadi 

kesimpulan

nya tidak 

ada 

hambatan 

dalam 

pengemban

gan karir di 

Circle K”. 

 

anak buah 

di toko itu 

dia lebih 

dulu 

bekerja di 

Circle K 

ketimbang 

saya dan 

dia pernah 

menjadi 

atasan saya 

saat itu tapi 

karena 

mungkin 

karena 

kinerja dia 

yang 

kurang 

memenuhi 

kualifikasi 

disini 

akhirnya 

dia 

memilih 

untu turun 

istilahnya 

ikhlas dan 

legowo 

untuk 

meletakkan 

jabatannya 

untuk dan 

jabatan 

tersebut 

saat itu 

langsung 

saya ambil 

yaitu 

kepala toko 

atau 

sekarang 

Store 

Supervisor. 

Dan disaat 

itu 

merupakan 

hambatan 

harus 

ditempat

kan di 

toko yang 

kecil, nah 

itu yang 

membuat 

kinerja 

saya 

antara di 

seturan 

dan toko 

lain itu 

berbeda, 

yang 

kemungk

inan saya 

mau 

merubah 

sesuatu 

yang baik 

tetapi 

malah 

ditempat

kan di 

toko yang 

kecil 

nanti 

bakalan 

susah. Itu 

hambatan 

juga, 

terus kalo 

dia 

orangnya 

bagus 

lalu 

ditempat

kan di 

toko yang 

banyak 

masalah 

jadi 

bumeran

gnya 

sendiri”. 

mempun

yai anak 

buah 

yang 

tidak 

menyuk

ai 

dirinya 

sehingga 

Pak 

Bogy 

merasa 

hal 

tersebut 

nantinya 

akan 

mengha

mbat 

operasio

nal toko. 
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terbesar 

saya pada 

saat itu 

kalo yang 

lainnya sih 

ada tapi 

bukan 

merupakan 

suatu 

hambatan 

yang 

berarti 

karena 

semuanya 

itu saya 

nikmati 

karena 

ternyata 

pekerjaan 

ini tuh 

cocok di 

bagian 

operation 

ini, kalo 

hambatan-

hambatan 

yang lain 

mungkin 

ada tapi 

tidak 

terlalu saya 

rasakan 

sepertinya 

malah gak 

ada 

hambatan. 

Tambahany

a mungkin 

ada 

complain 

karena 

produk 

yang dijual 

untuk retail 

Circle K ini 

rentan 

dengan 
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adanya 

complain 

dari luar itu 

yang paling 

berat, 

karena kalo 

sudah 

dikomplain 

image, 

menjaga 

image itu 

yang paling 

berat”. 

 

 

d. Kompensasi 

Masalah 

yang 

diteliti 

Pak Vicko 

Rahardian 

(Narasumber 

Utama) 

Pak Elly 

Rhendy 

(Narasum

ber 

Utama) 

Pak Adi 

Bogy 

(Narasu

mber 

Utama) 

Analisis 

Kompens

asi 

“Oke untuk 

kompensasi 

kita pasti 

dapat gaji 

pokok, terus 

uang makan, 

habis itu saya 

dapat 

inventaris 

mobil saya 

dapat uang 

bensin itu 

kebutuhan 

saya visit 

toko tau 

operasional 

seperti itu 

mas. Kalo 

untuk 

“Ya oke 

misalkan 

untuk gaji 

pokoknya 

kalo di 

AC antara 

Rp 

3.800.000 

juta 

sampai Rp 

4.000.000 

juta ya, 

terus nanti 

ditambah 

kompensa

si uang 

makan 

yang tadi 

disebutka

“Yang 

pasti 

pertama 

gaji 

pokok ya, 

terus dulu 

ada 

namanya 

klaim 

bensin, 

masalahn

ya kan 

dulu 

sebelum 

SS 

pegang 1 

toko kita 

pegangya  

2 toko 

Kompen

sasi 

yang 

diterima 

karyawa

n dri 

perusah

aan 

tentunya 

ada gaji 

pokok, 

tunjanga

n 

makan, 

tunjanga

n 

kendara

an, ada 

pula 
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totalnya ya 

saya jelaskan 

tadi gaji 

pokoknya Rp 

3.800.000, 

bensinnya 

rembers, terus 

uang makan, 

jadi sekitar 

Rp 4.200.000 

sampai Rp 

4.300.000 

yang 

membedakan 

hanya di uang 

kehadiran 

dalam 

sebulan. 

Terus 

sekarang ini 

saya juga 

kuliah dan 

dibayari oleh 

Circle K 

menurut saya 

itu 

kompensasi 

juga. Luar 

biasa sekali 

lah”. 

n 

perharinya 

kita dapat 

Rp 11.000 

nanti 

dikalikan 

dengan 

hari 

masuknya

, terus ada 

yang 

namanya 

tunjagan 

kendaraan

, 

istilahnya 

kendaraan 

kita 

disewa 

oleh 

Circle K 

untuk 

mobile 

karena 

saya kan 

pegang 12 

outlet ya 

jadi 

besaranny

a sekitar 

Rp 

500.000 

an 

Kalo gak 

ada klaim 

sekitar Rp 

4.000.000 

sampai Rp 

4.500.000 
”. 

akhirnya 

buat kita 

jalan kan 

pakai 

bensin, 

untuk SS 

jatahnya 

20 liter 

sebulan, 

ada yang 

namanya 

sewa 

motor 

jadi 

perusaha

an itu 

setiap 

bulan itu 

harusnya 

memberi

kan 

sebuah 

sepeda 

motor ke 

SS Cuma 

itu 

dikarenak

an gak 

bisa 

memberi

kan 

kendaraa

n yang 

banyak 

akhirnya 

motornya 

SS itu 

disewa 

menurut 

mereknya

, kalo 

dulu 

sewa gitu 

nominaln

ya beda-

beda, 

kalo 

tunjanga

n 

bensin. 

Untuk 

kompen

sasi 

yang 

diterima 

oleh 

Pak 

Vicko 

sebesar 

Rp 

4.200.0

00 

sampai 

Rp 

4.300.0

00. 

Kemudi

an Pak 

Elly 

yang 

mendap

atkan 

penghas

ilan 

setiap 

bulanny 

sebesar 

Rp 

4.000.0

000 

sampai 

Rp 

4.500.0

00 

tergantu

ng 

dengan 

tunjanga

n yang 

diterima

. Yang 

terakhir 

adalah 

Pak 
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sekarang 

karena 

SS itu 

pegang 1 

toko 

namanya 

diganti 

dengan 

tunjangan 

tetap 

nominaln

ya sama, 

tetapi 

untuk 

klaim 

bensin 

sudah 

dihilangk

an. 

Mungkin 

kalo level 

SS ini 

sekitar 

Rp 

2.600.00

0 sampai 

Rp 

3.000.00

0 itu 

termasuk 

tunjangan 

dan lain. 

Tapi itu 

juga 

dilihat 

dari segi 

toko, 

faktor 

lamanya 

kerja.”.  

Bogy 

yang 

memilik

i 

penghas

ilan 

setiap 

bulanny

a 

sebesar 

Rp 

2.600.0

00 

sampai 

Rp 

3.000.0

00 . 

semua 

kompen

sasi 

yang 

diterima 

tergantu

ng 

dengan 

tunjanga

n yang 

diterima

. 

 

e. Kepuasan  

Masalah 

yang 

Pak Vicko 

Rahardian 

Pak Elly 

Rhendy 

Pak Adi 

Bogy 

Analisis 
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diteliti (Narasumb

er Utama) 

(Narasube

r Utama) 

(Narasu

mber 

utama) 

Kepuasan “Kalo saya 

sih puas gak 

puas kan 

pribadinya 

masing-

masing ya., 

tapi kalo 

saya pribadi 

saya puas 

karena apa 

itu karena 

pekerjaan 

saya OM. 

Seharusnya 

sebagai OM 

biasanya 

ditempatkan 

diluar 

region yang 

membutuhk

an, tetapi 

sampai saat 

ini saya 

masih di 

jogja 

dengan itu 

saya puas. 

Yang kedua 

saya 

dibiayai 

kuliah. 

Yang ketiga 

saya kan 

bekerja di 

Circle K, 

jam kerja 

kita hanya 8 

jam, tetapi 

kan saya 

orang 

lapangan, 

operasional 

saya itu kan 

“Namanya 

manusia 

kalo diberi 

nominal 

berapapun 

pasti tidak 

pernah 

puas akan 

kurang 

terus tapi 

semakin 

kesininya 

saya tuh 

orangnya 

lebih bisa 

mensyukuri 

itu saya 

cukup, 

lebih enak 

cukup 

daripada 

kurang. 

Jadi 

menurut 

saya sih 

cukup dan 

puas 

dengan 

penghasila

n yang ada 

dari Circle 

K ini. 

Misalnya 

saya 

kurang 

dengan 

hasil yang 

diberikan 

oleh Circle 

K ini 

seperti 

yang saya 

katakan 

“Untuk 

puas apa 

enggak 

yang 

namanya 

rejeki 

kita harus 

bersyuku

r ya, kalo 

puas apa 

gak ya 

saya gak 

puas 

dikatakan 

gini 

kenapa 

kita kerja 

di Circle 

K 

loyalitas 

itu 

dituntut 

tinggi, 

masak 

kita udah 

kerja 

loyal tapi 

kompens

asinya 

segini. 

Tapi saya 

juga 

melihat 

dari 

orang 

lain yang 

bekerja 

ditempat 

lain, udah 

kerja 

keras yng 

didapat 

masih 

Kepuasa

n 

individu 

memang 

berbeda-

beda. 

Namun 

dengan 

kompesa

si yang 

ketiga 

karyawa

n ini 

terima 

dari 

Circle K 

sudah 

dirasa 

cukup 

dan 

memuas

akan. 

Apalagi 

ada yang 

sudah 

berkelua

rga dan 

memiliki 

anak. 
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24 jam, jadi 

kalo ada 

apa-apa 

selama 24 

jam itu saya 

bertanggung 

jawab 

walaupun 

itu diluar 

jam kantor. 

Saya 

bekerja gak 

lihat jam itu 

yang 

mendasari, 

mau kerja 

berapa jam 

saya gak 

masalah 

karena 

tanggung 

jawab saya 

adalah 

seperti itu. 

Jadi saya 

saat ini puas 

dan saya 

juga masih 

cukup. 

Apalagi 

saya pegang 

34 toko, 

saya 

dirumah tapi 

toko saya 

itu masih 

jalan gitu 

lho dan ada 

anak-anak 

saya semua 

kalo 

memang 

membutuhk

an dan saya 

harus terjun 

ya harus 

terjun itu 

tadi ada 

konsekuens

i yang 

harus saya 

terima saya 

harus mau 

menerima 

jabatan 

baru 

promosi, 

tadi saya 

katakann 

itu 

merupakan 

pertimbang

an tapi saya 

belum 

mengambil 

kesempatan 

itu. Jadi 

kalo saya 

sih cukup, 

tapi 

mungkin 

kalo orang 

yang 

ambisius 

mungkin 

akan 

mengambil 

dengan 

konsekuens

i apapun 

seperti 

ditempatka

n diluar 

jogja atau 

luar jawa 

pasti itu 

akan 

mendapatk

an 

kompensasi 

yang lebih 

gedhe lagi 

bisa dua 

kali lipat 

segitu aja 

masih 

dibawah 

kita. Itu 

yang 

menjadi 

patokan 

kalo 

yaudahla

h terima 

aja begitu 
Kalo 

bagiku 

ini cukup 

tinggal 

bagaiman

a nanti 

aku yang 

mengatur 

dalam 

artian 

kita 

dituntut 

loyal 

kerja 

masuk 

jam 7 

pulang 

jam 3. 

Terkadan

g ada 

meeting 

sampe 

jam 6 kan 

ita over 

tuh  

bagaiman

a cara 

kita 

ngomong 

ke atasan 

kalo itu 

sudah 

over dari 

apa yang 

seharusn

ya. 
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tanggung 

jawab 

saya”. 

 

bahkan 3 

kali lipat 

gatau ya 

mungkin 

nanti 

kenyamana

n kembali 

lagi dalam 

kerja itu 

sangat 

penting.”. 

 

Selama 

atasan 

boleh dan 

gak ada 

masalah 

ditoko 

dalam 

artian 

uang 

lelah tapi 

tidak 

wujud 

uang”. 
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Lampiran V 

Dokumentasi Foto 

 

Gambar V.1 Penulis bersama Pak Vicko selaku Operational Manager 

 

 

 

Gambar V.2 Pak Vicko Rahardian yang 

menjabat sebagai Operational Manager 



237 

 

 

Gambar V.3 Penulis bersama dengan istri dan anak-anak Pak Vicko (1) 

 

 

Gambar V.4 Penulis bersama dengan istri dan anak-anak Pak Vicko (2)    
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Gambar V.5 Penulis bersama dengan Pak 

Elly (kanan) selaku Area Coordinator (1) 

 

 

 

 

 

 

Gambar V.6 Penulis bersama dengan Pak 

Elly (Kanan) selaku Area Coordinator (1) 
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Gambar V.7 Penulis bersama Store Supervisor CK Seturan 

 

 

Gambar V.8 Penulis bersama karyawan toko CK Seturan 
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Gambar V.9 Penulis bersama Store Supervisor CK Quality (1) 

 

 

Gambar V.10 Penulis bersama Store Supervisor CK Quality (2 
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Gambar V.11 Penulis bersama dengan 

Store Supervisor CK Sosrowijayan (1) 

   

 

 

 

 

 

 

Gambar V.12 Penulis Bersama dengan 

Store Supervisor CK Sosrowijayan (2) 
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Gambar V.13 Tampak Dari Depan Penampilan Toko Circle K 

 

Gambar V.14 Suasana Toko Circle K Pada Malam Hari 
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Gambar V.15 Salah Satu Produk Unggulan Circle K Yaitu Froster 

 

Gambar V.16 Tampak Suasana Toko Circle K Saat Pagi Hari 
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Lampiran VI 

Biodata Narasumber  Utama 1 

 

Nama    : Vicko Rahardian 

Jabatan   : Operational Manager (OM) 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Tempat, Tanggal Lahir  : Yogyakarta, 24-Oktober-1984 

Alamat    : Jlagran 2/160, RT 02/RW01 Yogyakarta 

Motto    : Bekerja dengan maksimal  
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Biodata Narasumber Utama 2 

 

Nama    : Elly Rhendy Irwanto (Paling kanan) 

Jabatan   : Area Coordinator (AC) 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Tempat, Tanggal Lahir  : Yogyakarta, 20-Oktober-1979 

Alamat    : Kricak Kidul Tridadi I/1127 Yogyakarta 5524 

Motto    : Bekerja adalah ibadah   
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Biodata Narasumber Utama 3 

 

Nama    : Adi Bogy Satriyo (kanan) 

Jabatan   : Store Supervisor (SS) 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Tempat, Tanggal Lahir  : Yogyakarta, 9-November-1983 

Alamat    : Jl. Letjen S.Parman 87 

Motto    : Berusaha dan Berserah kepada Allah SWT 
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Biodata Narasumber Pendukung 1 

 

Nama    : Dwi Ari Pratomo 

Jabatan   : Store Supervisor (SS) 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Tempat, Tanggal Lahir  : Klaten, 12-April-1986 

Alamat    : Mungkung Kalikajar Wonosobo Jateng 

Motto : Learn from the past, live today and plan for 

tomorrow 
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Biodata Narasumber Pendukung 2 

 

Nama    : Suparmanto (kanan) 

Jabatan   : Store Supervisor (SS) 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Tempat, Tanggal Lahir  : Bantul, 8-November-1993 

Alamat    : Jl. Sukun Banguntapan Bantul 

Motto : Never out of fight  
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Lampiran VII 

Biodata Penulis 

 

Nama    : Panji Kusuma Putra 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Tempat Tanggal Lahir : Sleman, 22-Agustus-1994 

Alamat : Jl. Kaliurang Km 17,9/78 Tegalsari Pakem Sleman 

Yogyakarta 

Agama    : Islam 

Pekerjaan   : Mahasiswa 

NIM    : 12311240 

Universitas   : Universitas Islam Indonesia 

Fakultas   : Ekonomi 

Jurusan   : Manajemen 

Konsentrasi   : Sumber Daya Manusia (SDM) 

Telepon   : 082132977986 / 087738660040 

Email    : panjikusuma94@gmail.com  

mailto:panjikusuma94@gmail.com
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