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BAB XI

KESIMPULAN DAN SARAN

11.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka dapat diambil

kesimpulan:

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana perjalanan karir yang
dilakukan oleh ketiga karyawan senior PT. Circleka Indonesia Utama. Dalam hal ini
ditemukan bahwa perjalanan karir yang dilalui oleh karyawan ini bersifat protean
career yaitu karir yang dilakukan berdasarkan minat dan kesempatan yang ada.
Dalam bekerja ketiganya tidak memiliki perencanaan akan bekerja dimana dan
menunggu adanya kesempatan yang datang. Kemudian dalam perjalanan karir
mereka selalu bekerja dan berjuang dengan kemampuan individual yang dimiliki.

2. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengembangan karir yang
dilakukan oleh karyawan senior PT. Circleka Indonesia Utama. Dalam hal ini
ditemukan bahwa ketiga karyawan memanfaatkan kesempatan terbuka yang
diberikan oleh perusahaan dalam pengembangan karir. Dengan segala kemampuan
individu dan semangat pantang menyerah dalam beberapa tahun mereka dapat naik
ke level jabatan yang lebih tinggi. Kemudian pengembangan karir yang terjadi di
PT. Circleka Indonesia Utama secara struktural yang harus dimulai dari level
terbawah, berapa lamanya di suatu jabatan tergantung dengan kinerja dan prestasi

kerja karyawan.



165

3. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana hambatan dan tantangan
yang dilalui oleh karyawan senior PT. Circleka Indonesia Utama. Dalam hal ini
ditemukan bahwa faktor junior dan senior sangat berpengaruh, dikarenakan
terkadang sering terjadi karyawan baru yang pengembangan karirnya dapat
meningkat secara cepat ketimbang karyawan yang lebih dulu bekerja. Karena
perusahaan tidak pernah mempersalahkan hal tersebut dan lebih mengutamakan
prestasi dan Kkinerja masing-masing karyawan sebagai tolok ukur penilaian.
Kemudian yang menjadi hambatan dan tantangan selanjutnya adalah tuntutan
terhadap pendidikan yang tinggi yang dibarengi dengan biaya yang tinggi juga.
Untuk level terendah karyawan pendidikan tidak dipermasalahkan, namun ketiga
karyawan tersebut telah memiliki jabatan dan tanggung jawab yang lebih tinggi
maka pendidikan juga harus mengikuti.

4. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kompensasi yang
diterima oleh karyawan senior PT. Circleka Indonesia Utama. Dalam hal ini
ditemukan bahwa kompensasi yang diterima oleh ketiga karyawan senior dan
semuanya terdiri dari kompensasi finansial yaitu gaji pokok, tunjangan, dan insentif,
selanjutnya adanya kompensasi non finansial yang berupa asuransi BPJS. Untuk
besarannya dapat dikatakan kompensasi finansial lebih besar daripada kompensasi
non finansial. Kemudian masa kerja, level jabatan, dan prestasi kerja berpengaruh
terhadap besaran kompensasi yang diterima oleh karyawan.

5. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kepuasan kerja yang
diterima oleh karyawan senior PT. Circleka Indonesia Utama. Dalam hal ini
ditemukan bahwa kinerja yang diberikan oleh karyawan dan kompensasi yang

diberikan oleh perusahaan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh karyawan.
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kemudian besaran kompensasi juga dapat memenuhi kebutuhan karyawan dan
keluarganya. Situasi dan kondisi lingkungan kerja seperti keamanan Kkerja juga
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. pada perusahaan ini kenyamanan
itu didapatkan oleh seluruh karyawan yang menjadikan kepuasan kerja mereka

terpenuhi.

11.2 Saran

Berdasarkan uraian pembahasan dan kesimpulan yang telah dibuat, maka berikut ini

saran yang dapat penulis berikan:

1. Bagi Karyawan

Adanya kesempatan terbuka yang diberikan oleh PT. Circleka Indonesia
Utama dalam pengembanga Karir hendaknya dimanfaatkan sebaik mungkin.
Berusaha untuk mencari ilmu dalam bidang retail sangat bermanfaat sebagai
bekal untuk meraih jabatan yang lebih tinggi. Sebagai karyawan hendaknya
selalu bersabar untuk menunggu kesempatan itu datang dan pada saatnya nanti
ketika kesempatan itu datang karyawan akan siap ketika dibutuhkan oleh
perusahaan. Mengenai kompensasi juga perlu diperhatikan lagi apakah sudah

sesuai dengan keinginan karyawan atau belum.

2. Bagi Perusahaan
Kebijakan yang telah PT, Circleka Indonesia Utama buat guna membuka
kesempatan bagi karyawan untuk mengembangkan karir sudah dirasa baik.
Akan tetapi ketersediaan toko sebagai salah satu posisi dimana Store Supervisor

bekerja hendaknya ditambah lagi. Jika toko dari waktu ke waktu semakin
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bertambah nantinya dapat menambah suatu lapangan kerja. Kemudian posisi-
posisi strategis juga akan bertambah seiring dengn berkembangnya perusahaan.
Dalam hal kompensasi juga sudah dirasakan cukup oleh karyawan maka sebagai
perusahaan retail waralaba internasional hendaknya bisa menjadi market leader

perusahaan retail.

. Bagi Operational Manager, Area Coordinator, dan Store Supervisor

Jabatan adalah sebuah bentuk tanggung jawab dan bentuk kepercayaan
yang diberikan oleh perusahaan. Maka dari itu sudah selayaknya tanggung
jawab dan kepercayaan itu dijaga dengan baik. Kemudian banyaklah berbagi
ilmu kepada para bawahan kalian agar suatu saat nanti ketika dari ketiganya
sudah tidak bisa bekerja di perusahaan lagi akan muncul orang-orang yang

kompeten dan cocok bagi perusahaan.



