
 
 

 

     

       

     

    

      

     

  

    

         

         

      

 

        

    

      

    

   

     

   

    

  

     

      

   

  

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

This study, entitled 'Compensation and Career Development at the International 

Franchise Retail Stores (Case Study Senior Employee At PT. Circleka Indonesia Utama). 

The purpose of this study are: 1) To find out how the process of career Operation Manager, 

Area Coordinator, and Store Supervisor; 2) To determine the career development process 

an OM, AC, and SS; 3) To know the obstacles and challenges; 4) To know the form and 

amount of compensation; 5) To determine employee satisfaction in compensation. This 

study is a qualitative research approach to the case. This study uses data collection 

methods, ie interviews, observation, and documentation. Speakers contained in this 

research is Mr. Vicko as Operational Manager, Mr. Elly as Area Coordinator, and Mr. 

Bogy as Store Supervisor. To determine the validity of the data used to test the credibility 

of the data or confidence in the data. Methods of testing data using triangulation and 

member check. Methods of data analysis using data reduction, a data display, and 

conclusion drawing. 

From research conducted it can be seen the three senior employees in the course of 

than career has always worked based on interests (protean career) and without planning, as 

well as always working with capabilities. Then they always worked with the aim to develop 

a career in this company because of the career development system is done structurally. 

Factor old employees and new employees who have career advancement is different, as 

junior senior passes. Continuing education cost factor is also a senior employee of this third 

barrier. In terms of compensation, which is obtained by the three senior employees in the 

form of financial and non-financial compensation, which amount is more in the form of 

financial compensation. Then the period of employment, position, and job performance 

also affects the amount of compensation received. In terms of job satisfaction was found 

that a good performance will bring good results so as to create job satisfaction, and the last 

is the situation and security conditions in the work also creates job satisfaction among the 

three senior employees. 

Keywords: Career, Barriers, compensation, satisfaction 
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Kompensasi dan Pengembangan Karir di Toko Retail 

Waralaba Internasional (Studi Kasus Karyawan Senior Pada PT. Circleka Indonesia 

Utama). Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui bagaimana proses perjalanan 

karir Operation Manager, Area Coordinator, dan Store Supervisor; 2) Untuk mengetahui 

proses pengembangan karir seorang OM, AC, dan SS; 3) Untuk mengetahui hambatan dan 

tantangan; 4) Untuk mengetahui bentuk dan besaran kompensasi; 5) Untuk mengetahui 

kepuasan karyawan pada kompensasi. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan 

pendekatan kasus. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data, yaitu 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Narasumber yang ada dalam penelitian ini adalah 

Pak Vicko selaku Operational Manager, Pak Elly selaku Area Coordinator, dan Pak Bogy 

selaku Store Supervisor. Untuk mengetahui keabsahan data digunakan uji kredibilitas data 

atau kepercayaan terhadap data. Metode pengujian data menggunakan triangulasi dan 

member check. Metode analisis data menggunakan data reduction, data display, dan 

conclusion drawing. 

Dari penelitian yang dilakukan dapat diketahui bahwa ketiga karyawan senior ini 

dalam perjalanan karirnya selalu bekerja berdasarkan minat (protean career) dan tanpa 

perencanaan, serta selalu bekerja dengan kemampuan yang dimiliki. Kemudian mereka 

selalu bekerja dengan tujuan mengembangkan karir karena di perusahaan ini sistem 

pengembangan karir dilakukan secara struktural. Adanya faktor karyawan lama dan 

karyawan baru yang memiliki peningkatan karir yang berbeda-beda, seperti junior melewati 

senior. Faktor biaya melanjutkan pendidikan juga menjadi hambatan ketiga karyawan 

senior ini. Dalam hal kompensasi, yang didapatkan oleh ketiga karyawan senior ini berupa 

kompensasi finansial dan non finansial yang besarannya lebih banyak berupa kompensasi 

finansial. Kemudian masa kerja, jabatan, dan prestasi kerja juga berpengaruh terhadap 

besaran kompensasi yang diterima. Dari segi kepuasan kerja ditemukan bahwa kinerja yang 

baik akan mendatangkan hasil yang baik sehingga tercipta kepuasan kerja, dan yang 

terakhir adalah situasi dan keamanan kondisi dalam bekerja juga menciptakan kepuasan 

kerja diantara ketiga karyawan senior ini. 

Kata Kunci :Karir, Hambatan, Kompensasi, Kepuasan 
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