
KDIS1 KDIS2 KDIS3 KDIS4 Total KPRO1 KPRO2 KPRO3 KPRO4 KPRO5 KPRO6 KPRO7 Total

1 2 2 2 2 8 2 3 2 2 2 2 5 18

2 3 3 3 4 13 4 4 3 2 3 3 3 22

3 4 5 4 3 16 5 5 5 5 5 4 5 34

4 4 3 4 5 16 4 4 4 4 4 4 4 28

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28

6 4 5 5 5 19 5 5 5 5 4 4 4 32

7 4 5 4 4 17 4 4 4 3 5 3 4 27

8 4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 3 4 25

9 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 3 5 27

10 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 3 5 28

11 4 3 4 4 15 4 4 4 3 4 3 4 26

12 5 5 4 4 18 4 4 4 4 5 5 5 31

13 4 4 4 3 15 4 4 4 3 4 3 4 26

14 4 4 5 4 17 4 5 5 5 5 4 5 33

15 5 4 5 4 18 4 4 5 5 4 4 4 30

16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 3 3 25

17 4 4 5 4 17 4 5 5 4 5 4 5 32

18 5 5 5 5 20 1 5 5 5 5 2 4 27

19 5 5 4 4 18 4 4 4 4 5 5 5 31

20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 3 4 26

21 4 4 3 3 14 4 4 3 3 4 4 3 25

22 3 3 2 3 11 3 4 4 3 4 2 3 23

23 4 5 3 4 16 5 5 4 4 3 3 5 29

24 4 4 4 3 15 4 4 4 3 4 3 3 25

25 4 3 3 4 14 3 3 4 3 2 4 4 23

26 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28

27 5 5 4 4 18 4 5 5 4 4 4 4 30

28 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 2 4 25

29 3 2 3 3 11 2 3 3 2 4 2 3 19

30 4 3 4 4 15 3 3 4 4 4 4 3 25

LAMPIRAN 3

Rekapitulasi Data Pengujian Instrumen Penelitian

No
Keadilan Distributif Keadilan Prosedural



KINT1 KINT2 KINT3 KINT4 KINT5 KINT6 Total KEP1 KEP2 KEP3 KEP4 Total WOM1 WOM2 WOM3 Total

3 2 3 3 2 3 16 3 3 2 3 11 3 2 3 8

3 3 2 3 3 3 17 3 4 3 4 14 3 2 2 7

4 5 3 5 4 5 26 4 5 4 4 17 5 1 1 7

4 4 4 5 4 4 25 5 4 4 5 18 4 4 5 13

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 3 4 11

5 5 5 5 5 4 29 4 5 5 5 19 5 3 3 11

4 4 3 3 4 3 21 4 3 4 3 14 2 2 2 6

4 4 3 3 4 3 21 4 4 4 4 16 2 2 2 6

4 4 4 3 3 4 22 4 4 3 4 15 2 2 2 6

4 4 3 3 3 4 21 3 4 3 4 14 2 2 2 6

4 4 3 3 4 4 22 3 3 4 4 14 2 2 2 6

4 5 4 4 4 4 25 4 4 3 4 15 4 4 4 12

4 4 4 3 4 5 24 4 4 4 4 16 2 2 2 6

4 4 4 5 4 4 25 5 4 4 4 17 2 2 2 6

5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 4 16 4 3 3 10

4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 16 3 3 1 7

4 4 4 3 4 4 23 3 4 4 4 15 2 2 2 6

5 5 5 3 5 5 28 5 5 5 5 20 5 5 5 15

4 5 4 4 4 4 25 4 4 3 4 15 4 4 4 12

4 4 3 4 3 4 22 4 3 4 4 15 3 3 2 8

3 4 3 3 3 3 19 4 3 4 3 14 3 4 4 11

4 4 2 3 4 4 21 4 4 3 2 13 2 2 2 6

4 4 4 5 4 4 25 5 4 4 4 17 5 2 3 10

4 4 3 3 3 4 21 4 4 4 4 16 2 2 2 6

5 4 3 4 4 3 23 4 4 4 4 16 4 2 2 8

5 4 5 4 4 4 26 4 4 4 4 16 3 2 2 7

4 5 5 5 4 4 27 4 4 4 4 16 4 4 4 12

4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 16 3 3 3 9

3 3 2 3 4 3 18 2 3 3 2 10 3 3 3 9

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 15 4 2 2 8

Word of MouthKeadilan Interaksional Kepuasan


