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MOTTO

Sesungguhnya perbuatan baik itu dapat menghapus perbuatan buruk

(0S. Hud :114)

(Allah) telah wasiatkan kepada manusia supaya berbuat baik kepada
orangtuanya

(Os. Al Ankabut: 8)

Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi divimu sendiri dan
sebaliknya jika kamu berbuat jahat, maka kejahatan itu untuk dirimu sendiri pula

(0S. Al-Isra’: 7)

Waktu itu bagaikan sebilah pedang, kalau engkau tidak memanfaatkannya, maka

ia akan memotongmu

(Ali bin Abu Thalib)
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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan zaman, roda perekonomian semakin
tumbuh dengan pesat. Banyak pula merek-merek yang bermunculan di pasar.
Merek-merek tersebut saling berkompetisi untuk menarik perhatian para
konsumen. Untuk mengatasi persaingan tersebut masing masing merek perlu
terlebih dahulu memahami pengaruh dalam dimensi ekuitas merek itu sendiri.
Penelitian empiris ini dimaksudkan untuk mengetahui dan menjelaskan hubungan
kausal antara dimensi ekuitas merek Giordano terhadap minat beli ulang
konsumen yang berada di Yogyakarta.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang sudah pernah
melakukan pembelian pada merek Giordano di Yogyakarta. Sample yang
digunakan adalah sebanyak 166 responden dengan teknik pengambilan sampel
yang digunakan berupa convenience sampling. Variabel data yang digunakan
untuk analisis adalah kesadaran merek, citra merek, persepsi kualitas, loyalitas
merek, dan minat beli ulang. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan
regresi linear berganda.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa kesadaran merek dan citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi kualitas merek Giordano.
Selanjutnya kesadaran merek, citra merek, dan persepsi kualitas berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas merek Giordano. Kemudian pada bagian
akhir penelitian menunjukkan bahwa kesadaran merek, citra merek, persepsi
kualitas, dan loyalitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli ulang merek Giordano.

Kata kunci : kesadaran merek, citra merek, persepsi kualitas, loyalitas merek, dan
minat beli ulang.
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ABSTRACT

A long with the time, the economy was growing by leaps and bounds.
There are many brands that have been come into the market. Those brands
competing to attract the attetion of consumer. To cope with the competition each
brand needs to understand the dimensional effects of brand euqity itself. Empirical
research is intended to identify and explain the causal relationship between brand
equity dimensions of the repurchases interest of Giordano consumers in
Yogyakarta.

Population in this research is the consumer who has ever made a
purchase at Giordano in Yogyakarta. The samples used where 166 respondents
with a sampling technique that used in the form is convenience sampling.
Variable data used for the analysis are brand awareness, brand image, perceived
quality, brand loyalty, and interest on repurchases.

Analysis of the data in this study using multiple linear regression. The
result showed that brand awareness and brand image positive and significant
impact on the perceived quality of the brand Giordano. Furthermore, brand
awareness , brand image and quality perception of positive and significant impact
on brand loyalty Giordano. Then at the end of the study showed that brand
awareness, brand image, perceived quality, and brand loyalty positive and
significant impact on Giordano’s interest on repurchases.

Keywords: brand awareness, brand image, perceived quality, brand loyalty, and
repurchases interest.
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Assalamua’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala Rahmat dan
Hidayah-Nya yang dilimpahkan kepada penulis, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penelitian yang berjudul “Pengaruh Dimensi Ekuitas Merek
Giordano terhadap Minat Beli Ulang Konsumen di Yogyakarta”. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menerapkan disiplin ilmu yang telah didapatkan
selama menuntut ilmu di Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia. Serta
untuk melengkapi salah satu persyaratan dalam mencapai derajat Sarjana Strata-1

di Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Indonesia.

Bagi penulis skripsi ini bukan hanya sebagai tugas akhir saja, namun lebih
dari itu skripsi ini adalah pengalaman hidup dan akademis penulis yang tidak
ternilai. Banyak hikmah yang dapat dipetik dari proses penyusunan skripsi ini,
baik secara akademis, emosional, serta hikmah secara rasional. Dengan menyusun
skripsi ini pula penulis banyak memperoleh pelajaran hidup mengenai kesabaran

dan ketekunan.

Selain proses yang cukup menguras waktu dan pikiran, penyelesaian

skripsi ini tak lepas dari segala usaha, doa serta dukungan dari banyak pihak.
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pengorbanan, dan semua yang diberikan dengan penuh tanggung jawab
dan cinta yang tak kan luntur untuk selamanya, serta adikku Keisha yang
selalu menghiburku dan memberikan doa serta dukungannya.

5. Orang terkasihku Debbie Indrawan yang selalu menyayangiku setulus hati
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6. Keluarga besarku di Yogyakarta yang selalu memberiku motivasi dan
dukungannya.

7. Semua teman-teman yang telah memberikan doa dan dukungannya.

Semoga Allah SWT senantiasa memberikan karunia dan perlindungan
kepada pihak-pihak yang telah memberikan bantuan dan dukungan kepada
penulis. Akhir kata, penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat
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