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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

 Segala puji dan ucapan syukur saya persembahkan kepada Allah SWT, karena 

berkat Rahmat dan kuasa-Nya saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini, dan juga tidak 

lupa Shalawat serta salam saya ucapkan kepada junjungan kita, Nabi Besar Muhammad 

SAW. Alhamdulillah, atas izin Allah SWT saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini 

dengan judul “Analisis pengaruh pengalaman konsumen terhadap peningkatan kualitas 

pelayanan pada industri e-commerce”. Tugas akhir ini disusun dalam rangka untuk 

menempuh prasyarat akhir untuk mendapatkan gelar sarjana strata – 1 Jurusan 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Indonesia.  

Dalam penulisan skripsi ini tidak lepas dari dukungan moral yang diberikan oleh 

berbagai pihak. Oleh sebab itu penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Allah SWT, karena berkat kuasa-Nya saya terus diberikan kemudahan dan 

kelancaran dalam mengerjakan tugas akhir ini. 

2. Ayah dan ibu saya, yang tidak henti-hentinya memberikan semangat dan 

dukungan kepada saya untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 

3. Bapak Anjar Priyono, Ph.D yang telah menjadi dosen pembimbing selama saya 

yang telah memberikan pengarahan selama masa pengerjaan tugas akhir ini. 

4. Teman-teman baik saya yang sedikit banyaknya telah membantu dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

Dan juga saya ucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang secara tidak langsung 

ikut serta dalam pengerjaan tugas akhir ini. Saya selaku penulis berharap semoga 

penelitian yang saya lakukan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

menggunakannya kelak. 

Wassalamualaikum Wr.Wb 
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