ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengujian dan menjelaskan
pengaruh daya tarik estetika, tata letak dan fungsi dan keamanan finansial
terhadap kepercayaan pada website serta untuk melakukan pengujian dan
menjelaskan kepercayaan pada website terhadap niat pembelian konsumen
website Zalora co.id Yogyakarta. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah adalah semua pengunjung website dari Zalora co.id yang berdomisili di
wilayah Yogyakarta dan pernah melakuan pembelian produk secara online.
Sedangkan sampel penelitian ini adalah 100 responden yang dianggap telah cukup
mewakili populasi yang diteliti. Teknik penarikan sampel menggunakan metode
Purposive sampling yaitu merupakan prosedur sampling yang memilih sampel
dari populasi dengan kriteria tertentu yaitu konsumen yang telah melakukan
pembelian online melalui website Zalora co.id. Model analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, analisis regresi linier berganda, uji
asumsi klasik uji t dan uji F.

Hasil penelitian menemukan bahwa 1) terdapat pengaruh positif dan
signifikan pada variabel daya tarik estetika terhadap kepercayaan kepada website
2) terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel tata letak fungsi terhadap
kepercayaan kepada website 3) terdapat pengaruh positif dan signifikan pada
variabel keamanan financial terhadap kepercayaan kepada website dan 4) terdapat
pengaruh positif dan signifikan pada variabel kepercayaan terhadap niat
pembelian konsumen Zalora co.id.

Kata Kunci : daya tarik, estetika, tata letak dan fungsi, keamanan finansial,
kepercayaan pada website, niat pembelian.
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