
1 
 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN JASA PERBANKAN 

TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA BMT BINA IHSANUL FIKRI  

 

SKRIPSI 

 

 

 

Ditulis oleh : 

Nama   :    One Ocktata Nugraha Saputra 

NomorMahasiswa  :    10311561 

Jurusan   :    Manajemen 

Bidang Konsentrasi :    Pemasaran 
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