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MOTTO 

 

 

 Ingatlah selalu Allah, karena seluruh kehidupan atas 

kehendaknya 

 Pandai bersyukur, karena itu membuat hidup sangat berharga. 

 Jangan menunggu bahagia lalu bersyukur, tapi bersyukurlah 

untuk mencari kebahagiaan 

 Cintaila Orang Tua kita, dan hargai mereka. 

 Berusaha dan berdoa adalah jalan menuju hidup sukses, tidak ada 

yang instan menuju keberhasilan. 

 Jadilah teman yang baik, dan pintar mencari teman. 

 Jangan pernah menyerah, jangan mudah putus asa, semangat dan 

yakin pada diri kita. 

 

 

 

REZHA  ANDIKA PUTRA UMBARA 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur bagi Allah Subhanahu Watta ‘Alla 

atas segala rahmat dan hidayah serta bimbinngan-Nya, shalawat dan salam 

dilimpahkan kepada Rasul-Nya, Nabi Muhammad Shallallahu’Alaihi Wassalam, 

beserta keluarga, sahabat dan pengikut beliau dengan ihsan sampai hari kiamat. 

Sehingga dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul  

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN TERHADAP 

PENCANTUMAN KLAUSULA EKSONERASI DALAM PERJANJIAN 

PENGIRIMAN BARANG/PAKET PADA EKSPEDISI MUATAN KRETA 

API PT. KERTA GAYA PUSAKA . Tugas Akhir ini dibuat sebagai syarat untuk 

memperoleh gelar  Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Islam 

Indonesia Yogyakarta. 

Penyusunan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari dukungan, bimbingan dan 

bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dosen Pembimbing Akademik dan Dosen Pembimbing Skripsi Bapak Ery 

Arifudin, SH, M.Hum,. Terimakasih atas bimbingan dan pengarahanya. 

Semoga sukses untuk Bapak. Amin. 

2. Orang Tua Tersayang, Bapak Santosa Umbara dan Ibu Terima kasih atas 

dukunganya dan doa yang tiada henti-hentinya memberi semangat dan 
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3. semua pengorbanannya selama ini sehingga menjadikanku seperti 

sekarang ini. 

4. Kekasih tersayang Rizki Nur Agustina yang telah memberikan dorongan 

semangat dan do’a untuk penulisan skripsi. 

5. Dosen dan staff karyawan Fakultas Hukum Universitas Islam Indonesia. 

6. Sahabat EURO FLAVOR yang selama ini tiada henti-hentinya 

menyemangati dan memberikan do’a sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

7. Teman-teman angkatan S1 hukum 2007 Fakultas Hukum Universitas 

Islam Indonesia, terutama Faiz yang selama penulisan skripsi ini selalu 

menemani. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih banyak 

kekurangan dan kelemahan. Maka penulis mohon saran dan kritik yang bersifat 

membangun guna penyempurnaan Tugas Akhir ini. Akhirnya penulis berharap 

semoga Tugas Akhir ini banyak Manfaatnya. 

 

Wasaalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

                                                                                      Yogyakarta, 8 Agustus 2016 
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