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ABSTRAK

Bisnis makanan dan minuman di Yogyakarta sangat bersaing. Adanya kedai kopi baru setiap tahun,
bahkan setiap bulan, dapat memengaruhi persaingan di antara kedai kopi yang lebih kompetitif.
Karena itu, persaingan juga bergantung pada rasa, harga, kualitas, dan lokasi kedai. Oleh karena itu,
mengingat tingkat persaingan yang tinggi di industri kedai kopi, diperlukan untuk membuat strategi
yang dapat mendongrak penjualan. Metode Blue Ocean Strategy mencari persaingan baru. Perusahaan
dan UMKM diharuskan untuk memenangkan persaingan dengan metode ini. Fokus penelitian ini
adalah UMKM Neverland Coffee & Boardgame dan bagaimana Blue Ocean Strategy yang diusulkan
dapat diterapkan. Analisis SWOT adalah cara terbaik untuk mengetahui keadaan internal dan
eksternal. Dan ada beberapa faktor yang harus ditingkatkan, seperti variasi produk, promosi, fitur unik,
dan branding di Neverland Coffee & Boardgame.

Eata Kunel: Blue Ocean Sirategy, SWOT.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belaka
- DllLu-:IilEnesm, banyak pelakp usaha menjalapkan, UMEM (Usaha Whkrp Eecil dan
Mengngah), tetapl UMEM menghadap tantangan untuk, bertahan dalam perssngan, digitalisasi
bizmis. Oleh karena i, twuan penslitian adalab upiuk menentukan stratest upuk mengambangkan,
digitalizazy, UMEM di Indonesia. Apabsis SWOT dipmakan untuk melihat faktor internal dan
ekstemal vang dapat mempenganih perfumbuhan bisnis keoil dan menengah (UMEM). Dalam
manajemen, sirategis, konsep, Blue Ocean Strategy berfunan uotnk membantu pemsshaan
menciptakan, pasar bary vang fidak bersaing (Blue Ocean) darjpada bersaing di pasar vang sudah ada
{Red Ocean). (Kim, W. Chan & Mauborzns, B, 2003).

Banyak masalah yang dihadapl oleh pemsabaan di berkagal industo. adalah alasan mengapa
Blue Ocean Strategy dibnat. Karena harza yang randah dan perang fitur di pasar yang sudah jenuh,
persalngal sengit sermg kah mengalibatkan pengikisan profitabilitas, Bisws sermg tegshak: dalam
memperehutkan pangsa pasar vang sama dengan pesaing tanps membuat nilal tambah yang
signifikan bazi pelanzzan. Matedelogi Blue Ocean Strategy terdin dan, empat langkah utama:
menghilangkan, mengurangl. menngkatkan, dan menciptakan, Kesmpat langkah, i membantu
bisnis. menciptakan, nilal ingyatif dan mengubab, paradigma dustn, Bisns telah mengmmakan
metode i dalam berhagal ndusty, dao tekmelogi hinzza manwfakiur dan layanap, vang membantu
mereka tumbyh dan memperaleh keunzeulan kompetifif dalam jangka panjans.

(Kim, W. Chan & Mauborgne, B, 2014).

Salah saty, mdusty, makanap, dan mpuman. vang memenuhi kebutuhan dasar mannsia
Bertambalmya, jmmlah kedai kopi di Indonesia, farutams di Yogyakarts, dizehabkan cleh
perkembangan zaman dan berhagal janis kopi yang tersedia. Manajer pemasaran PT Taman Delta
Indonesia, gzhuah petnszhaan yang mengekspor kopi, Maelvono Seesilo membazi fren konsumsi,
kopi menjadi tiga kategort: sehelum tabun 2000, antara tahun 2000 dan 2010, dan sefelah tahun
2010 3ebelura tahun 2000, produles kopi md&m@mm% mengurangl biava,
tetapd harza kopi masih tinzzl, Setelah tabun 2000, harza baj kopt turym, yang berart produkcst kopt
lehih baik karsna tidak dicampur dengan jazung lazi Tren kopt kembali bemubah satelsh 2010.
Bualitas kopi vang disedub, sekarang menjadi perhatian utama bagl banyak orang. Bahkan kedal
kopi mgependen, tidak dapat memjamin kualitas, big kopl. Di Yogvakarta, salah safy, kota di
Indenesia (Saragih, 2021).

Dengan perfumbuhan ekonomi dan globalisasl yang terus manmakat. tren konsumsi kopi telah
meningkat. Hal ini manyebabkan semakin banyalonya kedaikoopi, yang dituninkkan dengan semakin
banyakya keda kopi. Namun, belum ada laporan raso dan pemenintah tentang jumlah kedal kopl
di Kota Yogyakarta Namun, situs berjta online dan jumal, dnuab, melaporkan bahwa pada tahun
2017, setidakmya ada 1.200 kedai kopi di Kota Yosyakarta (Kartika, 2018).
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Semua biznis pastt akan mengzhadapl masalah yang menggangen operasi. Persamgan ekonomi tidak dapat
dibindan. Pelaku bisnis akan mendapatian hasil vang baik denzan penanganan vang tepat. Salah safunya,
adalah Strategi Laut Bim. Car ami digunakap oleh banyak pelakn ekbonom untuk bersaing dengan pesaing.
meregka Perusahaan dapat menzgunakap, strategi Blue Ocean menggunakan semuia alat dan keranzkanya,
mmtuk menciptakan nilal dan movast Dengan menerapkan strategi ini, mereka dapat menciptakan, nilal
pasar terbany, bagi pelanzzan mereka dan mencintakan mang, pasar bam tanpa pesamg. Menuut Sarah
Melinda Arifin (2018) Biswis kecil dan menengah, (UMEM) dalam mdnst makansp, dan punumean, dapat
menggunakan, Strateg Blue Ocean. Kami betharsp UMEM dapat memahamy langkah selapiutoya, uotuk
memperivas bispis mereka Selain iy, mereka menghadapl pesaing dan unit bisnis sejemis lamnya.

1.2 Fumusan Masalah
Berdasarkan latar belzkang diatas, persoalan yang mumcul dalam peneliban dapst dimnuskan
sebagal berikut:
1. Bagaimana usulan Blue Oceam Strategy di UMEM Neveriand Coffee & Boardgame!
2. Apa zz)a kekuatan yang paling menonjol dan kelemzhan yang perlu segera diperbaiki vang

dimiliki oleh Neverland Coffee & Boardeame?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian i dapat dratkan sehagal berikut berdasarkan masalah vang ditimbulkan;

1. Untuk menerapkan strategl bisnis dengan menggunakan Blue Ocean Sirafegy
dengan menggunakan analisis SWOT.

2. Untuk mengetahm kekuatan vang paling menonjol dan kelemahan vang perlu sezera
diperbatka yang dimilika oleh Neveriand Coffee & Boardzame?

1.4 Manfaat Penelitian
Harzpanmnya penelitian i1 bermanfaat bagi:
a. UMEM
Unit dapat mengembangkan uszaha di masa yang akan datang.
b. Peneltian Selanjutnya
Penelitian 1 kedepan diharzplkan dapat menjadi referensi untuk penelit lanmya dalam
strategl pengembangzan UNEW

1.5 Batasan Masalah
Adapun Batasan Maszalah penelitian mi adzlah sebagai benkut:



1. Penehtian hanya dilabmkan & Meverland Coffee &Boardgome yang beralamat di JL

Samironobaru, Samirono, Caturtunggal, Kecamatan Depok, Kabupaten Sleman, Daerah

Istimewa Yogyakarta.
2. Metode yang digumakan adalah Blug Ocean Sirategy.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulizan fugas akhir i disusun dalam enam bab dengzan rincian 151 setiap bab adalah

sehagai berikjit:

BABI

BABII

BAB III

BABIV

BABV

BAB VI

PENDAHULUAN
KAJIAN LITERATUR

Benstkan, konsep, dan teor vang dibwivhkan uomk menyelesakan masalah vang telah
dibuat. Liferafur o, berasal dag buku. dan sowrce yang dapaf, diandalkan Selain iy,
mencakup, pewelazan tenfang temupan penslivan sehelummpya oleh peneliti lain yang
bethmbungan dengan penelitian -

METODOLOGI PENELITIAN

membeukan peniglasan tentang metodolez penclitian vang berkaitan dengan kerangka,
pemesaban masalah, serta penislasan g, tentans prosedyr vang akan diambil dengan,
mengzunakan, pendekatan, vang telab difetaplan, Selam i, bab, i mencekup, subjek, dan
obisk penelitian. sumber data penslitian. alat dan bahan penslifian. metode pengambilan,
dan pengolahap, data, dan metods analisis data Selan iy bagan alur penelitian juga
dibahas,

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Pada tahap. iy memeniksa data vang dikumpulkan pada penelitian. Melakukan pengolahan,
data memakal metode yang disebutican di bab sehelummya dan menunjuklkan hasibnya dalam
berhazal bentuk analizis. Bab mi berfungsi sehagal dasar untuk diskust vang alkan difuls di
bawabnya,

PEMBAHASAN

latar belakanz, nigusan masalah, dan tyjuan penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN



Berikan kesimpulan dari analisis dan diskusi. Kesimpulan ini mencoba menyelesaikan masalah yang

telah dibuat. Selain itu, pengalaman memberikan rekomendasi untuk penelitian lanjutan dalam bab ini.



BABII

EAJIAN LITERATUR

1.1 Kajian Dedultif
1.1.1 Manajemen Strategis

Seranzkaian keputusan, dan tindakan yang dibuat oleh pimpinan tertingzi
orgamsas, untnk dipaksakan oleh szlurub orgamisas) untuk mencapal tyjuan yang
telah ditetapkan dikenal sehagzal manajemen. strategis, (Siagian, 2016). Keputusan
dan fndakan yu, dibnat setelah memperiunbanzkan situas eksfemal dan kondist
nternal orzanisasl. Keputusan dan tindakan mi menunjukkan berhagal pilihan yang
dapat, diambil, manzjemen. uotidk mencapel Douan orgamysasl, Tindakan dan
keputusan, tersebut, akan diambil salah satypya, sehagian. ataw selyrulnya, dan

L secaa s, o .
mti—dibtubkan untik mengembangkan, pasar dengan cepat dan menguhah caa,
konsumen, berpikir.

Manajemen ini bisa didefinisiken untik upaya manage untik meningkatkan
pemusabaan dan memenuhi pust (Sywrrsena, 1996). Defioys i berbeda dalam cara
menjelaskan. tefapl maknanys, sgpa, dan saling melenskapl. Mangemen sirategis,

ekstemal,

5. Mengidentifikast opsl, vang paling dikehendaky dengan memilal s2tiap opsi vang ada
berdasarkan opsi o

6. Menentukan seperangkat twuan janska panjang dan strategi wmpm. vang akan digimakan
ik mencapal tuan tersehut,



1.1.1 Strategi Pemasaran

Memuyrut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). "pemasaran” adalah
scbuah proses. cara. afan tindakan untuk memasarkan suatu barang dagangan.
Sementara, "strategi pemasaran” adalah rencana untuk mempengaruht pasar dalam
1angka pendek afan jangka pamjang dengan msnggunakan riset pasar, penilaian,
pstencanaan produk. promosi produk. perencanaan pemualan. dan distribust”
Marketing mix adalah komponen psmasaran yang dapat diubah untuk msncapai
target penjualan, Nama adalah komponen marketing mix. 7p yaitu: product, price,
place, promotion, physical evidence, process, dan people (Kotler, 2018).

Jadi definisi dari pemasaran secara umum adalah kegiatan memanfaatkan
variable-variabel penjualan untuk mendatangkan konsumen, meningkatkan

penjualan, dan menjaga hubungan baik dengan konsumen.



1.1.1  Analisis SWOT
Metode znahisiz vamg bertujuan untuk mengetahu kekuatan maupun
kelemahan perusahaan berdasarkan analisis i terdin dari matnks 50, WO, 8T, dan
WT dimana makma dari masing-masing strategl sebagal berkut:
1. 50 (Strength-Opportunity). Menggunakan keluatan imternal untuk
memanfaatian peluang eksternal.
2. WO (Weatness-Opporfunify): Memperbaik kelemzhan intemal dengan
menggunakan peluang eksternal.
3. 5T  (Strength-Threar): MNenggumzkan |keluatan mtemal untuk
menghindan ancaman eksternal.
4. WT (Weakness-Threat): Strategl paling defensive, menghindarn ancaman
dan meminimalkan kelemahan

1.1.2 Blue Ocean Strategy
menghindary, perssingan, Strategi blue ocean menzhindan, perssinzan, dengan
mensiptakan, miang pasar bam di mana pesang tidak ada Ini berfentanzan dengan
tean, lama yang menyatakan, batnya, keunggulan, bersaing adalab, inti dan, kinerja
pemiszhaan. Dalam strategi blue ocean, tyyan adalab. unink menshadapl tantanzan
dengan cara vang memungkinkan kia untik memanfsatian peluang dan
memimimalkan restkp. (Kim dan Mauborgne, 20186).

1.2 Kajian Induktif
Dalam jumal Penerapan Blue Ocean Strategy (BOS) Dalam Usaha Wemasuk Pasar

Internasional (Studi pada UMEM Pricilla Jilbab Bolak Balik), Sarah Melinda Arnifin dan Yusn
Abdillah memhbahas basaimana BOS diterapkan pada UMEWN Pricilla Jilkab Bglak Balik
Tujuan dayj, penelitian ini, adalab, vatnk, mengswnakan mesode penclitian diskyintif dengan
pendekatan, kualitatif. Devgen, sualisis SWOT digunaken, sehegal data pendulung vatik
mernbuat alat dan stmuktur blue ocean strategy.



BAB Il1

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian
Penelitian dilalukan di industn food & beverages di Neverland Cojffee & Boardgame. Objek
penelitian i adalah sebuah usaha di bidang food & beverages. Terletak di JI Sammronobar,
Samirono, Caturtunggal, Kecamatan Depok, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta.

3.2 Jenis Data

Data yang diperlukan dalam penelitian mi terdini dari data primer dan data sekunder. Berkut

penjelasan dari kedua data yvang akan diambil.

1. Data Pomer mempakan kumpulan fakta yang didapatkan melalm penelitian langsung di
lapangan. Untuk mempermudah pelaksanasnnya, pengambilan data primer dibantu dengan
daftar pertanyaan.

2. Data umum peruszhaan melipun sejarzh berdinnya perusahasn serta mformas yang
berhubunzan dengan penelibian.
b. Data actual, meliputi data-data umum perusahaan yvang didapatkan dengan wawancara.

2. Data sajomnder, adalsh, data vanz dipsroleh dan penelitan Lteratwr untuk mendapatian
mformast, dan landasan teor tentang masalah yang skan dushit. sedta Literabw yang
merabahas metode atan subisk vang telah digunakan dalam penelitian sebelumnya,

3.3 Metode Pengumpulan Data

Lintuk mendapatian data yang dibutubkan untuk membantu peneliian. metode pengumpulan

data bertkut digumakan;
1. Penelitian [apangan

IMetode penelihan data dengan penebtian langsung di lokasi dalam hal mi adalah
Neverland Coffee & Boardpame yang beralamat di JI Samironcbarn, Samirono,
Caturtunggal Kecamatan Depok, Kabupaten Sleman, Daerah [stimewa Yogyakarta.
Dengan cara mengamat secara langsung bagaimana keadaan dan keglatan yang terjadi
zezual dengan kebutuhan data yang dibutuhkan dalam penelibian.



1. Mletode Wawancara

Merupakan. metode pengumpnlan data denzan berhicara atap wawanrara dengan sumber
penelitian unmik mendapatian informast penelitian

2. Kuezioner

Pertanyazn vang sudsh duencanakan sebelummya, dizebar kepada responden dan
stakeholder yang terhibat dalam peneliian untuk mengumpolian mformasi dan data
yang dipsrhikan unink penelitian
3. Studi Pustaka
Pengumpulan datz melabn stwdl postaka, vang berart, mengumpulkan terkai,
permasalaban dalam penelitan
3.2 Metode Analiziz Data

3.1.1 Teknik Pengolahan Data

Berilont ini. adalzh tahapan pengolaban data vang akan dijelaskan serara gingkat pada bagian,
teknik penzolahen, dan auslisiz data.

1. Melabukan wawancara secara langsung di UMER

2. Melakukan wawancara dengan prhak/owsner UNEN

2.2 Analisis SWOT

Analizsis SWOT digunakan untul: menganalisa posisi peruszhaan berdasarkan faktor mternal

(IFAS) dan eksternal (EFAS) yang berpengaruh terhadap bisnis.

3.1.3 Perumusan Blue Ocean Strategy
Merumuskan Blue Ocean Strategy melalm beberzpa tzhapan sebagai berikut:
1. Memmuskan kanvas strategl awal



1. Memaka kerangka kerja empat langkah.
Membuat kanvas strategl vang bar.
Membandingkan kanvas strategi awal dengan vang bam

[

!_.|..I

3.2 Alur Penelitian
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| deciticat Mataiah |

¥

| Wanmmusian Wasalsh |

¥

| Eatasan Masatah |

¥

/‘ Pengumpulan Daia |
L Ticiak
M

M,

Identifikasi Masalah

Twuan pertama penslitian i adalab, untuk meneniukcan masalah, yang ada di unit bisnis
Neverland Coffee & Boardgame. Denzan mengumpulkan mnformast tentang kondisi bisnis,
mazalah vang dudentifibas akan menjadi subjek penslitian dan kemudian skan dican solust
alternatif untik masalah terzebut.

Merumuskan Masalah

Setelah permasalahan telzh tendentifikas, selanjutnya adalah merumuskan masalah vang ada
pada Neverland Coffee & Boardgame.

Batasan Masalah

Sefiap penclitian akan ditentukan batasan masalah apar dapat tendentifikasi masalah yang
dihadapi dan juga meminmalisir terhadap resiko yang ada.
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32.1 Pengumpulan Data

Data primer dan data sehomder, diumpulian melalu wawancara. kuesioner, dan studs postaka,

11



324

Pengumpulan Data

Data primer dan data selymder. dikwapullomn melall wawansasa. kbuesioner, dan studi pustaka.
Pepull UMELM melatowkcan wawancara dan kuesioner untik mendapatian infonmast atay data
vang capat diandalloan, sedangkan studl pustaba dizymaken untul: menasabah data gtan mformasi,
vang tidak dapat dipsroleh dav. pengwmpnian data primer.

Uji Kecukupan Data

Un kecuknpay data adalsh prrzedur vang digupalkan uoipk, memastikan apakab. data yang didoumpribkan,
eukrp, Jika hasilpyvameapuninklen babmg datz bdsk mencukup:, maks wi kacuknpan data akaw, dilakakagn.
lazi. Ui g melibatican dua vamabel Berkut i adalsh nomus vang digipakan:

nEXi¥i) — (EXD(T YD)

ey =

V(N(LX<) — (xpangkatZ)(ni, ¥} — (¥ Jpangkatz)
i i i

L

Eeterangan:
¥ : Jumlah pengamatan vang harws dilakukan.
k : Tingkat keparcayaan.
] : Drerajat ketalitizn.

') : Jumlah penzamatsn vang sudah dilakukan.
M : Diatz pengamatan.

Pengolahan Data

Matriks, SWOT digunakan untuk, mengolah data untuk mensmukan keluatan, Eelemahan,
pelnanz, dan ancaman yang paling rzlevan

Pembahazan

membahas data yang telah diolab-

Kesimpulan dan Saran

Akhir dan peneliian, adalab mepenk kesmmpolap dag semus upaya, vang dlakukan, Hanl g disertal
dengzap rekomendaz wotuk UMEM vang diteliti, dan potuk penslifian tambahan,

12



BABIV

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

4.1 Faktor Internal

4.1.1 Profil Perusahaan
Neverland Coffee & Boardgame berada di wilayah Gejayan dengan metode pemasaran gfffine atan sudah
memiliki kedal mandin. Umit usaha Neverlamd Coffee & Boardgame terletak di JI Samironobar,
Samirono, Caturtunggzal, Kecamatan Depok, Kabupaten Sleman, Provins: Daerah Ishimewa Yogyakarta.
Saat 1 unit uszsha Neverland Coffee & Boardgame memiliki 4 orang pegawal dengan pembagian 2 orang
karvawan di bagian &ifchen dan 2 orang di bagian barisia. Jika digambarkan secara strubtural, orzamzasi
unit ussha Neverland Coffee & Boardgame memihlka strokfur organisasi yvang sangat ramping seperfl
gambar di bawah :

Gambar 4.1 Struktur Organizasi Neverland

Menvasar pada markef menengah ke bawah, Neverland Coffee & Boardgame hams membenkan produk
dengan harga yvang sangat terjangkan. Dapat dilihat dengan harga produk yang dijual mmulai dan Ep
15000, 00 hmgga Bp 35.000,00.

13



4.1.2 Kekuatan Dan Kelemahan
Dari data faktor intemal didapatkan beberapa keluatan dan kelemahan umit usaha Kekuatan dan
kelemahan tersebut nantinya akan digunakan sebagal data penumjang anahziz SWOT.
Kelmuatan

1. Harga murah

2. Produk vanative.

3. Melayam penjualan online.
Eelemzhan -

1. Lokasi kurang strategis.
2. Tidak ada cabang.

4.2 Faktor Eksternal
4.2.1 Ekonomi

Foda perskonomian szat il sedang terhambat alabat pandemi Covid-J9. Semua kalangan merasakan
beratmya menjalankan kegiatan perekonomian Neverland Coffes & Boardgeme pun ibout merasakan
mbasnya Pemasaran yang dilakukan harus tepat sasaran mengingat produk vang ditawarkan MNeverland
Coffes & Boardgzome merupakan produk sekunder. Pada saat sekarang mi pelanggan lebih cendenmg untuk
membell produk-produk primer yang menunjang kebutuhan utama dan mengurang: pengeluaran untuk
produk selunder maupun tersier.

4.2.2 Teknologi
Neverland Coffes & Boardgame sangat bergantung pada perkembangan telmologl. Semenjak awal uszha
tersebut dimulai peran telmologi sangat dimanfaatian oleh pemilik usaha sebagal media pemaszaran hingga
saat mi. Bisa dikatakan MNeverland Coffee & Boardgame sudah sangat ramzh dengan perkembangan
tekmologl.

4.2.3 Konsumen
Awal mula Neverland Caoffee & Boardgame berjalan, pelanggan hanya membeli satu dua produk. Seirng
berjalannya waktu, banyak pelanggan vang membeli produk dengan jumlah besar untuk dijual kembah.
Hampir setiap han Neveriand Coffee & Boardgame bisa menjual barang dengan jumlah besar. Itu
dikarenzkan banyak pelanggan yang datang kembali untuk membeli produk dan Neveriand Coffee &
Boardgame.

14



4.1.2 Pesaing
Dahulu terdapat dua usaha kecil yang bergerak di bidang food & beverages di dekat Neveriond Caffes &
Boardgame. Namun sekarang hanya tersisa satu unit saja dikarenakan zalah satu usaha tersebut tidak dapat
berszing satn sama lam. Unit usaha vang tersiza itu 1alah Orlo. Neveriand Coffee & Boardgame bersaing
ketat dalam usaha feod & beverages.
Pemasaran Neveriond Coffee & Boardgame dapat dikatakan sukses pada penjualan online namun masih
tertinggal jauh pada penjualan offfine. Untuk itu Neverland Coffee & Boardgame harms bekerja lebih untuk
pemasaran di penjualan offline.
Harga yang ditawarkan Neverland Coffee & Boardgame lehih purab, dibandmeskan dengan pesamsnya
karena mezeka memili, pemasok behan bakw mirmz. Napuun, nilal tikar rupizh tarbacap dolar sangat
merienganil bavga baban baku tarsebut. Bebuskan pemerintah juga memenganid harga babau bakuy.
mal dan kebijakan vang berkaitan denzan pajsk tupor. harga bahan bakar. dan tagihan lstk,
Dari analisis di atas dapat disimpulkan beberapa mndicator yang menjadi peluang dan ancamanbag umt
usaha Neverland Coffee & Boardgame.
1. Peluang { Opportfunities)
a. Ramah terhadap perkembangan tekmologi.
b. Pelanggan tertank kembali.
¢. Harga yvang ditawarkan.
d. Bahanutama murah.
e. Penjualan ondine lebih bak.
£ IMemihla supler harga terjangkan.
2. Ancaman [ Threats)
a. Pelanggan memurun akibat panderi.

k. Hargz bahan sering berubah.
¢. Penjualan offline kurang.

15



4.2 Data Tangapan Pelanggan
4.2.1 Variahel

Untuk menenma data kebuatan dan kelemazhan dan Neverland Coffee & Boardgame dengan
membandimgkanpada pesaingnya vaitu Orio. Kuesioner yang digunakan memilika vanabel sebagal beribout

= Variasi produk
= Kualitas produk
= Promos
= Cin khas produk
= Pelayanan
= Ketersediaan produk
= Harga produk
= Kemudahan transaks1
= Fitur produk
0 = Brandmng

HEEREONRE D

Variabel tersebut di1s1 kepada 35 responden unfuk menentukan kekuatan dan kelemahan Neveriand
Caffee & Boardzame. Berkut hasil dan penyebaran kuesioner.

a. Neveriand Coffee & Boardgamne
Tabel 4.1 Hazil Kuestoner Neverland Coffes & Boardgome

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X1

0
1 3 4 2 2 3 3 3 2 4 2
2 2 4 2 2 2 3 3 3 3 2
3 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3
4 2 2 3 3 3 3 4 2 2 3
5 2 4 3 2 3 3 2 4 3 4
6 3 2 3 2 2 3 3 2 4 2
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20
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rata
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3,2

2,8

3,1

3,0

3,3

3,2

3,2

2,8

3,0

a. Orlo
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Tabel 4.2 Hazil Kuesioner ORLO
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4.1.1 Uji Kecukuopan Data
Banyak saps] minimal yang digimakan sehagi data penclitian ditentulkan mslali wi keculoupan data.
Sehinzza basiluya objeltif, data yang dizunakan hams mewalali populast. Sanyak sappel minimal dapat

k ¢ , s 2
T VARRRE R
N = T ]

Keterangan

N - Jumlah pengamatan yang hams dilzbukan.

k : Tingkat kepercayaan.

2 : Derajat ketelitian.

N - Jumnlah pengamatan vang sudah dilalukan.

Xi : Data pengamatan.

Berikut mempakan perhitungan keculupan data Meveriond Coffee & Boardzame menggunakan vanabel
Xl:

a. Vanabel vanazs produk yang ditawarkan (X1}

koo } ., =
= VN R
NI= 1

™ v 7 ]

N =N maka dapat dikatakan data culup.
b. Variabel kualitas prouk (32)
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1,96

N"=[p,05

V/35.391 — 12769

N'=2736

113

2

I =N’ maka dapat dikatakan data cukup

. Tabel 4.3 Tabel Kecubupan Data Meveriand Caffes & Boardgame

N Variabel N N Keterangzan
o
1 X1 3151 33 Data Culup
2 22 2756 33 Data Culup
3 X3 21,90 33 Data Culup
4 X4 26,64 35 Data Culup
5 X5 2688 35 Data Culup
6 X6 1.89 35 Data Culup
7 X7 25,30 35 Data Culup
-1 XB 25,45 35 Data Culup
9 X9 33,67 35 Data Culup
10 X10 2439 35 Data Culup
Tabel 4.4 Tabel Kecukupan Data Orlo
N Vanabel N N Eeterangan
o
1 X1 2727 35 Data Culoup
2 X2 3102 35 Data Culmp
3 X3 19,50 35 Data Culmp
4 X4 1,56 35 Data Culmp
3 X3 2358 35 Data Culmp
6 X6 26,12 35 Data Culmp
7 X7 3161 35 Data Culmp
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3 X8 28 57 35 Data Cukup

9 X9 24,78 33 Diata Cukoup
1 X10 22,70 33 Data Cukup
0

4.1 Pengolahan Data Hasil Kuesioner
4.1.1 Uji Validitas
Ul validitas dilakukan untnk menentukan apakah, kussioner vang disebarkan dapat
mengukyr data dengan benar. Tingkat validitas vang lehih tinzz mennnjukkan tingkat
kesalahan vang lehih rendah. Validitas disnegap lebib toggi semakin mendskati angka 1.
Alat gtatistk wntnk dom somal. atan SPSS, digmakan, wotuk merabanin wi validitas i,
Proses vang digimakan untuk menzwi validitas tersebut adalsh sehazal benkut;

1. Menentukan Hipotesis

HO : Data hasil kuesioner vald
H1 : Data hasil kuesioner tidak valid
Tingkat zignifikansi a : 0,05

2. Menentukan r-tabel
df =N-2
df =33-12
df =33
Dengan begitu nilai r-tabel vang didapat adalah 03338
3. Mencan r-lutung
Perhitungan r-hitung pada penelitian mi dibantu dengan soffware SPS3.

4. Pengambilan keputusan
Jika r-hitung = r-tabel maka data hasil kuesioner dapat dikatakan valid.

Jika r-hitung < r-tabel maka data hazil kuesioner dikatakan tidak valid
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Tabel 4.5 Uji Validitas Neverland Coffee & Boardgame

Vari R Rta Keteran
abel hit bel gan
un
X1 0, 0,3 Data
43 338 Valid
6
X2 0, 0,3 Data
40 338 Valid
5
X3 0, 0,3 Data
35 338 Valid
8
X4 0, 0,3 Data
45 338 Valid
1
X5 0, 0,3 Data
42 338 Valid
0
X6 0, 0,3 Data
41 338 Valid
8
X7 0, 0,3 Data

54 338 Valid
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X8 0, 0,3 Data
38 338 Valid
7
X9 0, 0,3 Data
36 338 Valid
4
X10 0, 0,3 Data
37 338 Valid
6
Tabel 4.6 Uji Validitas Orlo
Vari R Rta Keteran
abel hit bel gan
un
g
X1 0, 0,3 Data
39 338 Valid
1
X2 0,4 0,3 Data
17 338 Valid
X3 0,3 0,3 Data
73 338 Valid
X4 0,3 0,3 Data
70 338 Valid
X5 0,3 0,3 Data
75 338 Valid
X6 0,3 0,3 Data
40 338 Valid
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X7

X8

X9

X10

04
35
0,3
74
0,3
60
0,4
02

0,3
338

0,3
338

0,3
338

0,3
338
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4.1.1 Uji Reliabilitas
Untuk mengubur hasil suatu penguburan dapat dipercaya maka digunzban uji rehiabilitas.
Pengukuran im dibantu dengan software SPS5. Langkah pengukuran uji reliabilitas adalah
seperil berkut.
1. Menentukan hipotesis

Hi : Data kueszioner reliabie
Hi : Data kuesioner hdak relinble

2. Menentukan nilai Ajpha Cronbach

Dengan bantuan sgfiware SPSS didapatkan mla Alpha Cronbach darnimasmg-masing unit
usaha sebazal beribut

Tabel 4.7 Ujp Rehabilitas
Nilai Alpha
Unit Usaha A Batas Keterangan
Cronbach Bawah
Neverland 0 686 0.6 Data
Coffes & Reliabel
Boardgame
ORLO
0.624 0.6 Data
Caoffes

Reliabel
Dengan perhifungan tersebut masmg-masing unit usaha memenuhi syarat relizbihitas yaitu
nilai

Alpha Cronbach = 0.6, Maka H]) difennma dan data dikatakan reliabel.
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4.1.1 Rekapitulasi Hasil Kuesioner
Untuk menjelazkan seberapa tinggi tingkat penilaian rezponden terhadap masing-masing
variakel digunakan analisiz deskriptif vang ditunjukan dengan skor rata-rata (mezn). Skor
terendsh adalah 1 (sangat fidak setuju) dan tertinggl adalah 4 (gangat setuju). Dengan
pembagian 4 kelas maka ditentukan mterval sebagal beribot.
Interval =41 = {73
4
Maka didapatkan batasan persepsi sebagal bertbout - 1,00 — 1,75 : Sangat tidak sstuju

1,76 - 2,50 : Tidak Setuju
2.51-325 : Setuju

3,26 — 4,00 : Sangat setuju

Tabel 4.8 Rekapitulasi Kuesioner

Varia Frekuensi Ju Rata
bel Respon ml rata

ah

1 2 3 4

X1 0 15 11 9 99 2,82
8571
X2 0 10 7 1 11 3,22
8 3 8571
X3 0 21 39 4 10 2,85
6 0 7143
X4 0 10 11 1 10 3,11
4 9 4286
X5 0 12 10 1 10 3,02
3 6 8571
X6 0 0 22 1 11 3,37
3 8 1429
X7 0 9 10 1 11 3,2
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X8

X9

X10

15

10

15

[ep}

~N e

11

10

10

3,22
8571
2,88
5714
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Tabel 4.9 Rekapitulasi Kuesioner Orlo

Vana
bel

X1

X5

X7

X10

Frekuensi T Rata

Respon lah rata
2 3

13 14 g 10 283
7143

13 10 12 10 2971

4 420

il 4] 57 11 3,285

5 714

0 19 16 12 3,437

1 143

2 0 18 11 3,283

5 714

13 15 T G 2828

511

15 11 9 od 2828

5T

12 12 11 10 20971

4 420

8 12 14 11 3,142

0 837

8 15 10 10 3,028

6 51
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4.1.1 Penentuan Strengths Dan Weaknesses

Kehka umit ysaha Meverland Coffee & Boardzame dibapdingkan dengan ratz-rata pemlajan
respoudan, vamahel tersehnt dianzzap. sehagzal kelemaban dan keluatan, Nika rata-rata unit usaha,
Meverland Coffee & Beardgame labih, besar dan Orle, sangahel tersebut dianssap. zehaga
kelemmahan, dan jka. rata-rata umt ygaha Neverland Coffee & Boardgame labih rendab dan Orlo,
vanabel terzebut diangsap. sebazay kelemahan Jika rata-rata wmit ysgha Neverland Coffse &
Boardzame |ehih rendsh deg Orlo, vanakel trrsebad dianszap sehazal belouatan,

Tabel 410 Keluatan dan Kelemahan Neveriand Coffee & Boardrame

Variabel Neveriam Crio Keterangan
X1 2818315 2.857254 Weaknesses
X 3.228456 2971433 Strengths
X 2857124 5.285821 Weakmesses
X4 3.114264 3457364 Weakmesses
X 3028500 3.285671 Weakmesses
X6 3.371417 2.828693 Strenghts
X7 32 2828651 Strenghis
X8 3,228358 2971422 Strengths
X9 2885734 3142058 Weakmesses
X10 3 3028647 Weakmesses
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BAB V

PEMBAHASAN

5.1 Analisis SWOT
Menurut perhitungan, sumbu x menerima skor -0,45 untuk kekuatan dan kelemahan, dan
sumbu y menerima skor 1,45 untuk peluang dan ancaman. Akibatnya, unit bisnis Neverland
Coffee & Boardgame menunjukkan kekuatan internal dan ancaman eksternal dalam kuadran

2 diagram SWOT.

Kuadran3 Kuadran1

Kuadran4 Kuadran?
Q

Gambar 5.1 Diagram SWOT Neverland Coffee & Boardgam
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5.2 Analiza Matriks Profil Persaingan

Berdasarkan matpks profil persamgan, unit pszha Neverland Coffee & Boardgame
mendapatan, skor total 3.1 sedangkan Orle 3.25, yang mepunjukkan bahwa, unit ysaha
MNeverland Coffee & Boardgame berada di bawah, pesamenye. Napwn, ada beberapa,
vanabel vang mengunssuli wmt usaha Neverland Coffee & Boardgame, termmasuk promost,
varias produk, cirlkhas, pelavenan. St produk, dan branding.

5.3 Analisa Data Hasil Kuesioner
Dalam penelitian ini. 35 kuesioner dibagikan. Usi validitas dan relinbilitas dilakulan sefelah
diandalkan, Pengujian yang dihantu dengan program SPSS menunjukhkan bahwa r hihme,
lebih hesar dap r tgbel (0.3338) dan mlai Alpha Cronbach lghih besar dar 0.6. Vanabel
keluatan nntyk unit pgaha Neverland Coffee & Boardzame adalah vanabel yang mepilik,
milai rata-rata vang lebih tnggl dan. nial rata-rata pesaing. Variabel kelemahan adalab,
vanabel yang memulily nilal rata-rata yang lebih rendah dan pesaing.

a Variabel yang menjadi kekuatan

N2 =Kualitas Produk (3,22)
X6 =Keterzediaan Produk (3,37)
X7 =Harga Produk (3.2)
XE = Kemudahan Tranzaksi (3,22)
b.Variabel yang menjadi kelemahan
X1 = Variasi Produk (2,82)
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33 =Promos=1 (2.83)

X4 =Cin Ehaz (3,11)
X5 =Pelayanan (3,02)
X9 =Fitur Produk (2,88)
X10 =Branding (3)

5.4 Penerapan Blue Ocean Strategy

Langkah-langkah yang dilakukan untuk menerapkan Blue Ocean Sirafegy adalah zebagal
berkut:
1. Membuat kanvas strategl awal yang membandingkan umt uszha
Neverland Coffee & Boardgame dengan Orlo Coffes berdasarkan data
hazl penyebaran kuesioner.
2. Menerapkan keranglka kerja empat langkah dan kanvas strateg awal
3. Membuat kanvas strategi barn hasil dan skema di atas.
4. Membandingkan kanvas strategi awal dengan kanvas strategi bam
dalam kanvas strategi.
5. Melakukan analiza terhadap kanvas strateg) denpan pendekatan
kombinasi tiga jems strategl.
5.4.2Kanvas Strategi Awal
Data hasil penyebaran kuesioner vang digunakan untuk membandingkan umt uszha

Neverland Coffee & Boardgame dengan Orlo Coffes.

Wariabel Nevrland Orlo
X1 2 BIR315 2.857234
X2 3228456 2.971433
i3 2857124 3285821
X4 3114264 3457364
35 3,028300 3285671
X8 3371417 2.828693
X7 3.2 2828651
X8 3228338 2971422
X9 2885734 3142958
X10 3 5,028647

Tahbel 5.1 Diata Eata-Fata Vanabel Kuesioner
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Berikut kanvas strategi awal dari data diatas:

; W

X1 X2 X3

Keterangan

X1 =Variasi Produk

32 =Knalitaz Produk

X3 =Promosi

X4 =Ciri Khas Produk
X5 =Pelayanan
HXb=Ketersediaan Produk
X7 =Harga Produk

X8 =Kemndahan Transaksi
X9 =Fitur Produk

K10 =Branding

Diketabud babwa, smpat varigbel dav, unit yssha Neverland Coffee & Boardgzame Ighih
unzgul dau pesamng. sepsrt vans dituniidean pada gambar J.2. tefapl enam. vatabel lamuya

X4 X5 X6 X7

=== Neverland === QOrlo

Gambar 5.2 Kanvas Strategi Awal

X8

X9

masih kalah dengan pesaing, Kualitas produk, ketersediaan produk, harga produk, dan

35

X10



kemudahan dalam transaksi. Untuk vanabel yang masih dibawsh pesamg adalah vanas:
produk, promost, cirt khas produk:, pelayvanan, fitur produk, dan dranding. Vanabel tersebut
masih akan dipertimbangkan dengan kerangka kerja empat langhkah

5.4.3Kerangka Kerja Empat Langkah
5.4.1.1 Faktor Yang Dihapuskan
Tidak ada faktor yang boleh diabaika karena faltor tersebut dianggap penting. Unsur-

unsur yang perlu dihilangkan adalah unsur-unsur yang bemilai rendah dan tidak berdampak:
pada UMEM Neveriand Coffee & Boardgame.

5.4.1.2 Faktor Yang Dikurangi

Tidak ada elemen dalam UMEM Neverland Coffee & Boardzame yang boleh

diburang:. Faktor-faktor yang menjadi kekuatan umit UMEM semuanya dianggap penting
dan tidzk berdampak negative.

5.4.2.3 Faktor Yang Ditingkatkan
Faktor vangz menjadi kelemahan Neveriond Coffee & Boargame, diantaranya adalah:

1. Vanasi Produk

Saat mu unit UMEM MNeverland Coffee & Boardgame sudah menawarkan produk yang
beragam, namun competitor menawarkan variasl produk yang lebih bamyak lagi. Oleh
karena 1tu Neveriand Coffee & Boardgome menmgkatkan vanazi menu produkmya. Para
penelitl merekomendasikan untuk mengeksploras: vanas: menu produk lebih lanjut, mula
dan pazar yang sudah ada atau mengembanglkan inovasi yang dibuat oleh Meveriand Coffec
dc Boardzame sendin. Dengan meningkatlan keberagaman variasi menu produk diharapkan
dapat memberikan dampak positif bagi unit UMEM Neveriand Coffee & Boardgame.

2. Promosl
Di bidang penklanan, Neveriond Coffee & Boardgame memenangkan persamgan di bidang

digital atau onhine. Namun pesamg lebih baik dalam penklanan offline. Meverland Coffee
d&c Boardgame perlu meningkatkan promosi di sektor offline. Bisa dengan mendistnibusikan
mater] promosl, melakukan promosi di komunitas tertentu, atan bahkan memasang iklan di
media cetak.

3. Cini Khas Produk
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Neverland Coffee & Boardgame hanya memproduk=1 vang banyak dibeh oleh konsumen.

1. Pelayanan
Konmumen tidak hanya memandang produk dan harga namun mereka juga menilal dan

pelayanan dan penjual vang membuatnya menjadi loyal. Peninglkatan pada pelayanan akan
membuat konsumen kembali membeli produk dan Neverland Coffee & Boardgame.

2. Fitur
Produk dan Neverland Coffee & Boardgome kurang akan fitur pada Soardzame tersebut.
Neveriand Coffee & Boardgame harus meningkatkan fitur tersebut dengan terus explore apa
zd)a yang sedang ramai dipasaran atau sedang frending.

3. Branding
Sejauh 1m Neverland Coffee & Boardgame tidak mencetak merk ataupun tanda nama pada

cup yang dapat mempromosikan produk tersebut 1alah dan Neverland Coffee & Boardeame.

5.4.12.2 Faktor Yang Diciptakan
Faktor vang diciptakan dibarapkan dapat membuat pasar bam vang belum ada sehingga idak

akan ada persamgan sesual dengan Blue Ovean Strategy. Meshipn tidak menutup
kemungkinan pesaing akan mengikutt pasar baru, setidalmyva Neveriond Coffee &
Boardgame sudah lebih dalmlu menguzsal pasar vang terbentuk tersebut. Faktor yvang
dizarankan untuk diciptakan adalah inovasi produk dengan segmen pasar vang bam yang
tidak dimasuld oleh pesamg.
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BAB VI

PENUTUP
6.1 Kesimpulan

Meryurwt analisis SWOT, posisi Neverland Coffee & Boardgame saat.ini.bexada, di kuadran
2. Oleh karena 1y, strateg1 vang hamis diterapkan Neverland Coffee & Boardgame adalah
votak memaniaatan kebuatan, vang ada uoink memaniaathan peluang, janeks paviang.
Epnzep, Blue Ocean Strategy yang dinsplkan poiuk, it bismis, Neverland Coffee &

Boardgame:

a. Fokus

Lok merapertahankan dan bahkan menzrabsh suaty, usaha, aca beberapa bal yang perly,
diperhatikan. Untuk memanfasthan pelusng zaat ind, unit biznis, Neverland Coffee &
Boardgame hams berkonseniraz: pada kelpatan mternal

b. Divergensi / Gerakan Menjauh
Salah gafp stratezl terbaik Neverland Coffes & Boardgame adalzh menmekatkan kelemahan,
mereks dan memzsiklan elemen bam vang dapat digumakan untik manshindan pesaing.
Faktor yang hams ditambahkan adalab menciptakan, produk bamt wituk pasar yang belum
diyamah oleh pesaing dan membenikan hadiah kepada pelangean. sehagal. Neverland Coffee
& Boardzame dapat memasidg, pasar remala karena saat i mereka bersaing di pasar ugia,
matang atan deviasa.

c. Motto
"Neverland, Find What Tou Expect” adalzh motto yang diszrankan, oleh penelin mmtuk,
dizymakan sebagai cin khas untuk unit bisnis Neverland Coffee & Boardgame.

6.2 Saran

Berdaszarkan penelifian di ztas peneliti mencoba memberikan saran untuk Neverland Coffee
& Boardgame sertauntuk penelitian lanjutan sebaga berikut :

1. Neverland Coffee & Boardgame hamus memperhatikan peluang yang dapat,
diarabil unink mengembangkan bisniznva.

2. Neverland Coffee & Boardgame hams mempelajar boardzame yang sedang
3. Peoulis manvarankan votnk mampetuss batasan masaladh, saat i, dan
menambah kompleksitas masalsh unink penslitian lehih lanjut.
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