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Dalam proses penulisan laporan ini, tidak sedikit hambatan yang penulis hadapi, mulai dari
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SARI

Magang yang dilaksanakan di Divisi IT PT. Kilang Pertamina International Refinery
Unit V Balikpapan selama tujuh bulan telah memberikan pengalaman yang mendalam dalam
bidang pengujian aplikasi dan penulisan dokumentasi teknis. Melalui peran sebagai Tester dan
Technical Writer, penulis terlibat langsung dalam proses desain, implementasi, dan evaluasi
User Acceptance Testing (UAT) untuk memastikan bahwa aplikasi yang dikembangkan
memenuhi kebutuhan pengguna akhir dan standar operasional perusahaan. Selama periode
magang, penulis bertanggung jawab untuk menyusun dan menyempurnakan User Manual
Book (UMB) yang berfungsi sebagai panduan komprehensif bagi pengguna dalam
mengoperasikan aplikasi secara efisien. Kegiatan ini tidak hanya melibatkan penulisan teknis
tetapi juga koordinasi dengan pengembang aplikasi dan pengguna akhir untuk memastikan
akurasi dan relevansi informasi yang disediakan. Penulisan manual ini memerlukan analisis
mendalam terhadap fungsi aplikasi serta pemahaman yang kuat tentang kebutuhan pengguna,
yang dicapai melalui sesi feedback dan diskusi. Selain itu, pengalaman magang ini juga
melibatkan penggunaan berbagai alat teknologi informasi seperti Google Docs untuk penulisan
dan revisi dokumentasi, serta Microsoft SharePoint untuk manajemen dokumen dan kolaborasi
tim. Penguasaan alat-alat ini telah terbukti krusial dalam pengelolaan informasi dan
dokumentasi dalam proyek. Hasil dari magang ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam
efektivitas penggunaan aplikasi di PT. Kilang Pertamina, dengan dokumentasi yang lebih jelas
dan mudah diakses meningkatkan kompetensi pengguna dalam mengoperasikan sistem. Proses
magang ini tidak hanya menghasilkan produk yang berharga bagi perusahaan tetapi juga
pengembangan profesional yang substansial bagi penulis, dengan peningkatan keterampilan
dalam komunikasi teknis, manajemen proyek, dan analisis sistem.

Kata kunci:User Acceptance Testing, User Manual Book, Dokumentasi Teknis, Divisi
IT, Pengujian Aplikasi, Manajemen Dokumen.



Black Box Testing

Dokumen Teknis

Mapping Data Aplikasi

Pengujian Aplikasi

Technical Writing

User Acceptance Testing
(UAT)

User Manual Book (UMB)

Visualisasi Data

Feedback Pengguna

Survei

Aplikasi

GLOSARIUM

Metode pengujian perangkat lunak yang memeriksa
fungsionalitas aplikasi tanpa melihat ke dalam struktur
internal atau kerja dari program tersebut.

Kumpulan dokumen yang berisi informasi teknis mengenai
pengembangan, penggunaan, dan pemeliharaan suatu aplikasi
atau sistem.

Proses pengumpulan, pengorganisasian, dan klasifikasi data
aplikasi berdassarkan fungsi atau departemen untuk
memudahkan pemahaman dan penggunaan.

Proses untuk mengevaluasi aplikasi untuk memastikan bahwa
aplikasi tersebut bekerja sesuai dengan spesifikasi yang telah
ditentukan dan memenuhi kebutuhan pengguna.

Penulisan yang ditujukan untuk menyampaikan informasi
teknis secara jelas dan mudah dipahami oleh audiens yang
spesifik..

Tahap pengujian akhir dalam proses pengembangan perangkat
lunak yang melibatkan penggunaan akhir untuk memastikan
bahwa aplikasi memenuhi kebutuhan dan harapan mereka
sebelum resmi rilis.

Buku panduan yang berisi instruksi dan informasi tentang cara
menggunakan suatu aplikasi atau sistem dengan efektif.

Penggunaan grafik, diagram, dan elemen visual lainnya untuk
menyajikan data dan informasi dengan cara yang lebih mudah
dipahami.

Umpan balik atau tanggapan dari pengguna akhir mengenai
pengalaman mereka dalam menggunakan aplikasi atau sistem.

Metode pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan
kepada sejumlah orang untuk mendapatkan informasi oleh
audiens yang dituju.

Program komputer yang dirancang untuk membantu pengguna
seperti pengolahan data atau manajemen informasi.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, integrasi teknologi informasi dalam operasional perusahaan
khususnya di industri perminyakan dan gas menjadi sebuah keharusan untuk meningkatkan
efisiensi dan produktivitas. PT. Kilang Pertamina International Refinery Unit \VV Balikpapan,
sebagai salah satu unit bisnis strategis di sektor hilir Pertamina, memahami pentingnya
penerapan teknologi informasi untuk mendukung operasional perusahaan yang efektif dan
efisien. Dalam rangka meningkatkan kapasitasnya di bidang teknologi informasi, PT. Kilang
Pertamina International telah melaksanakan program magang yang bertujuan untuk
memperkaya keterampilan para pemagang dalam mengimplementasikan dan mengelola solusi
TI yang inovatif.

Selama magang, penulis diberikan kesempatan untuk terlibat dalam dua peran utama,
yaitu sebagai Tester dan Technical Writer di Divisi Teknologi Informasi. Pengalaman ini tidak
hanya memberikan wawasan praktis mengenai operasional TI di industri minyak dan gas, tetapi
juga menunjukkan betapa kritikalnya peran dokumentasi teknis dan pengujian aplikasi dalam
memastikan implementasi teknologi yang sukses. Kegiatan magang ini mencakup
pengembangan dan revisi User Acceptance Test (UAT) serta User Manual Book (UMB) yang
merupakan komponen penting dalam dokumentasi teknis untuk mendukung pengguna aplikasi
di perusahaan.

Melalui kegiatan ini, penulis menghadapi berbagai tantangan yang membutuhkan
pemecahan masalah yang kreatif dan aplikasi pengetahuan teknis yang komprehensif. Kegiatan
magang tidak hanya memberikan pelatihan teknis tetapi juga membangun kemampuan penulis
dalam beradaptasi dan bekerja dalam lingkungan yang dinamis dan berorientasi pada hasil.
Dengan demikian, penulisan laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mendokumentasikan
pengalaman serta pembelajaran yang diperoleh selama magang, yang diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi pengembangan lebih lanjut baik bagi penulis secara pribadi
maupun bagi perusahaan.

Kesulitan utama yang ditemui selama penulisan laporan ini antara lain terkait dengan
kompleksitas teknis dari sistem yang digunakan dan tantangan dalam menyusun dokumentasi

yang tidak hanya informatif tetapi juga mudah diakses dan dipahami oleh pengguna. Namun,



dengan bimbingan yang efektif dari pembimbing lapangan dan dukungan dari tim IT PT.
Kilang Pertamina, hambatan-hambatan tersebut dapat diatasi.

1.2 Ruang Lingkup Magang
Magang yang dilaksanakan di Divisi Teknologi Informasi PT. Kilang Pertamina
International Refinery Unit VV Balikpapan mencakup beberapa aspek penting yang berfokus
pada pengembangan dan implementasi solusi teknologi informasi. Ruang lingkup magang ini
dirancang untuk memberikan pengalaman praktis mengenai berbagai proses dan kegiatan yang
esensial dalam pengelolaan teknologi informasi di industri perminyakan dan gas.
1.2.1 Pengujian Aplikasi
Selama periode magang, penulis terlibat secara aktif dalam proses pengujian aplikasi
untuk memastikan bahwa software yang dikembangkan berjalan dengan baik dan sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Kegiatan ini meliputi black box testing dan user acceptance
testing (UAT), yang memberikan validasi atas fungsionalitas dan kegunaan aplikasi.
1.2.2 Pengembangan Dokumentasi Teknis
Penulis juga bertanggung jawab untuk mengembangkan dan memperbarui User
Manual Book (UMB) serta User Acceptance Test (UAT) documents. Kegiatan ini penting
untuk memastikan bahwa semua pengguna memiliki akses ke instruksi yang jelas dan
terperinci yang mendukung penggunaan efektif dari aplikasi yang disediakan.
1.2.3 Proyek Pendukung Operasional Tim
Magang juga mencakup proyek sampingan yang mendukung operasional tim teknologi
informasi, seperti pembuatan mapping data aplikasi dan migrasi data manual. Kegiatan ini
membantu dalam meningkatkan efisiensi proses kerja dan menyediakan data yang
diperlukan untuk analisis lebih lanjut dan pengambilan keputusan.
1.2.4 Kolaborasi dan Pembelajaran
Selama magang, penulis berkesempatan untuk berkolaborasi dengan berbagai anggota
tim di divisi IT, yang membantu dalam memperluas pengetahuan dan keterampilan
profesional. Pembelajaran ini tidak hanya terbatas pada aspek teknis, tetapi juga mencakup
pengembangan keterampilan komunikasi dan kerjasama tim.
Sebagai penutup, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah mendukung proses magang dan penyusunan laporan ini. Harapan penulis, dokumen

ini dapat dijadikan sebagai referensi yang bermanfaat untuk pengembangan sistem



informasi perusahaan ke depan dan bagi peningkatan kualitas magang serupa di masa

mendatang.

1.3 Tujuan

Laporan ini difokuskan pada User Manual Book (UMB) karena UMB merupakan elemen
penting dalam mendukung penggunaan aplikasi di PT KP1 RU 5 - Balikpapan. UMB membantu
pengguna dalam memahami dan memanfaatkan aplikasi secara efektif. Dengan adanya UMB
yang efektif, dapat mengurangi kesalahan penggunaan, meningkatkan efisiensi kerja, dan
memastikan bahwa aplikasi digunakan sesuai dengan tujuan awalnya. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas UMB dalam mendukung penggunaan
aplikasi tersebut. Menganalisis efektivitas User Manual Book (UMB) yang telah
dikembangkan di PT KPI RU 5 - Balikpapan, berdasarkan data yang dikumpulkan selama
periode magang. Analisis ini bertujuan untuk mengevaluasi seberapa efektif UMB dalam
memberikan informasi yang jelas dan relevan, memfasilitasi akses informasi dengan mudah,
serta mendukung keefektifan pengguna dalam mengoperasikan aplikasi. Laporan ini juga akan
mengidentifikasi area yang memerlukan peningkatan dan memberikan rekomendasi praktis
untuk optimasi UMB, sehingga dapat lebih meningkatkan produktivitas dan kepuasan

pengguna di perusahaan.

1.4 Manfaat

Analisis efektivitas User Manual Book (UMB) yang dilakukan memberikan manfaat
kritis bagi PT KPI RU 5 - Balikpapan, dengan membantu perusahaan memahami efektivitas
materi dukungan saat ini. Hasil dari analisis ini akan memberikan rekomendasi untuk
peningkatan konten dan aksesibilitas UMB, sehingga meningkatkan efisiensi operasional dan
mengurangi biaya pelatihan serta dukungan pengguna. Lebih lanjut, peningkatan UMB
berpotensi meningkatkan kepuasan pengguna dan keandalan dalam operasi aplikasi,

memberikan dampak langsung pada produktivitas keseluruhan perusahaan.



1.5 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah pembaca dalam memahami laporan akhir ini, disusunlah sistematika

penulisan yang terstruktur sebagai berikut:

SARI

Ringkasan singkat dari seluruh isi laporan magang yang mencakup poin utama dari
setiap bab, memberikan gambaran keseluruhan kepada pembaca tentang isi laporan magang.
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang yang menjelaskan konteks dan kebutuhan penelitian, ruang
lingkup magang yang dilakukan, tujuan dari penulisan laporan, manfaat yang diharapkan dari
penelitian, serta sistematika penulisan yang digunakan dalam laporan ini.
BAB Il DASAR TEORI

Menyajikan teori-teori dan konsep-konsep yang relevan yang mendukung proses
analisis dalam laporan.
BAB Il PELAKSANAAN MAGANG

Mendeskripsikan secara detail tentang kegiatan dan tugas yang dilaksanakan selama
periode magang, termasuk metode dan pendekatan yang digunakan selama magang.
BAB IV REFLEKSI PELAKSANAAN MAGANG

Berisi analisis kritis terhadap hasil kegiatan magang, termasuk pembelajaran dan
pengalaman yang diperoleh selama magang. Bab ini juga mengevaluasi pencapaian tujuan
magang dan efektivitas kegiatan yang dilakukan.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Mengemukakan kesimpulan yang dapat diambil dari kegiatan magang serta saran yang
ditujukan untuk perbaikan di masa depan, baik bagi institusi pendidikan, perusahaan tempat
magang, maupun pengembangan pribadi.
DAFTAR PUSTAKA

Menyertakan semua sumber dan referensi yang digunakan dalam penulisan laporan,
disusun berdasarkan kaidah penulisan yang berlaku.
LAMPIRAN

Berisi dokumen-dokumen pendukung, data tambahan, atau materi-materi yang relevan

dengan laporan yang tidak dimasukkan dalam teks utama untuk mendukung pembahasan.



BAB Il
DASAR TEORI

Di era digital saat ini, teknologi informasi memainkan peran krusial dalam mendukung
efisiensi operasional di berbagai industri, termasuk di PT KPI RU 5 - Balikpapan. Penggunaan
teknologi informasi yang efektif memungkinkan perusahaan untuk mempercepat proses bisnis,
meningkatkan akurasi dan ketersediaan informasi, serta mengoptimalkan sumber daya.
Implementasi teknologi informasi juga memungkinkan perusahaan untuk mengintegrasikan
berbagai sistem dan aplikasi yang mendukung operasional harian serta strategi bisnis jangka
panjang.

Selama magang, penerapan teknologi informasi yang penulis amati di PT KPI RU 5 -
Balikpapan mencakup pengembangan dan pemeliharaan berbagai aplikasi yang digunakan
dalam operasional perusahaan. Aktivitas ini mencakup pembuatan dan pemeliharaan User
Manual Book (UMB) yang bertujuan untuk memberikan panduan yang jelas dan terstruktur
kepada pengguna tentang cara menggunakan aplikasi perusahaan. UMB yang efektif membantu
mengurangi kesalahan penggunaan, meningkatkan efisiensi kerja, dan memastikan bahwa
semua pengguna dapat memaksimalkan fungsionalitas aplikasi yang tersedia.

Penulis juga terlibat dalam proses User Acceptance Testing (UAT) untuk memastikan
bahwa aplikasi yang dikembangkan memenuhi kebutuhan dan ekspektasi pengguna. Proses ini
melibatkan pengujian aplikasi oleh pengguna akhir untuk mengidentifikasi masalah atau
kekurangan yang perlu diperbaiki sebelum aplikasi diluncurkan secara resmi. Hasil dari UAT
dapat digunakan untuk menyempurnakan UMB sehingga panduan yang diberikan kepada
pengguna benar-benar mencerminkan kondisi nyata dari aplikasi tersebut. Pada laporan tugas
akhir ini, User Acceptance Testing (UAT) digunakan untuk menyempurnakan User Manual
Book (UMB) karena UMB memiliki peran penting dalam mendukung proses UAT. UAT
bertujuan untuk memastikan bahwa perangkat lunak memenuhi kebutuhan pengguna dan
berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Dalam proses ini, UMB menjadi panduan bagi
pengguna untuk memahami cara penggunaan aplikasi, yang pada gilirannya memastikan
bahwa aplikasi digunakan dengan benar dan efektif. Oleh karena itu, analisis efektivitas UMB
sangat relevan dalam konteks UAT dan memastikan aplikasi dapat digunakan dengan baik oleh

pengguna akhir.



Dengan memanfaatkan teknologi informasi, PT KPI RU 5 - Balikpapan dapat
meningkatkan keandalan dan kualitas operasionalnya. Penggunaan aplikasi yang efektif
didukung oleh UMB yang komprehensif dan UAT, memastikan bahwa setiap pengguna dapat
bekerja dengan lebih efisien dan produktif. Hal ini juga berkontribusi pada peningkatan

kepuasan pengguna dan pemangku kepentingan lainnya..

2.1 Technical Writing

Dalam konteks pengembangan User Manual Book (UMB) selama magang di PT KPI
RU 5 - Balikpapan, technical writing terbukti sebagai komponen krusial. Menurut teori
komunikasi teknis, efektivitas penulisan teknis tidak hanya diukur dari kelengkapan
informasi, tetapi juga dari kemampuan dokumen untuk menyampaikan informasi kompleks
secara jelas dan ringkas kepada audiens yang beragam. Ini mencerminkan prinsip-prinsip
dasar yang penulis terapkan dalam merancang UMB mengutamakan kejelasan, aksesibilitas,
dan relevansi konten untuk memastikan pengguna dapat menggunakan aplikasi dengan
efisien. User Acceptance Testing menjadi penguji keberhasilan implementasi teori ini, dengan
memberikan feedback langsung dari pengguna yang membantu menyempurnakan UMB
berdasarkan realtime mereka.

Menurut Al-Othmany dan Ali (2012), technical writing melibatkan penulisan berbagai
komponen laporan teknis seperti abstrak, pendahuluan, tinjauan literatur, metode, hasil,
diskusi, kesimpulan, dan rekomendasi. Penggunaan tabel, grafik, dan elemen visual lainnya
sangat penting untuk menyajikan informasi secara efektif. "Good technical writing is
technically accurate, useful, concise, complete, clear, and consistent” (Al-Othmany & Ali,
2012). Selain itu, penulisan tim dan pertimbangan etis seperti plagiarisme juga merupakan

aspek penting dalam technical writing.

‘ Plan @J‘% Structure ; Write @:"% Review @j"% Publish

Gambar 2.1 Technical Writing Process
Sumber: https://technicalwritingprocess.com/process/
Ketika penulis menjadi technical writer, terdapat beberapa proses yang harus dilakukan
dalam melakukan technical writing. Proses yang harus dilalui dimulai dari perencanaan,
penulisan, penulisan, peninjauan, dan publikasi. Berikut adalah tahapan proses technical

writing yang diadaptasi selama magang dapat dilihat pada tabel 2.1.



Tabel 2.1 Technical Writing Process

Steps Plan Structure Write Review Publish
Activities e Mendefinisikan e Membuat e Menulis draf awal Melakukan Memfinalisasi
lingkup dan outline untuk UMB dan UAT. peninjauan UMB dan UAT
tujuan pembuatan UMB dan e Mendokumentasikan internal atas setelah semua
UMB dan UAT. UAT. hasil testing dalam dokumen UMB revisi dan
e Mengidentifikasi e Menentukan UAT. dan UAT. persetujuan
kebutuhan struktur e Menjelaskan Menyusun dan diperoleh.
informasi untuk dokumen dan penggunaan aplikasi mengumpulkan Mendistribusikan
UMB dan UAT. alur kerja. dalam UMB. umpan balik dokumen ke
e Menjadwalkan dari pengguna pengguna dan
sesi testing dan dan stakeholder. stakeholder yang
penulisan. Merevisi relevan.
dokumen
berdasarkan
umpan balik dan
hasil testing.
Tools/Outputs e Rencana e Outline UMB e Draf awal UMB dan Dokumen UMB UMB dan UAT
Dokumentasi dan UAT. UAT. dan UAT yang versi final.
Teknis. e Template telah direvisi. Protokol distribusi
e Jadwal Testing dokumen dokumen.
dan Penulisan. standar.




2.2 User Manual Book (UMB)

User Manual Book adalah dokumen teknis yang dirancang untuk memberikan instruksi
kepada pengguna tentang cara menggunakan produk atau sistem dengan benar. UMB yang
efektif sangat penting untuk memastikan bahwa pengguna dapat memaksimalkan fungsi dari
aplikasi tanpa mengalami hambatan signifikan. Dalam konteks PT KPI RU 5 - Balikpapan,
UMB yang penulis kembangkan selama magang bertujuan untuk membantu pengguna dalam
mengoperasikan aplikasi yang kompleks dengan lebih mudah, meningkatkan kemampuan
mereka untuk menyelesaikan tugas dengan efisien dan efektif.

Menurut penelitian yang diterbitkan dalam Journal of Product & Brand Management,
kualitas user manual memiliki pengaruh signifikan terhadap persepsi kualitas produk dan
kepuasan pelanggan. "User manual quality is essential for both low- and high-value products
regarding customer satisfaction” (Gok, Ersoy, & Boruhan, 2019). Kualitas manual pengguna
dianggap sebagai bagian integral dari evaluasi kualitas produk oleh konsumen, yang
menunjukkan bahwa manual yang baik dapat meningkatkan persepsi dan kepuasan pengguna
terhadap produk itu sendiri.

Penelitian lain menekankan bahwa efektivitas UMB tidak hanya terkait dengan penyajian
informasi teknis tetapi juga bagaimana manual tersebut mendukung pengalaman pengguna
secara keseluruhan. Studi oleh Zhang dan kolaborator (2020) dalam College & Research
Libraries menemukan bahwa user manual yang interaktif dan mudah diakses secara digital
dapat meningkatkan keterlibatan dan kepuasan pengguna. Hal ini menunjukkan bahwa UMB
yang dirancang dengan baik dan mudah diakses dapat memberikan dampak positif yang
signifikan terhadap penggunaan dan pemahaman aplikasi oleh pengguna.

2.3 User Acceptance Testing (UAT)

User Acceptance Testing adalah tahap kritis dalam siklus pengembangan aplikasi di mana
pengguna akhir menguji sistem untuk memverifikasi apakah sesuai dengan kebutuhan bisnis
mereka sebelum sistem tersebut diluncurkan secara resmi. UAT membantu mengidentifikasi
masalah yang mungkin tidak terdeteksi selama fase pengujian sebelumnya dan merupakan
kesempatan untuk memastikan bahwa aplikasi berfungsi sesuai dengan ekspektasi pengguna.
Pengalaman penulis selama magang dalam melaksanakan UAT memberikan wawasan berharga

tentang pentingnya feedback pengguna dalam pengembangan aplikasi.



Menurut DevOps.com, UAT memastikan bahwa fungsi yang diperlukan dari perangkat
lunak berjalan dengan cara yang sesuai untuk penggunaan di dunia nyata dan keadaan
sebenarnya (DevOps.com, 2023). Proses ini fokus pada kinerja perangkat lunak dan perilaku
pengguna untuk memastikan interaksi antara fungsionalitas perangkat lunak dan proses
berpikir pengguna sejalan. Manfaat utama UAT meliputi identifikasi cepat dan perbaikan fitur
yang rusak, serta peningkatan kualitas perangkat lunak secara keseluruhan.

Jenis-jenis UAT yang umum termasuk alpha testing, yang biasanya dilakukan oleh staf
internal di lingkungan yang terkendali, dan beta testing, yang dilakukan oleh sekelompok
pengguna nyata di lingkungan mereka sendiri untuk memberikan umpan balik lebih lanjut.
LogRocket menambahkan bahwa ada juga business acceptance testing yang memastikan sistem
memenuhi persyaratan bisnis, serta contract acceptance testing yang menguji perangkat lunak
berdasarkan spesifikasi yang disepakati dalam kontrak.

Dalam konteks PT KPI RU 5 - Balikpapan, penulis menggunakan metode pengujian
manual dengan konsep black box. Black box testing merupakan pengujian untuk memastikan
seluruh fungsionalitas melalui Input dan output yang dihasilkan pada sistem dapat berjalan
sesuai dengan harapan tanpa memperhatikan kode program. Proses pengujian menggunakan
metode ini dilakukan untuk mengidentifikasi adanya kecacatan pada sistem Kketika

pengembangan.

2.4 Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dan kualitatif.
Pendekatan kuantitatif digunakan untuk mengukur efektivitas User Manual Book (UMB)
melalui survei yang didistribusikan kepada pengguna aplikasi di PT KPI RU 5 - Balikpapan.
Pendekatan kualitatif melibatkan analisis umpan balik dari pengguna untuk mendapatkan
wawasan mendalam tentang pengalaman mereka dalam menggunakan UMB.

Survei dirancang dengan menggunakan Google Forms untuk mengumpulkan data yang
relevan. Pertanyaan survei mencakup aspek kepuasan pengguna, pemahaman konten, dan
pengalaman penggunaan aplikasi dengan panduan UMB. Data yang dikumpulkan dari survei
ini kemudian dianalisis untuk menilai efektivitas UMB dalam mendukung penggunaan

aplikasi.



10

2.5 Analisis Data

Data yang dikumpulkan dari survei diolah menggunakan metode statistik deskriptif dan
inferensial. Statistik deskriptif digunakan untuk menggambarkan distribusi data dan
mengidentifikasi pola umum dalam tanggapan pengguna. Statistik inferensial digunakan untuk
menguji hipotesis dan menentukan hubungan antara variabel yang diteliti.

Menurut penelitian yang diterbitkan dalam Journal of Educational and Behavioral
Statistics, penggunaan metode statistik deskriptif dan inferensial sangat penting dalam
penelitian pendidikan untuk mengidentifikasi tren dan hubungan dalam data (Schochet, 2008).
Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk memberikan wawasan yang lebih mendalam
tentang efektivitas suatu program atau intervensi berdasarkan analisis data yang komprehensif.

Hasil analisis data akan memberikan gambaran tentang tingkat kepuasan pengguna,
pemahaman mereka terhadap konten UMB, dan bagaimana UMB mempengaruhi penggunaan
aplikasi secara keseluruhan. Umpan balik kualitatif dari pengguna juga akan dianalisis untuk
mengidentifikasi area perbaikan dan rekomendasi untuk pengembangan UMB yang lebih baik

di masa depan.
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BAB |11
PELAKSANAAN MAGANG

3.1 Aktivitas Magang

Kegiatan magang yang telah dilaksanakan selama tujuh bulan di PT. Kilang Pertamina
International Refinery Unit V Balikpapan dimulai dari pertengahan September 2023 hingga
akhir maret 2024. Adapun aktivitas selama magang yang dilaksanakan di PT. Kilang
Pertamina International Refinery Unit V Balikpapan dapat dilihat pada Tabel 3.1 dan Timeline
project magang dapat dilihat pada Gambar 3.1

Tabel 3.1 Aktivitas Magang

No | Aktivitas Periode Waktu

1. | Safety Induction dan Perkenalan 15 - 19 September 2023

2. Memahami Sistem Aplikasi Perusahaan dan | 20 September - 18 Oktober 2023
Mengurus Akses Seluruh Aplikasi RU V

3. Mengerjakan Side Project / Task 1 Oktober 2023 — 02 Februari 2024

4. Menjalankan Tugas Inti sebagai Technical | 19 Oktober 2023 — 28 Februari 2024
Writer dan Pembuatan Dokumen Berupa UAT &
UMB

5. Mereview dan Membuat Laporan Magang 1 Januari — 28 Maret 2024
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TIMELINE TECHNICAL WRITER & TESTER

PROJECT TITLE Magang IT Ull RU V COMPANY NAME PT. Kilang Pertamina International Refinery
PROJECT MANAGER A Agung Goldha F P DATE 15/08/2023
Planned
Actual
S D : - .
SEP ocT NOV DES JAN FEB
_ Magang Ull RU V_Tester_Ahmad Rifa'i w2 W3 owalwl w2 w3 walwl w2 wa | owa | wr o owz | w3 owa | wr | w2 | ws | wa] wr w2 w3 owae
A - Memahami strukiur organisasi di Ru v  Planned
(Safety Induction) Actual
B Meeting dengan Pembimbing Lapangan  Flanned
Mas Goldha Actual
c Meeting dengan PL dan berkenalan dengan Flanned
Mentor Tester Mba Vita Actual
Planned
A Mengurus Akses Seluruh Aplikasi RU WV
Actual
Planned
B Mencoba Seluruh Aplikasi RU V
Actual
Mereview dan Mengamati Seluruh Aplikasi Flanned
C
RU WV Actual
A Membuat(app baru) dan Merevisi(app FIorr=y)
lama) Manual Book Seluruh Aplikasi RUV  actual
B Mereview dan Validasi Manual Book dari  Planned
seluruh Aplikasi yang telah dicoba Actual
Planned
[\, - Side Project
Actual
Planned
B - Membuat laporan magang
Actual

Gambar 3.1 Timeline Magang
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3.1.1 Safety Induction dan Perkenalan

Minggu pertama para pemagang dan para pekerja baru. Diwajibkan untuk mengikuti
kegiatan yang bernama Safety Induction. Safety Induction merupakan perkenalan pertama bagi
orang baru yang akan bekerja di perusahaan ini. Mempelajari tentang keselamatan kerja, tata

tertib perusahaan, dan panduan keselamatan dalam bekerja.

Gambar 3.2 Lokasi Safety Induction

Selama menjalani periode magang, pemagang mengikuti sejumlah kegiatan yang
memperkaya pengalaman pemagang. Pada hari pertama, agenda diisi dengan keharusan
mengikuti Safety Induction, sebuah kegiatan yang mendalam mengenai protokol keselamatan
dalam lingkungan kerja, yang mencakup pemahaman peraturan dan berbagai aspek relevan
lainnya. Pada hari kedua, pemagang diperkenalkan dengan lokasi magang dan berkesempatan
untuk berdiskusi dengan pembimbing lapangan pemagang yang bernama Anak Agung Goldha
FP.

Hari berikutnya, pemagang secara resmi diperkenalkan dengan mentor, sesuai dengan job
desk yang ada di tim. Sebagai seorang tester dan technical writer, pemagang berkolaborasi
dengan mentor bernama Vita, yang memiliki peran ganda sebagai Admin, Tester, dan Technical
Writer di tim IT.

3.1.2 Memahami Sistem Aplikasi dan Mengurus Akses Seluruh Aplikasi RU V

Tugas pertama penulis sebagai pemagang dalam divisi IT, ialah memahami struktur sistem
aplikasi yang ada di perusahaan ini. Struktur yang dimaksud berupa bahasa pemrograman yang
digunakan, kepemilikan dan tujuan web aplikasi.Bahasa pemrograman yang digunakan dalam
pembuatan website aplikasi di perusahaan ini adalah menggunakan PHP dan ASP.NET. Dari
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banyaknya website aplikasi yang ada di perusahaan, terdapat beberapa fungsi sebagai
penanggung jawab dari beberapa website aplikasi.

Welcome Bambang Efendy | 4 Online | Sitemap | SignOut

PERTAMINA

-
y 4

HOME PORTAL CORPORATE WEB P-OFFICE LAM LAPORAN KOMET WEB APPLICATION _
Production Reliability Procurement Human Capital Kalimantan HNA
Oil Movement ROMS Online Contract RU V Informasi Pekera :
Management Port RU V' RCPS (Root Cause Problem Solving) Mew  Proses Pengadaan Jasa Informasi PIS
New ATG Ballkpapan 1= e-MOC e Monitoring Proses Pengadaan Jasa Training & Development
Hee e-MOC Lama Daftar CSMS Online Certification Monitoring (OCM)
Dis & Wax Refinery Rellability Dashboard Matfind e-Attendance
CPOP CITE CFMonweb Monitoring Proses Pengadaan Material Ulang Tahun i
Utlities IRKAP Monitoring Stock Material MSLS ROP Online F
BOC can pant atrl o e Online Database Vendor Respon Keluhan Pekerja (REKAP) j
S (Traiing) e Primavera Health Safety & Environmental Ftine (Induksl Online) &
e ONTIME Ne SIKA Finance 4
Lawe Terminal i e e A
Refinery Planning & Optimization e-Overhaul Informasi OnDuty ICOFR e /
il Opt. Performance & Improvement P o sl g [
Maintenanc e Planning & Support New-PIMS ‘S"L‘]’:;“’" Online Medical \U
Online Owiner Estimate (02€) Portal OPI e S— Medical MCU
Status Sertifikasi Equipment Meeting Management ECARE {Cnediive Action ef°"“" ation Report)  iome Ciinic, RS Rujukan & Jadwal Kiinik
N CEATEE Sk Laporan Kejadian dan Penyelidikan it
Synergi Plant - STAT ENG Ne &-OME (Dev) Bi:{aafa" Kesesan HIPER
5 . - ur &
Online Corrosion Monitoring - STAT ENG Cain et Al O by
Maintenance Execution ROEMS PSPI Online Me Information & Technology |
. vev
Monitoring Maintenance Contract s & valopay TONI Nav Permintaan Layanan & Pelaporan Insiden .
Online Single Point Reporting System e SAGE (Sertifikasi GSI/SI/AT Elektronik) M es Servicedesk - MySSC
SteamLeak Monitoring i £51 (Employee Safety Induction) Inventory IT X
24?: unplanrve: Mtc Response WabRUS Wew WOMS - KLHK Water Ne :ommlu Pengajuan Fasilitas IT ¥
R o i e S el
iggi olding Management System igald) landset Management
i PRI PSSR Online M= Legal Counsel it e X
Communication & Relation Input Gratifikasi Monitoring Kontrak dan Anggaran (MOKA) X

RECOMS
ONCOMS

Stakeholder Engagement

Asset Operation
SSC Asset Management Ne
Housing Facility Services (HFS)

Gambar 3.3 Web Application INTRA RU V

Untuk memiliki akses web aplikasi yang ada di perusahaan, diperlukan sebuah akun master
yang bisa mengakses seluruh website aplikasi yang ada. Website aplikasi yang terdaftar di
perusahaan berjumlah 121 website aplikasi. Website aplikasi yang aktif 95, sisanya tidak aktif
atau sudah tidak digunakan.

Setelah mendapatkan akses, penulis diarahkan untuk mengamati dan mereview dokumen
web aplikasi perusahaan. Cara mengakses dokumen tersebut dengan mengakses Microsoft
Sharepoint, Sharepoint merupakan platform kolaborasi dan manajemen konten untuk
perusahaan. Terdapat kumpulan dokumen-dokumen penting salah satunya dokumen untuk web
aplikasi berupa User Manual Book dan user acceptance test yang sebagai acuan penulis untuk

menjalankan tugasnya.

3.1.3 Mengerjakan Side Project / Task

Sebelum menjalankan tugas inti, penulis diberi tugas sampingan terlebih dahulu, dan untuk
tugas sampingan, penulis memiliki rentang waktu tertentu untuk menerima side task. Rentang
waktu untuk penulis menerima side task mulai dari tanggal 1 oktober 2023 hingga 2 Februari
2024.
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Description (Business Terms)

1|Intranet Unit ALL ICTFSRUY Didik RU V Balikpapan [fitur terdiri dari kejadian dan penyelidikan, grafik dan form input kejadian
fit likasi terdiri dari H dan Belajar dari kesuk: Input belajar dari kesuk:
7[55C Asset Management Asset Operation Asset Operation ICTFSRUWV PT Pertamina (Persero) RU V Balikpapan ur eplikast ter -|r| ar\- ome dan Belajar dari kesuksesan (Input belajar dari kesuksesan
dan laporan belajar dari kesuksesan)
- . . . ~ Fitur pada aplikasi ini terdiri dari Pencatatan laporan dan progress penyelesaian kerusakan
9|Stakeholder Engagement Communication & Relation Maintenance Execution ICTFSRUW Bambang RU V Balikpapan ~ . o ) B
pada ROP dan aset diluar kilang, Monitoring status penyelesaian perbaikan, dan Dashboard
12|0PsI (PSI Onling) Engineering & Development 5ub Holding REP RU Vv Balikpapan |Aplikasi Online Process Safety Information
18|i-Alat Ukur Health Safety & Environmental HSSE ICT FS RU ¥ Bambang - Dashboard dan reporting
18le-ticense Health safety & Environmental HSSE ICTFSRUV Didik RU V Balikpapan Fitur Aplikasi terrdlrrl dari Dashboarf:l‘ geranda. Parper‘ Materl Ajar, daj Vrldec» Pencatatan )
paper dan materi ajar, Approval berjenjang sesuai otoritas dan Monitoring proses pengajuan
fitur terdiri dari dashboard, justifikasi, cek t ksi, rollist, rtime, kh ,PIC
20|PEKA Online Health Safety & Environmental Reliability ICTFSRUV Didik RU V Balikpapan d' uren I': art oashhoard, Justiik@s!, cek transaksl, rollist, overtime, penugasan knusus
an repof
Fitur Aplikasi terdiri dari daftar SIKA terdapat Sistem t du P lol lji
21|i-CARE (Corrective Action Recommendation Report) Health Safety & Environmental HSSE ICTFSRUW Heryanto RU V Balikpapan frur Apiikasi terdirt dari darar yangreraapat sistem -e-rpa U Fengelolaan lin
Kendaraan IMKDE dan SIKA, Master Data (Group dan Soal Ujian SIM)
22|Laporan Kejadian dan Penyelidikan Health Safety & Environmental Maintenance Planning & Support ICTFS RUWV Abbrory RU V Balikpapan |Fitur aplikasi terdiri dari dashboard, Daftar PEKA dan Pengamatan Para Pekerja RU W
23|LASIK Health Safety & Environmental Legal Counsel ICTFSRU WV Abbrory RU V Balikpapan |- Pencetakan & aktivasi access card pekerja
24|Induction Online Health Safety & Environmental Communication & Relation ICTFS RUWV Heryanto RU V Balikpapan  |Fitur Aplikasi terdiri dari Dashboard MSL, Dashboard Insurance Stok Material, dan report
25|51JAK Health Safety & Environmental HSSE ICTFSRU WV Heryanto RU V Balikpapan  |Fitur aplikasi terdiri dari home, add pjs, security
26|ESI (Employee Safety Induction) Health Safety & Environmental HSSE ICTFS5 RUWV Didik RU V Balikpapan |[fitur aplikasi ini adalah home yang menampilkan pencatatan sistem pengadaan jasa di CO
27|Pelanggaran Online Health Safety & Environmental HSSE ICTFSRUW Abbrory RUV Balikpapan |- Persetujuan
28|TONI Health Safety & Environmental HSSE ICT FS RU ¥ Abbrory RU V Balikpapan |- Hasil Penunjukan/ pelelangan
29|Belajar Dari Kesuksesan Health Safety & Environmental HSSE ICTFSRU W Bambang RU V Balikpapan |fitur terdiri dari dashboard , download TKO dan input keluhan
31|SIKA KPB Health Safety & Environmental Sub Holding REP RU V Balikpapan |Aplikasi cek list dan pembuatan SIKA
27|e-Attendance Human Capital Kalimantan HSSE CTFSRUV Didik RU Y Balikpapan fltu_r ?plllfasw terdiri dari dashboard, access, standarisasi kontrak, addendum, perhitungan
hari, jaminan pelaksanaan, dan vendor.
fit likasi terdiri dari home, dashboard, tracking data, feedback, Id
38|Informasi Pekerja Human Capital Kalimantan icT ICTFS RUV Didik RUV Balikpapan | 7 CP@stEErdirigari noms, dashboard, tracking data, users fesdback, user manual dan
monitering tracking temuan
39|0nline Certification Menitoring (OCM) Human Capital Kalimantan Maintenance Planning & Support ICTFSRU WV Abbrory RU V Balikpapan |- Pencatatan PIS
Fitur terdiri dari Dashboard, daft d , daftar otorisasi ekst | dan daft:
40|Training & Development Human Capital Kalimantan Quality Management ICTFSRUWV Didik RU V Balikpapan frurterdiri dari Dashboard, daftar perundangan, dariar otorisasi eksternal dan darar
laporan eksternal
fit likasi terdiri dari dashboard, infi i pekerjaan kontrak, itoring jasa,
41|ROP Online Human Capital Kalimantan Reliability ICTFSRUV Didik RUV Balikpapan | - CP@s! ferdiri dart dasnboard, informasi pekerjaan kontrak, monitoring jasa
notification, laporan, manage, dan CSMS
fit likasi terdiri dari dashboard, infi i pekerjaan kontrak, itori terial,
42|Respon Keluhan Pekerja (REKAP) Human Capital Kalimantan IcT ICTFSRUW Abbrory RU V Balikpapan ' ur-ap I_ as! terdirt dari dasnboard, Informasi pekerjasn kontrak, monitoring materia
notification, laporan, manage, dan CSMS
N ~ Fitur Aplikasi terdiri dari
46|ISRS Information & Technology HSSE ICTFSRUWV Abbrory RU V Balikpapan B
- Pencatatan data pekerja
47|Inventory IT Information & Technology Procurement ICTFSRUW Didik RU V Balikpapan |- Dashboard dan reporting
48|Monitoring Kontrak dan Anggaran (MOKA) Information & Technology HSSE ICTFSRU W Heryanto RU Vv Balikpapan |- Pelelangan RDP
54|Portal KPB KPB ICT ICT FS RU ¥ Didik RU V Balikpapan |- Pencatatan struktur organisasi
55|Portal KPB KPB Refinery Planning & Optimization ICTFSRU WV Didik RU V Balikpapan |Fitur pada aplikasi ini adalah Pencatatan jadwal/schedulling pelaksanaan biding
Fitur aplikasi terdiri dari
S6(RECOMS Legal Counsel Legal Counsel ICTFSRU WV Bambang RU V Balikpapan P

Gambar 3.4 Mapping Data Aplikasi RU V

- Pencatatan data rekomendasi (symptom, analisisnya, dsh)
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Side task pertama yang penulis terima ialah membuat Mapping Data aplikasi yang ada di
kawasan PT KPI RU V Balikpapan. Kegiatan ini bertujuan untuk menghadirkan data yang

akurat dan menyortir aplikasi-aplikasi yang digunakan dalam kegiatan operasional perusahaan.

Gambar 3.5 Migrasi Data RECOMS

Selanjutnya Side Task kedua, penulis diberikan tanggung jawab berupa migrasi 400 data
secara manual di aplikasi baru RECOMS, dilakukan secara manual guna untuk penulis
melakukan testing sekaligus. Side task terakhir yang penulis terima adalah Input data pekerja
Project TA (Turn Around) yang dilakukan oleh Pertamina.

3.1.4 Menjalankan Tugas Inti Sebagai Technical Writer dan Pembuatan Dokumen
Berupa UAT & UMB

Penulis merupakan pemagang yang mengemban tanggung jawab menjadi technical writer
dan tester di divisi IT PT KPI RU V Balikpapan. Seorang technical writer bertanggung jawab
untuk membuat dokumen teknis yang jelas, akurat, dan mudah dimengerti, yang mencakup
memos, laporan, manual, dan dokumen lain yang sesuai dengan kebutuhan teknis proyek.
Dokumen ini harus teknis akurat, berguna, ringkas, lengkap, jelas, dan konsisten, dengan fokus
pada konten teknis daripada gaya penulisan atau perasaan penulis terhadap subjek.
Keterampilan yang esensial untuk seorang technical writer termasuk kemampuan untuk
menulis abstrak, pendahuluan, tinjauan literatur, prosedur/metode & bahan, hasil, diskusi,
kesimpulan, dan rekomendasi dengan teknik yang efektif. Selain itu, penggunaan tabel, grafik,

dan elemen visual lainnya dalam dokumen sangat penting untuk menyajikan informasi secara
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efektif dan meningkatkan profesionalisme karya. Penulisan tim dan pertimbangan etis seperti
plagiarisme juga merupakan aspek penting dalam penulisan teknis (Al-Othmany & Ali, 2012).

Tugas yang diberikan kepada penulis sebagai tester adalah melakukan testing web aplikasi
yang baru di launch atau baru dikembangkan. Metode pengujian dilakukan secara manual dan
menggunakan konsep black box. Dan sebagai technical writer tugas yang diberikan ialah
membuat dokumen berupa User Acceptance Test (UAT) untuk website aplikasi yang baru
ataupun baru selesai dikembangkan dan juga User Manual Book (UMB) mencakup aplikasi
baru maupun aplikasi lama yang kemungkinan terdapat fitur baru dan tidak ada pembaruan di
UMB.

3.1.5 Laporan Magang Untuk Perusahaan dan Kampus

Penulis sebagai pemagang di PT KPI RU V Balikpapan diminta oleh supervisor membuat
laporan magang untuk diserahkan ke perusahaan, guna untuk melakukan penilaian pemagang
dan mempresentasikan apa saja yang telah didapat selama magang.
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3.2 Hasil Pelaksanaan Magang

Hasil pelaksanaan magang yang penulis telah hasilkan berupa dokumen mapping data
aplikasi, tiga dokumen User Acceptance Testing (UAT), dan 50 User Manual Book (UMB).
Dalam pengerjaan tersebut penulis menggunakan hardware berupa laptop dan jaringan intranet
perusahaan. Software yang digunakan berupa Google Chrome, Google Drive, Google Docs,
Google Sheets dan juga Microsoft Sharepoint.

Google Chrome adalah sebuah aplikasi peramban yang digunakan untuk menjelajah dunia
maya seperti halnya Firefox, Opera ataupun Microsoft Edge (Abdulghani & Gozali, 2020).
Google Chrome digunakan untuk mengakses website-website aplikasi perusahaan dengan
sambungan dari intranet perusahaan.

Google Drive merupakan salah satu aplikasi layanan berbasis internet yang memungkinkan
pengguna (user) dapat menjadikan media penyimpanan (storage) sebagai sumberdaya
(Trilaksono, Husain, & Doharma, 2020). Google Drive digunakan untuk menyimpan pekerjaan
yang telah dikerjakan dan dibagikan kepada pekerja atau anggota tim yang terkait.

Google Docs merupakan salah satu aplikasi yang ditawari oleh google, yang
memungkinkan kita untuk melihat seluruh dokumen setiap saat (Fathimah, Sidik, &
Rahman,2020). Google Docs digunakan untuk membuat dokumen seperti laporan, UMB (User
Manual Book) dan UAT (User Acceptance Test).

SharePoint adalah platform untuk berkolaborasi dengan anggota karyawan lainnya. Fungsi
umum sharepoint adalah berbagi file, membuat halaman web sederhana, dan menambahkan

widget fungsional ke halaman tersebut (Purba et al., 2022).

3.2.1 Mapping Data Aplikasi

Selama periode magang di PT. Kilang Pertamina International Refinery Unit V
Balikpapan, salah satu tugas sampingan yang penulis jalankan adalah pembuatan mapping data
aplikasi. Proses ini dimulai dengan identifikasi dan pengumpulan data dari 121 website aplikasi
yang ada di perusahaan, dimana 95 di antaranya aktif digunakan. Mapping data dapat dilihat
pada Gambar 3.6.
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Tujuan utama dari aktivitas ini adalah untuk menyajikan data actual dan menyaring
berbagai aplikasi yang digunakan dalam operasional perusahaan, sehingga memudahkan tim
IT dalam memahami alur kerja serta mempercepat proses pencarian informasi terbaru ketika
dibutuhkan. Pengembangan mapping data ini melibatkan beberapa langkah kritis, termasuk

pengumpulan data aplikasi, klasifikasi berdasarkan fungsi atau departemen.

3.2.2 User Acceptance Testing (UAT)

User Acceptance Testing (UAT) adalah proses kritis dalam fase pengembangan aplikasi,
dimana aplikasi yang baru dikembangkan atau yang telah diperbarui diuji untuk memastikan
bahwa telah memenuhi persyaratan dan ekspektasi pengguna akhir. Sebagai bagian dari tim,
penulis bertanggung jawab dalam merencanakan dan melaksanakan UAT berupa
pengembangan skenario tes, dan persiapan data tes.

Dalam proses pengembangan sistem, salah satu tahapan Kritis yang tidak boleh dilewatkan
adalah User Acceptance Testing (UAT). Menurut Rudi Supriatna dalam penelitiannya, UAT
merupakan proses dimana pengguna akhir menguji sistem atau aplikasi untuk memastikan
bahwa semua fungsi bekerja sesuai dengan persyaratan yang telah ditetapkan. UAT sangat
penting karena merupakan refleksi terakhir dari kebutuhan pengguna sebelum sistem
diimplementasikan secara luas. Melalui UAT, dapat diperoleh konfirmasi bahwa sistem yang
dikembangkan tidak hanya memenuhi spesifikasi teknis, tetapi juga memenuhi ekspektasi
pengguna dan dapat mendukung proses kerja sehari-hari mereka (Supriatna, 2018).

Saat proses pembuatan UAT, penulis menggunakan metode pengujian manual dengan
konsep black box. Black box testing dapat dilihat pada gambar 3.7, yang mana black box testing
merupakan pengujian untuk memastikan seluruh fungsionalitas melalui Input dan output yang
dihasilkan pada sistem dapat berjalan sesuai dengan harapan. Proses pengujian menggunakan
metode ini dilakukan tanpa memperhatikan kode program didalamnya untuk mengidentifikasi
adanya kecacatan pada sistem ketika pengembangan (Cholifah, Yulianingsih, & Sagita, 2018).
Sebelum penulis melakukan testing, penulis membuat template kerangka user acceptance
testing terlebih dahulu sesuai dengan standar dan format dari perusahaan. template kerangka

dokumen user acceptance testing dapat dilihat pada Gambar 3.8.
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Black Box
Input e <‘> mp Output

Gambar 3.7 Black box model

Rancana Pynerimaan User Accepeance Test (UAT")

S 1y o o ]| —

Gambar 3.8 Template kerangka UAT

Penulis bekerja sama dengan pengguna akhir untuk mengumpulkan feedback tentang
fungsi, usability, dan Kkinerja aplikasi. Hasil dari UAT kemudian dianalisis untuk
mengidentifikasi bug atau masalah yang perlu diperbaiki sebelum aplikasi dapat diluncurkan
secara resmi. Komunikasi yang efektif antara tim pengembang dan pengguna akhir adalah
kunci untuk menyelesaikan masalah yang teridentifikasi selama UAT dan memastikan bahwa

aplikasi yang diluncurkan memenuhi standar kualitas.



22

[ UATe-OME New.d.. [l UATHC4U (AskMe... [ UAT PIMS.docx

Gambar 3.9 Dokumen UAT

Ketika penulis dalam masa magang, hanya terdapat tiga website aplikasi yang baru saja
selesai di-development. Maka dari itu, penulis yang juga memiliki role tester hanya dapat
melakukan tiga testing website aplikasi dan hasil pembuatan UAT berjumlah tiga dokumen
berupa UAT e-OME  (aplikasi pelaporan kinerja), UAT HC4U (aplikasi pengelolaan
inventaris), UAT PIMS (sistem manajemen proyek). Berikut salah satu overview dari dokumen
tersebut, dapat dilihat pada Gambar 3.10.

Gambar 3.10 Overview Dokumen UAT aplikasi e-OME
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3.2.2.1 Langkah-Langkah Pengujian

Selama magang di PT KPI RU 5 - Balikpapan, penulis bertanggung jawab untuk
melakukan pengujian aplikasi menggunakan metode yang terstruktur dan sistematis. Berikut
adalah langkah-langkah yang penulis gunakan dalam proses pengujian aplikasi.

Persiapan pengujian dimulai dengan mengatur lingkungan pengujian dan memastikan
semua perubahan telah dilakukan di sistem pengembangan. Penulis menyiapkan dokumen
pengujian yang mencakup rencana uji dan kriteria penerimaan. Hal ini memastikan bahwa
setiap langkah pengujian terdokumentasi dengan baik dan sesuai dengan standar yang
ditetapkan.

Pada tahap pelaksanaan pengujian, penulis memulai dengan menguji fungsi Login dan
akses modul. Penulis mengakses URL aplikasi dan Login menggunakan username dan
password untuk memastikan bahwa fungsi Login berjalan dengan baik. Setelah berhasil Login,
penulis menguji akses ke Dashboard dan modul-modul aplikasi lainnya. Pengujian
fungsionalitas dilakukan dengan menguji fitur utama seperti pembuatan data baru, pengeditan
data, dan sinkronisasi data. Setiap hasil pengujian dicatat dengan status (Lolos atau gagal) dan
komentar jika ada masalah yang ditemukan.

Setelah pelaksanaan pengujian, penulis membuat laporan hasil pengujian yang mencakup
semua temuan dan rekomendasi untuk perbaikan. Laporan ini kemudian dibagikan kepada tim
pengembang untuk tindakan perbaikan. Penulis juga mengkoordinasikan dengan tim
pengembang untuk memperbaiki masalah yang ditemukan dan melakukan pengujian ulang jika
diperlukan. Proses ini memastikan bahwa setiap masalah yang ditemukan dapat segera
ditindaklanjuti dan aplikasi dapat berfungsi sesuai harapan. Dokumentasi pengujian termasuk
hasil pengujian, status setiap kasus uji (Lolos atau gagal), dan tingkat keparahan setiap

masalah yang ditemukan.



3.2.2.2 Contoh Kasus Pengujian

Contoh kasus pengujian web application dapat dilihat pada Tabel 3.2.

Tabel 3.2 Contoh Kasus Pengujian salah satu web application RU V
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: Langkah-langkah : - Status Deskripsi
No Kegiatan 5 Hasil yang Dihasilkan
Pengujian
1 Login = Akses URL aplikasi B ERTAMINA Pengujian ini  bertujuan
_ FE s untuk memastikan bahwa
= Login menggunakan pengguna dapat mengakses
username Sign In to PIMS aplikasi dengan
- Project & Initiative Management System menggunakan kreden5|a|
(tanpa @pertamina.com) yang  valid.  Langkah-
dan password email Passore langkah ini  mencakup
Lolos | membuka URL aplikasi,

Pertamina.

Berhasil Login

memasukkan username dan
password yang benar, dan
berhasil masuk ke aplikasi.
Hasil yang diharapkan
adalah  pengguna  dapat
masuk tanpa error.
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: Langkah-langkah : - Status Deskripsi
No Kegiatan y Hasil yang Dihasilkan
Pengujian

2 Dashboard = Klik Menu Dashboard = Muncul halaman Dashboard Pengujian ini mengevaluasi
apakah halaman dashboard
= Filter Unit = Filter Unit sesuai apa yang diinginkan muncul  dan  berfungsi
dengan benar  setelah
ez [ . pengguna m_el_akukan login.
Langkah ini  mencakup

Periode Start 17/10/2022 s/d 1771072023 LO|OS

memilih unit yang
diinginkan untuk memfilter
data yang ditampilkan di
dashboard. Hasil yang
diharapkan adalah halaman
dashboard muncul dengan
data yang terfilter sesuai
pilihan pengguna.
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: Langkah-langkah : - Status Deskripsi
No Kegiatan y Hasil yang Dihasilkan
Pengujian

3 Initiative (On Klik Menu Initiative > On Muncul tampilan task dan project dalam Pengujian ini  memastikan
Progress) Progress Initiative (On Progress) bahwa fitur untuk melihat
- = Lolos | inisiatif yang sedang berjalan
Menampilkan Initiative e e e s 2 dapat diakses dengan benar.
(On Progress) Langkah ini melibatkan klik
pada menu Initiative dan
memilih opsi On Progress.
Hasil yang diharapkan
adalah daftar task dan proyek
yang sedang berjalan tampil

dengan benar.
4 Initiative (All Klik Menu Initiative > All Muncul Tampilan List Initiative > All progress Pengujian ini  memeriksa
Initiative) progress apakah  pengguna  dapat
melihat semua inisiatif,
Menampilkan Initiative mengekspor data ke Excel,
(All progress) dan membuat proyek baru
dari inisiatif yang ada.
Export to Excel All Langkah-langkah ~ meliputi
Initiative klik pada menu Initiative,
memilih  All  progress,
Lolos |Mmengekspor  data,  dan

mengisi persyaratan serta




= Create Project Initiative >
All progress

= Input persyaratan dan
pernyataan yang ada
dalam All Initiative >
Create Project

me:!v’:uh omelooms St

1w oy S e s [

w8l . 1
ki i B0 NG RNE Nomd  BPaved BAE

= Berhasil Export to Exel di Halaman baru

* Muncul Tampilan Create Project
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pernyataan untuk membuat
proyek baru. Hasil yang
diharapkan adalah tampilan
daftar inisiatif muncul, data
berhasil  diekspor, dan
proyek baru dapat dibuat
dengan Input yang benar.




= Create Project

Terget End Dste a0z
Target Budget
Actul Sutget o million SO
Benit Type © Tl et -
tre
Potensial Risk
Fisk Mitigation

Eacugraund

Onjectre

#dar Conditian

e red Resources

= Berhasil Input Persyaratan dan Pernyataan
dalam All Initiative > Create Project

= Berhasil Create Project

28
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: Langkah-langkah : - Status Deskripsi
No Kegiatan . Hasil yang Dihasilkan
Pengujian
5 Master Data = Klik Menu Master Data > | = Muncul Menu Workstream Pengujian ini memastikan

(Workstream)

Workstream

= Menampilkan menu
Workstream

= Filter Unit

= Create Workstream

Filter

= Menampilkan Filter sesuai Unit yang dicari

= Menampilkan tampilan untuk Create
Workstream

D Workstream *

Workstream

= Berhasil Input ID Workstream

Lolos

bahwa fitur untuk mengelola
data master Workstream
berfungsi dengan benar.
Langkah-langkah mencakup
klik pada menu Master Data,
memilih Workstream,
memfilter unit, dan membuat
Workstream baru dengan

menginput 1D dan judul
Workstream. Hasil yang
diharapkan adalah menu

Workstream tampil dengan
benar, filter unit berfungsi,
dan Workstream baru dapat
dibuat dengan Input yang
benar.
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Langkah-langkah

Status

Deskripsi

No Kegiatan N Hasil yang Dihasilkan
Pengujian
Input ID Workstream dan | = Berhasil memasukkan judul Workstream
Workstream
Create Workstream
6 Master Data Klik Menu Master Data > | = Muncul tampilan List Menu Sub Workstream Pengujian ini memeriksa

(Sub
Workstream)

Sub Workstream

Menampilkan Menu
SubWorkstream

Filter Unit

Filter

Workstream --- Select --- v

= Menampilkan Filter sesuai unit yang dicari

apakah  pengguna  dapat
mengelola data sub-
Workstream dengan benar.
Langkah-langkah  meliputi
klik pada menu Master Data,
memilih  Sub Workstream,
memfilter unit, dan membuat
sub-Workstream baru
dengan Input yang benar.
Hasil yang diharapkan
adalah menu sub-
Workstream muncul dengan
benar, filter unit berfungsi,
dan sub-Workstream baru
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: Langkah-langkah : - Status Deskripsi
No Kegiatan . Hasil yang Dihasilkan
Pengujian
D Workstream * | e Selct dapat dibuat dengan Input
Sub Workstream * : yang benar
Create Sub Workstream _ ]
= Berhasil Input id Workstream
Input ID Workstream, Sub ]
Create Sub Workstream | = Berhasil Input Code
= Berhasil Create Sub Workstream Lolos
7 Master Data Klik Menu Master Data > | = Muncul tampilan List Menu Departement Pengujian ini  memastikan

(Departement)

Department

Menampilkan Menu
Departement

Filter Unit

Filter
Workstream --- Select -

Sub Workstream --- Select -

bahwa fitur untuk mengelola
data departemen berfungsi
dengan benar. Langkah-
langkah mencakup klik pada
menu Master Data, memilih
Department, memfilter unit,
dan membuat departemen
baru dengan Input yang
benar. Hasil yang diharapkan
adalah menu departemen




= Create New Departemen
= Input ID Workstream

= Input ID Sub Workstream

s
=
=
=

= Berhasil menampilkan Filter unit yang dicari

ID Workstream * : | --- Select -—- -
ID Sub Workstream * . - Select — -
Department * : | Department

Code ™ : | Code

Berhasil Input ID Workstream

Berhasil Input ID Sub Workstream

Berhasil Input Departement

Berhasil Input Code

Berhasil Create Departement

Lolos

32

muncul dengan benar, filter
unit berfungsi, dan
departemen  baru  dapat
dibuat dengan Input yang
benar.
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: Langkah-langkah : - Status Deskripsi
No Kegiatan y Hasil yang Dihasilkan
Pengujian
Input Departement
Input Code
Create Departement
8 Master Data > Klik menu Master Data > | = Muncul tampilan List Menu Parameter Project Pengujian ini  memastikan
Parameter Parameter Project bahwa fitur untuk mengelolg
_ Categy impct ey Dvcion v parameter proyek berfungsi
Project Mer_lampllkan Parameter Fiter dengan benar. Langkah-
Project langkah meliputi klik pada
_ ) menu Master Data, memilih
Filter Unit Parameter Project, memfilter
unit, dan membuat parameter
proyek baru dengan Input
Lolos |Yang benar. Hasil yang

= Berhasil menampilkan Filter Unit yang dicari

diharapkan adalah menu
parameter proyek muncul
dengan benar, filter unit
berfungsi, dan parameter
proyek baru dapat dibuat
dengan Input yang benar.
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Langkah-langkah

Status

Deskripsi

No Kegiatan N Hasil yang Dihasilkan
Pengujian
Create New Parameter = Berhasil select Category
Project
= Berhasil Input Pilihan
Input Category yang
dipilih = Berhasil Input Flag
Input Pilihan = Berhasil Create Project
Input Flag
Create Project
9 Master Data > Klik menu Master Data > | = Muncul tampilan List Menu User Pengujian ini  memeriksa

User

User
Menampilkan List User
Filter Unit List User

Export to Exel

apakah  pengguna  dapat
mengelola data pengguna
dengan benar. Langkah-
langkah mencakup klik pada
menu Master Data, memilih
User, memfilter unit,

mengekspor data ke Excel,
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No

Kegiatan

Langkah-langkah

Pengujian

Hasil yang Dihasilkan

Status

Deskripsi

= Create New List User

 Input Username (Account
Email dari Perusahaan)

= Check LDAP

Workstream RU V - Balikpapan v

Search

Berhasil Filter List User sesuai yang dicari

Berhasil menampilkan Exel di halaman baru

Username (Account Email) : Check LDAP

Berhasil Input Username (Account Email)

Berhasil Check LDAP

Lolos

dan membuat pengguna baru
dengan Input yang benar.
Hasil yang diharapkan
adalah  menu  pengguna
muncul dengan benar, filter
unit berfungsi, data dapat
diekspor, dan pengguna baru
dapat dibuat dengan Input

yang benar.
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No

Kegiatan

Langkah-langkah

Pengujian

Hasil yang Dihasilkan

Status

Deskripsi

10

Informasi >
User Manual
Book

= Klik Menu Informasi >
User Manual Book

= Berhasil Menampilkan User Manual Book di
Halaman baru

Lolos

Pengujian ini memastikan
bahwa pengguna dapat
mengakses User Manual
Book dengan benar.
Langkah-langkah  meliputi
klik pada menu Informasi
dan memilih User Manual
Book. Hasil yang diharapkan
adalah halaman User
Manual  Book  muncul
dengan benar dan dapat
diakses oleh pengguna.

11

Informasi > Log

Approval

= Klik Menu Informasi >
Log Approval

= Filter Unit yang dicari

= Muncul tampilan List Menu Log Approval

Pengujian ini memeriksa
apakah  pengguna  dapat
mengakses log persetujuan
dengan benar. Langkah-
langkah mencakup klik pada
menu Informasi, memilih
Log Approval, dan memfilter
unit yang dicari. Hasil yang
diharapkan  adalah  log
persetujuan muncul dengan
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diharapkan adalah gambar

: Langkah-langkah : - Status Deskripsi
No Kegiatan y Hasil yang Dihasilkan
Pengujian
T benar dan unit yang dicari
T ' ' dapat difilter.
Lolos
= Berhasil Filter Unit yang dicari
12 Informasi > = Klik Menu Informasi > = Menampilkan Gambar Flowchart Informasi Pengujian ini  memastikan
Role Approval Role Approval Role Approval (PIMS) bah\_/va pengguna dapa?
melihat informasi
- persetujuan peran dengan
o=t {J b 2 ) B benar.  Langkah-langkah
| A== meliputi  klik pada menu
g e Informasi dan memilih Role
§ b }— # Lolos Approval.  Hasil  yang
i

flowchart dan informasi
persetujuan peran tampil
dengan benar.
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» Menampilkan Gambar Informasi Role
Approval (Konsep Stage Gate LO ke L4

Konsep stage gate dari LO ke L4
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3.2.3 User Manual Book (UMB)

Pengembangan User Manual Book (UMB) merupakan bagian penting dari tanggung jawab
penulis sebagai Technical Writer. UMB dirancang untuk memberikan instruksi langkah-demi-
langkah tentang cara menggunakan aplikasi secara efektif, menjelaskan fitur-fitur utama, dan
menyediakan solusi untuk masalah umum yang mungkin dihadapi pengguna. Proses ini
dimulai dengan analisis mendalam terhadap aplikasi, diikuti dengan pengembangan konten
yang mudah dipahami dan disajikan dalam format perusahaan.

User Manual Book (UMB) merupakan elemen kritis dalam pengembangan perangkat
lunak, menyediakan instruksi yang diperlukan bagi pengguna untuk menginstal,
mengoperasikan, dan memecahkan masalah yang mungkin timbul selama penggunaan produk
atau sistem. UMB tidak hanya memfasilitasi akses dan penggunaan fitur aplikasi secara efisien
tetapi juga secara signifikan meningkatkan nilai aplikasi dengan memastikan bahwa pengguna
dapat memaksimalkan semua fungsionalitas yang disediakan. Pembuatan UMB yang efektif
memerlukan pendekatan yang sistematis, terstruktur, lengkap, dan jelas, dengan
mempertimbangkan perspektif pengguna (Fortunela et al., 2012).

Dalam proses pembuatan UMB, penulis mengidentifikasi terlebih dahulu dokumen
User Manual Book yang telah ada. Tahapan awal setelah me-review dan mengidentifikasi,
penulis membuat template design dan kerangka User Manual Book sesuai dengan standar dan
format dari perusahaan. Penulis mendesigh UMB dengan tampilan menarik guna membedakan
dokumen User Manual Book terbaru dengan yang lama dan mempermudah pembuatan
dokumen User Manual Book berikutnya. template design User Manual Book dapat dilihat
pada Gambar 3.11.
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Gambar 3.11 Template design UMB
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Penulis berkolaborasi erat dengan pengembang aplikasi untuk memastikan akurasi
teknis materi. Draft awal UMB diuji coba kepada sekelompok pengguna untuk mendapatkan
feedback, yang kemudian digunakan untuk melakukan revisi dan penyempurnaan. Penggunaan
gambar dan screenshot diprioritaskan untuk meningkatkan kejelasan dan memudahkan
pemahaman pengguna. UMB yang telah selesai kemudian dipublikasikan dalam format digital
untuk memudahkan akses dan distribusi kepada pengguna.
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Gambar 3.12 Dokumen UMB terbaru berjumlah 50 dokumen.

Ieg: %’ ,
M .

Contrat

Pada Gambar 3.12 dapat dilihat bahwa selama periode magang, penulis berhasil
membuat 50 dokumen User Manual Book, tiga diantaranya adalah dokumen User Manual
Book untuk aplikasi yang baru saja selesai di-development (e-OME, HC4U-ASKME, PIMS),
dan 47 dokumen lainnya adalah hasil dari pembaruan dokumen UMB untuk website aplikasi
lama. Berikut salah satu overview dari dokumen tersebut, dapat dilihat pada Gambar 3.13



PERTAMINA

2023
MANUAL
BOOK

OME

Presented By
ICT TEAM
e —
Gambar 2.2 Dashboard
23. Rapat
231, DotaRapat

Modul in digunskan untuk membust data jenis rapat, tanggal
pelaksanaan rapat, susunan agenda besests durasi rapat yang
dtargetian.

Gambar 2.3.1 Daftar Rapat
Data Aenda Rapal
Modul in diqunakan untuk melskukan perhtungan terhadap gends
dengan realsas rapat sedang berlangsung. Dalom modul inl memuat
modul untuk melskuksn perhitungen elektivitas mesting dengan
melakukan ¢

232,

I H

setsah i IERIERIRN, i muncul tamien ra Aganda,

Kegunasnya islsh untuk memastiken Agends Rapat dan Urutan
Agenda sudah benar.

g s s 0 O 20 41 =

Gambar 3.2.2 Pra Agenda Rapst
Berikut ketesangan tombol pada modul Pra Agenda:

IO cryimpan Agenda Rapat yang sudsh pacti
2 EEIEI s 0nghapus/cancel penamban agenda rapat.
3 I enahapus Agenda Rapat s bars tersebut,

Y .. [RRR—

5. I tengunutkan agenda Rapat. Naik staupun menurunian data.

Daftar Isi
1. Tentang Aplikasi. 1
2 Aplikasi 1
2.1. Lagin 1
2.2, Dashboard 1
23. Rapat
23.1. Data Rapat.
232 d
3. Cara Pakai Aplikasi. 3
3.1. Dashbeard

324, Expurt dan Fiter Rapat 8

reslisasi sast pelaksanaan ragat, mengingut penilaian observer yang
ferdin dan menunggu, topk dengan relevans) rendsh, updite
nelaposan beskepanjangan, diskusi berkepanjangan/bidak efekt, dan
produltif serta pembarusn data detai rapst terkalt,

Filker Dashboard
Fier Dashbased adalah fiter untuk mekinat periode tanggsl rapat dan
jesis tapst yang telsh tersksana
menggunakanaya ialah arahikan kursor ke dalam kalom tangaal, dan
il tanggel yang dingikan, lshy pih jenis rapst, setelsh tu kik
‘Generate untuk melihat hasi yang telah digih,

staupun en-going. Cera

‘Gambar 3,11 Filter Peride
3.2.  Rapat dan Agenda
321 Membuat Rapat dan Agenda
Untuk menambahkan Rapat bary, terdapat tombol Tambah Rapat
pada halaman Modul Rapat.

I ’

3.2.2, Halaman Penilaian
Terdapat Halaman Perilaian setelah melewali tahap Pra Agenda Rapat. Guna
unkuk menilal efektivitas kegiatan meeting tarsebut. Graflk Perhitungan OME
vang terhitung berdasarkan durasi (manit), Waktu Hul
Durasi, dan Persentase

modul Halaman

Paniaian:

menggunakan

L. Input Actual durasi mesting

menitidetik)

pada kolom Actual. (Format

kolom  Fen

2 Pl peniaian paca
3. ol ik tombol I Muntuk menvimoan penilaian pada tiap bris.
4. Setelah semua baris Agenda Rapat telah dir selanjutnya  klik

e
5. ik tombol RN s o peniian tektvtas dar
mecting e,

Gambar 3.2.2.1 Halaman Fen

Tentang Aplikasi
Aglkasi Overall Mesting Effectivencss (OME) Online adalah apikasi panduan
dan tools yang dapat digunkan oleh seluruh pekeria yang bertugas sebagai
Observer OME untuk melokukan pengukuran efektivizs meeting yang sedang
bertzngsung, serta seluruh pekers untuk dzpst meliiat dashboard pencapaian
cfektivies mestingfrapat yang telsh berlangsung schingga depat diznalisa dan
dijadikan evaluasi pesbaikan efeidivitas pada mesting/rapat berikutna
2. Memu Utama Aplikasi
421 Login
Halaman depan dari aplikasi in adalah sebagai teriat pada gambar dbawzh
terdapat Usemame dan Password.

O

Gambar 2.1 Login

22 Dashboard
Madulini
nilai efeldifinya pada periode tertentu. Menu Dashboard dari Aplikasi tersebut
teriihat pada gambar berikast:

fenis rapat

A Modu Ragat dan Agends

Gambar 3.2.1.2 Tombol Tambah Ragat

Berikut adalah tampdan setelah tombel Tambsh Rapat di kik:

Gambar 3.2.1.3 Membust Rapat dan Agenda

Berikat tombol  pada  modul  Halaman  Penilaian:
1) Sinkranisasi durasi pada tiap baris menjal total
duraci mesting.
I cnginput data total durasl menjadi penilaian.

pada  masing-masing  baris.

Evenyimpan peni

412 Ipada Halaman paniaian, sudah tdak bisa mengurutkan kembal data
yang telah diubah di modul Pra Agend:
3.23. sunting Rapat
Berikut adalah contoh d:
B L R

at yang akan disunting:

Gambar 3.2.2.1 Rapat yang akan disunting
Berikut adalah tombol untuk melakukan sunting:

=

Gambar 3.2.2.2 Tombol sunting
Berkut adalah tampilan sunting rapat:

Ubah Data Rapst

Gambar 3.2.2.3 Tampilan zunting rapat dan agenda
Untuk melakukan menyimpan perubahan data rapat, dapat menekan
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Gambar 3.13 Overview Dokumen UMB aplikasi e-OME
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3.3 Metodologi Penelitian
3.3.1 Desain Survei

Penulis merancang survei yang disebarkan melalui Google Forms dengan tujuan untuk
mengumpulkan data kuantitatif dan kualitatif tentang efektivitas UMB. Pertanyaan survei
difokuskan pada aspek kepuasan pengguna, pemahaman konten, dan pengalaman
penggunaan aplikasi dengan panduan UMB. Penulis menyusun pertanyaan survei dengan
menyesuaikan beberapa paramater yang umum digunakan untuk mengukur efektifitas.
a. Kesesuaian dengan Tujuan Organisasi

Parameter ini menilai seberapa baik konten UMB mendukung tujuan organisasi. Hal ini
mencakup relevansi informasi yang disajikan dengan tujuan dan tugas pengguna akhir
dalam konteks operasional perusahaan.
b. Kemudahan Membaca dan Memahami

Menilai seberapa mudah dokumen dapat dibaca dan dipahami oleh pengguna. Ini
termasuk kejelasan bahasa, penggunaan font yang tepat, ukuran teks, dan penyajian visual
yang membantu memperjelas poin-poin penting.
c. Ketepatan Informasi

Mengukur akurasi dan keandalan informasi yang disajikan dalam UMB. Informasi
harus benar dan terkini, memberikan panduan yang akurat kepada pengguna.
d. Kemudahan Struktur Dokumen

Evaluasi ini berkaitan dengan bagaimana dokumen disusun. Struktur yang baik
membantu pengguna menemukan informasi yang mereka butuhkan dengan cepat dan
efisien.
e. Kelengkapan dan Relevansi Dokumen

Parameter ini menilai apakah semua informasi esensial tercakup dalam UMB dan
seberapa relevan informasi tersebut dengan kebutuhan pengguna. Ini termasuk tidak adanya
informasi penting yang terlewat.
f. Penggunaan Bahasa dan Istilah

Menilai pemilihan kata dan terminologi yang digunakan dalam dokumen. Bahasa harus
sesuai untuk audiens target, menggunakan istilah teknis yang tepat bila perlu, namun tetap
mudah dipahami.
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g. Kejelasan Instruksi

Menilai seberapa jelas instruksi yang diberikan dalam UMB. Instruksi harus cukup
detail, menyediakan langkah-langkah yang jelas dan mudah diikuti.
h. Umpan Balik (Feedback) dari Pembaca/Pengguna Sistem

Parameter ini mencakup pengumpulan dan evaluasi feedback yang diberikan oleh
pengguna terkait kegunaan, kejelasan, dan keefektivitasan UMB. Feedback ini vital untuk
iterasi dan perbaikan dokumen di masa depan.

Survei yang telah penulis susun dengan beberapa parameter tersebut dapat dilihat pada
Gambar 3.14 sampai 3.18.

a. Halaman 1 berisi judul dan perkenalan penulis

Analisis Efektivitas User Manual Book
dalam Mendukung Penggunaan Aplikasi
di PT KPI RU 5 - Balikpapan

Halo, perkenalkan nama saya Ahmad Rifa'i sebagai mahasiswa Ull yang sedang menjalani
tugas akhir. Tujuan form ini ialah untuk mengumpulkan data seberapa efektif dokumen
UMB dalam mendukung penggunaan Aplikasi di PT KPI RU 5 - Balikpapan.

Gambar 3.14 Tampilan halaman 1 survei google form



b. Halaman 2 berisi infornasi responden

Nama Lengkap *

Short answer text

Fungsi*

Short answer text

Pilih dari list aplikasi berikut, mana tipe yang paling banyak Anda gunakan *

5 HSSE

) Human Capital

Procurement

Produksi, ME, MPS, EngDev, PE

OPI, Legal, Comrel

Lama Anda menggunakan aplikasi *
Kurang dari 3 bulan

() 36bulan

() 612bulan

) Lebihdari 1tahun

Gambar 3.15 Tampilan halaman 2 survei google form
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c. Halaman 3 berisi pengalaman staff saat menggunakan UMB

Seberapa sering Anda menggunakan User Manual Book untuk aplikasi ini? *
Sangat Sering
Sering
Kadangkadang
Jarang

Tidak Pemah

Seberapa mudah menemukan informasi yang Anda butuhkan dalam UMB? *
Sangat mudah
Mudah
Sedang
Sulit

Sangat Sulit

Seberapa jelas instruksi yang disediakan dalam UMB *
Sangat jelas
Jelas
Sedang
Kurang jelas

Tidak jelas sama sekali

Seberapa relevan konten UMB dengan kebutuhan penggunaan aplikasi Anda? *
Sangat relevan
Relevan
Sedang
Kurang Relevan

Tidak relevan sama sekali

Apakah Anda pernah i i ggunakan aplikasi yang tidak dijelaskan dalam *
UMB? (Ya/Tidak)
Jika ya, mohon jelaskan kesulitan yang Anda alami:

Tidak

Other.

Seberapa efektif UMB dalam ) Anda i atau kesulitan saat
menggunakan aplikasi?

Sangat efekaif
Efektif
Sedang
Kurang efektif

Tidak efektif sama sekali

Gambar 3.16 Tampilan halaman 3 survei google form
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d. Halaman 4 berisi dampak penggunaan UMB terhadap efisiensi kerja

Apakah penggunaan UMB telah meningkatkan efisiensi kerja Anda? *
Sangat meningkat
Meningkat
Tidak berpengaruh
Menurunkan efisiensi

Sangat menurunkan efisiensi

Dalam aspek apa UMB paling membantu Anda? (Bisa memilih lebih dari satu) *

Memahami fungsi aplikasi

Memecahkan masalah teknis

Mempercepat proses belajar aplikasi baru
Meningkatkan keamanan dalam menggunakan aplikasi

Sangat meningkatkan efisiensi

Other

Gambar 3.17 Tampilan halaman 4 survei google form

e. Halaman 5 berisi saran dan feedback yang dapat responden berikan terkait UMB

Apa saran/feedback Anda untuk meningkatkan kualitas UMB? *

Long answer text

Gambar 3.18 Tampilan halaman 5 survei google form



47

3.3.2 Distribusi dan Pengumpulan Data

Survei didistribusikan kepada beberapa pengguna aplikasi di perusahaan. Penggunaan
Google Forms memungkinkan pengumpulan data yang efisien dan analisis respons yang cepat
dan akurat. Data yang dikumpulkan memberikan insight penting untuk analisis lebih lanjut

tentang pengaruh UMB terhadap penggunaan aplikasi.

3.4 Analisis Data
3.4.1 Teknik Analisis
Data dianalisis menggunakan metode statistik untuk mengukur seberapa efektif UMB.
Analisis ini termasuk penggunaan statistik deskriptif dan inferensial untuk mengevaluasi

umpan balik pengguna dan menentukan area perbaikan.

3.4.2 Temuan
Hasil analisis akan memberikan pemahaman mendalam tentang kinerja UMB dan
bagaimana hal itu mempengaruhi efisiensi dan kepuasan pengguna dalam menggunakan

aplikasi.
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BAB IV
REFLEKSI PELAKSANAAN MAGANG

4.1 Hasil Analisis
4.1.1 Analisis Efektifitas User Manual Book di PT KPI RU 5 - BALIKPAPAN

Untuk menganalisis efektivitas User Manual Book (UMB) di PT KPlI RU 5 -
Balikpapan, saya telah mengambil inisiatif mengumpulkan umpan balik dari karyawan yang
menggunakan aplikasi website dan UMB secara rutin. Pengumpulan data ini dilakukan
melalui survei terstruktur yang dirancang untuk menilai sejauh mana UMB memenubhi
kebutuhan pengguna dalam operasi sehari-hari mereka. Survei ini mencakup pertanyaan
yang berkisar pada aspek-aspek kunci dari penggunaan UMB, seperti kemudahan akses,
kejelasan instruksi, dan relevansi informasi yang disajikan.

Setelah data terkumpul, proses selanjutnya adalah evaluasi jawaban survei yang
melibatkan pemberian skor untuk setiap respons yang diberikan oleh responden. Skoring ini
bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna dan mengidentifikasi area yang
memerlukan perbaikan. Hasil dari evaluasi ini dijelaskan secara detail dalam Tabel 4.1,
yang menampilkan distribusi skor untuk setiap pertanyaan. Tabel ini sangat penting dalam
menganalisis dan menginterpretasikan hasil yang diperoleh, memberikan gambaran yang
jelas tentang efektivitas UMB dalam mendukung tugas operasional karyawan.

Analisis ini juga membantu menyoroti bagaimana UMB dapat lebih disesuaikan untuk
memenuhi kebutuhan spesifik pengguna di PT KP1 RU 5 - Balikpapan. Dengan memahami
daerah kekuatan dan kelemahan melalui skor yang terkumpul, kita dapat mengarahkan
usaha perbaikan untuk meningkatkan elemen-elemen kritis yang berdampak langsung pada
produktivitas pengguna. Langkah-langkah perbaikan ini tidak hanya akan meningkatkan
kualitas UMB tetapi juga akan berkontribusi pada peningkatan keseluruhan pengalaman
pengguna, memastikan bahwa UMB menjadi sumber yang lebih berharga dan intuitif bagi

semua pengguna.
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Apakah Anda
mg‘:’“‘z’mi Seberapa efekiif
Seberapa relevan mﬁm UMB dalam Apakah
Seberapa sering Anda Seberapa mudah menemukan i:'.eberapa;l £ i menggunakan SR A'.“h ST
. . instruksi yang dengan o . mengatasi telah
menggunakan User Manual | informasiyang Anda butuhkan L aplikasi yang tidak .
. Lama Anda menggunakan I disediakan dalam kebutuhan N masalah atau meningkatkan
Nama Lengkap Fungsi - Book untuk aplikasi ini? dalam UMB? dijelaskan dalam ) e
aplikasi UMB penggunaan ) kesulitan saat efisiensi kerja
o oE UMB? (YaTidak)
aplikasi Anda? . menggunakan Anda?
Jika ya, mohon aplikasi?
jelaskan kesulitan P '
yang Anda alami:
1 2 B 4 5 6 T
Citra Putri Kalingga QP Lebih dari 1 tahun 3 3 3 3 5 3 4
Maxi Toni Ransun | Security - HESE RU V Balkpapan. 36 bulan 4 5 5 5 5 5 5
Muhammadnur HSSE Lebih dari 1 tahun 3 4 4 4 3 4 4
edi purwanto HS3SE Kurang dari 3 bulan 3 4 £ 4 5 5 4
Andika Yaya HSSE Kurang dari 3 bulan 4 3 3 4 3 3 3
Mugiyanto QP Lebih dari 1 tahun 3 4 4 4 3 4 4
ILHAN Safetyman PSR Kurang dari 3 bulan 3 4 £ 4 3 4 4
Rachmadani Hzze Lebih dari 1 tahun 3 4 £ 4 3 3 4
WMizbahul munir HSSE Kurang dari 3 bulan 4 3 3 3 3 3 3
Muhammad yakub Hzze Kurang dari 3 bulan 4 3 3 3 3 3 3
Muglim HSSE Safety Inspector Kurang dari 3 bulan 2 1 3 3 5 3 3
W Naufal Setia Budi Safetyman Kurang dari 3 bulan 4 3 3 5 5 5 4
Rijal Fakhruddin Safetyman PSR 2024 Kurang dari 3 bulan 4 3 3 3 3 3 3
Ardansyah Hse Kurang dari 3 bulan 4 4 3 4 3 4 4
Agung Goldha FSRUV Lebih dari 1 tahun 3 4 4 4 5 4 4
Fajar Shadig HSSE Kurang dari 3 bulan 3 4 4 4 5 3 4
aulia rachim HESE Lebih dari 1 tahun 1 3 3 3 1 5 4
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Dari hasil data yang diproleh diatas melalui pengumpulan data dengan kuesioner google

form, penulis kemudian mendeskripsikan hasil analisis data tersebut sebagai berikut:

1. Pada pertanyaan item pertama di kuesioner yaini, “Seberapa sering Anda menggunakan
User Manual Book untuk aplikasi ini?”. Diperoleh hasil bahwa 41% responden
menjawab sering, 47% menjawab kadang-kadang, 5.9% Jarang, 5.9 Tidak pernah.
Dengan begitu berarti UMB cukup sering digunakan oleh para pekerja di PT KPI RU 5
— Balikpapan. Diagram hasil dapat dilihat pada Gambar 4.1

Seberapa sering Anda menggunakan User Manual Book untuk aplikasi ini?

17 responses

@ Sangat Sering
@ Sering

Kadang-kadang
@ Jarang
@ Tidak Pernah

Gambar 4.1 Diagram pertanyaan pertama

2. Pada pertanyaan item kedua di kuesioner yaini, “seberapa mudah menemukan informasi
yang anda butuhkan dalam UMB?”. Diperoleh hasil bahwa 47.1% responden menjawab
Mudah, 23.5% Sangat mudah, 23.5% Sedang, 5.9% Sangat Sulit. Dengan begitu berarti
UMB cukup mudah untuk menemukan informasi yang dibutuhkan oleh para pekerja di
PT KPI RU 5 — Balikpapan. Diagram hasil dapat dilihat pada Gambar 4.2.

Seberapa mudah menemukan informasi yang Anda butuhkan dalam UMB?

17 responses

@ Sangat mudah
® Mudah
Sedang

@ sulit
A @ Sangat Sulit

Gambar 4.2 Diagram pertanyaan kedua
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3. Pada pertanyaan item ketiga di kuesioner yaini, “Seberapa jelas instruksi yang disediakan
dalam UMB?”. Diproleh hasil bahwa 41.2% responden menjawab Jelas, 35.3% Sangat
jelas, 23.5% Sedang. Dengan begitu intrsruksi yang disediakan dalam UMB cukup jelas
bagi para pekerja di PT KPI RU 5 — Balikpapan. Sehingga dapat dikatakan bahwa UMB
cukup efektif membantu responden dalam memahami cara penggunaan aplikasi.

Diagram hasil dapat dilihat pada Gambar 4.3.

Seberapa jelas instruksi yang disediakan dalam UMB
17 responses

@ Sangat jelas
® Jelas
Sedang
@ Kurang jelas
@ Tidak jelas sama sekali

Gambar 4.3 Diagram pertanyaan ketiga

4. Pada pertanyaan item keempat di kuesioner yaini, “Seberapa relevan konten UMB
dengan kebutuhan penggunaan aplikasi Anda?”. Diperoleh hasil bahwa 52.9% responden
menjawab Relevan, 29.4% Sangat relevan dan 17.6% menjawab Sedang. Dengan begitu
berarti konten UMB cukup relevan dengan kebutuhan para pekerja di PT KPI RU 5 —
Balikpapan. Diagram hasil dapat dilihat pada Gambar 4.4.
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Seberapa relevan konten UMB dengan kebutuhan penggunaan aplikasi Anda?
17 responses

@ Sangat relevan
® Relevan
Sedang
@ Kurang Relevan
@ Tidak relevan sama sekali

Gambar 4.4 Diagram pertanyaan keempat

5. Pada pertanyaan item kelima di kuesioner yaini, “Apakah Anda pernah mengalami
kesulitan menggunakan aplikasi yang tidak dijelaskan dalam UMB? (Ya/Tidak) Jika ya,
mohon jelaskan kesulitan yang Anda alami:” Diperoleh hasil bahwa terdapat 94%
responden menjawab tidak mengalami kesulitan dalam menggunakan aplikasi yang tidak
dijelaskan dalam UMB dan 6% dari responden menjawab bahwa jika tidak dijelaskan
dalam UMB, responden menggunakan aplikasi tersebut dengan terlebih dahulu
mencobanya walaupun tingkat keberhasilannya adalah 50%. Dengan keterbatasan
penulis, penulis hanya baru bisa membuat dokumen UMB aplikasi yaini 50 dari kurang
lebih 100 aplikasi dengan taraf kesulitan yang penulis anggap cukup rumit dan sulit untuk
dioperasionalkan jika tidak ada UMB atau buku panduan dalam penggunaannya. Dengan
demikian, maka dapat dianalisa bahwa melalui adanya UMB ini dapat cukup membantu
pekerja dalam menggunakan dan mengoperasionalkan aplikasi yang ada. Diagram hasil
dapat dilihat pada Gambar 4.5.
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Apakah Anda pernah mengalami kesulitan menggunakan aplikasi yang tidak dijelaskan dalam
UMB? (Ya/Tidak) Jika ya, mohon jelaskan kesulitan yang Anda alami:

17 responses

@ Tidak

@ jika tidak dijelaskan dalam UMB,
tentunya kita akan coba coba dalam
menggunakannya, yang mana tingkat
keberhasilannya fifty fifty

Gambar 4.5 Diagram pertanyaan kelima

6. Pada pertanyaan item kedua di kuesioner yaini, “Seberapa efektif UMB dalam membantu
Anda mengatasi masalah atau kesulitan saat menggunakan aplikasi?”. Diperoleh hasil
bahwa 47.1% responden menjawab Sangat efektif, 29.4% menjawab Efektif, dan 23.5%
menjawab Sedang. Dengan begitu berarti UMB sangat efektif membantu para pekerja di
PT KPI RU 5 — Balikpapan untuk menjalankan aplikasi guna meningkatkan efektifitas.
Diagram hasil dapat dilihat pada Gambar 4.6.

Seberapa efektif UMB dalam membantu Anda mengatasi masalah atau kesulitan saat

menggunakan aplikasi?
17 responses

@ Sangat efektif

@ Efektif

@ Sedang

@ Kurang efektif

@ Tidak efektif sama sekali

Gambar 4.6 Diagram pertanyaan keenam
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7. Pada pertanyaan item kedua di kuesioner yaini, “Apakah penggunaan UMB telah
meningkatkan efisiensi kerja Anda?”. Diperoleh hasil bahwa 64.7% responden
menjawab Meningkat dan 29.4% menjawab Sangat meningkat, 5.9% Tidak berpengaruh.
Dengan begitu berarti UMB cukup membantu untuk meningkatkan efisiensi kerja bagi
para pekerja di PT KPI RU 5 — Balikpapan. Diagram hasil dapat dilihat pada Gambar
4.7.

Apakah penggunaan UMB telah meningkatkan efisiensi kerja Anda?

17 responses

@ Sangat meningkat
@ Meningkat
Tidak berpengaruh
@ Menurunkan efisiensi
@ Sangat menurunkan efisiensi

Gambar 4.7 Diagram pertanyaan ketujuh

Berdasarkan data Analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa User Manual Book (UMB)
yang penulis kembangkan selama magang secara signifikan mendukung penggunaan aplikasi
oleh pekerja di PT KPI RU 5 - Balikpapan. UMB efektif dalam menyediakan panduan yang
jelas dan mudah diakses, yang membantu pengguna memahami dan mengoperasikan aplikasi
lebih efisien. Meskipun demikian, terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, seperti
sampel yang terbatas dan waktu pengujian yang relatif singkat. Dan juga, terdapat peluang
untuk memperkaya konten dengan informasi terbaru dan menambahkan contoh aplikasi praktis
yang relevan dengan tugas sehari-hari pengguna. Oleh karena itu, disarankan untuk melakukan
penelitian lebih lanjut dengan sampel yang lebih besar dan periode pengujian yang lebih lama

untuk mendapatkan hasil yang lebih komprehensif dan dapat diandalkan.
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4.1.2 Strategi Peningkatan

Sebagai respons terhadap hasil analisis efektivitas User Manual Book (UMB) di PT KPI
RU 5 - Balikpapan, bagian berikut akan membahas strategi-strategi peningkatan yang
diusulkan untuk meningkatkan kinerja dan kegunaan UMB. Strategi-strategi ini bertujuan
untuk memaksimalkan potensi UMB sebagai alat bantu yang efektif, memastikan bahwa semua
pengguna dapat memanfaatkan aplikasi dengan optimal. Dengan fokus pada inovasi dan
responsivitas terhadap kebutuhan pengguna, penulis akan mengeksplorasi cara-cara untuk
memperbaiki dan memperkaya konten serta interaksi pengguna dengan UMB.

1. Pembaruan Konten Secara Berkala: Menerapkan jadwal pembaruan tetap untuk UMB,
memastikan bahwa semua informasi tetap relevan dengan perkembangan teknologi dan
prosedur operasional baru.

2. Peningkatan Visual dan Contoh Praktis: Mengintegrasikan lebih banyak elemen visual
seperti diagram dan screenshot untuk menjelaskan prosedur secara lebih intuitif.
Menambahkan contoh praktis yang menunjukkan penerapan instruksi dalam situasi
nyata dapat meningkatkan pemahaman pengguna.

3. Sesi Pelatihan dan Workshop: Menyelenggarakan sesi pelatihan reguler bagi pengguna
untuk mendemonstrasikan penggunaan efektif UMB dan mengumpulkan feedback
langsung dari mereka untuk peningkatan berkelanjutan.

4. Mekanisme Feedback yang Lebih Efektif: Memperbaiki sistem pengumpulan feedback
dari pengguna, memastikan bahwa masukan mereka secara cepat dan efisien

diintegrasikan dalam iterasi UMB selanjutnya.
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4.2 Relevansi Akademik

Selama magang di PT KPI RU 5 - Balikpapan, penulis mendapati pengalaman yang
relevan dengan beberapa mata kuliah yang telah penulis tempuh, yang memberikan
perspektif praktis atas teori yang dipelajari. Dari mata kuliah Bahasa Indonesia untuk
Komunikasi IImiah, penulis menerapkan prinsip-prinsip penulisan ilmiah dalam menyusun
User Manual Book (UMB) yang efektif. Proses ini memungkinkan penulis untuk praktik
langsung bagaimana menyampaikan informasi teknis dengan bahasa yang jelas dan
terstruktur, sesuai dengan standar komunikasi ilmiah.

Dalam mata kuliah Manajemen Pengembangan Teknologi Informasi, terutama pada
topik cloud computing, penulis secara aktif menggunakan Google Drive untuk kolaborasi
dan pengelolaan dokumen selama magang. Penerapan teknologi cloud ini menguatkan
pemahaman penulis tentang pentingnya alat berbasis cloud dalam mendukung efisiensi dan
keamanan manajemen data dalam proyek teknologi.

Mata kuliah Pemikiran Desain juga sangat membantu dalam proses desain UMB selama
magang. penulis berusaha mengimplementasikan pendekatan yang berpusat pada
pengguna, memastikan bahwa dokumentasi yang penulis kembangkan tidak hanya
informatif tetapi juga intuitif dan mudah diakses oleh pengguna akhir, sesuai dengan prinsip
desain yang baik. Lalu, dalam mata kuliah RPL, penulis juga mempelajari mengenai tata
cara penulisan usecase yang sangat membantu penulis dalam menentukan alur testing
aplikasi. Serta mata kuliah PSI, penulis sangat concern dengan namanya pengembangan
sistem informasi yang berkorelasi ketika periode magang.

Berdasarkan pengalaman ini, penulis merekomendasikan agar universitas
menambahkan atau memperkuat mata kuliah yang fokus pada Technical Writing, Pengujian
Aplikasi, dan Pembuatan Dokumen Teknik. Mata kuliah tersebut akan sangat bermanfaat
bagi mahasiswa seperti penulis, yang akan memasuki industri T, untuk lebih siap dalam
menghadapi tantangan nyata di lapangan dengan bekal yang lebih komprehensif dalam

penulisan teknis dan manajemen proyek teknologi informasi.
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4.3 Pembelajaran Magang
4.3.1 Manfaat Magang

Melalui peran ganda sebagai Technical Writer dan Tester di Divisi IT PT Kilang
Pertamina International Refinery Unit V Balikpapan, penulis telah merasakan manfaat yang
luar biasa sebagai seorang pemagang. Pengalaman bekerja di lingkungan yang dinamis ini tidak
hanya memperluas wawasan penulis dalam industri ini, tetapi juga memperkaya pengetahuan
tentang pengembangan sistem dan pengujian. Penulis telah dapat mengembangkan
keterampilan, baik soft skill maupun hard skill, yang sangat penting dalam lingkup pekerjaan
ini. Selain itu, kesempatan untuk mengeksplorasi kemampuan diri sebagai seorang Technical
Writer dan Tester telah memberikan pengalaman yang tak ternilai.

Pada sisi networking, peran penulis dalam pengembangan dokumentasi dan pengujian
sistem juga membuka peluang untuk memperluas jaringan profesional. Kolaborasi dengan
berbagai tim dan fungsi tidak hanya meningkatkan keterampilan bersosialisasi, tetapi juga
memberikan kesempatan untuk menjalin hubungan yang kuat di dalam organisasi. Penulis
percaya bahwa jaringan yang semakin luas ini akan menjadi aset berharga bagi perkembangan
karier di masa depan.

Selain itu, penulis sebagai pemagang di Divisi IT, penulis telah berhasil meningkatkan
sikap profesionalisme dalam pekerjaan. Tanggung jawab sebagai Technical Writer dan Tester
menuntut disiplin diri, kepercayaan diri, dan tingkat tanggung jawab yang tinggi. Melibatkan
diri dalam pengembangan produk IT dan pengujian juga melatih penulis untuk bekerja secara
tim, menghargai kerjasama tim, dan meningkatkan produktivitas dalam lingkungan kerja yang
kolaboratif. Keseluruhan, pengalaman magang ini tidak hanya memberikan manfaat langsung
terkait tugas pekerjaan, tetapi juga membentuk fondasi yang kokoh untuk perkembangan

profesional dan pribadi penulis kedepannya.
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4.3.2 Kendala, Hambatan dan Tantangan

4.3.2.1 Kendala

Selama periode magang, penulis menghadapi kendala utama berupa jam kerja yang tidak
fleksibel. Kendala ini merupakan tanggung jawab tersendiri bagi penulis.

Belum adanya pengetahuan awal merupakan kendala juga bagi penulis, yang
mengharuskan penulis harus belajar dan memahami terlebih dahulu sebelum melaksanakan
kegiatan.

Selama proses pembuatan User Acceptance Test (UAT), penulis menghadapi kendala
teknis seperti kesulitan dalam mendefinisikan skenario tes yang komprehensif. Seringkali,
kompatibilitas antar sistem menjadi isu yang menantang, mempengaruhi efektivitas UAT
secara keseluruhan.

4.3.2.2 Hambatan

Salah satu hambatan yang penulis alami adalah Kendala Akses Web Aplikasi di Luar
Kantor. Sistem keamanan IT perusahaan dirancang sedemikian rupa sehingga akses ke web
aplikasi kantor dibatasi hanya melalui jaringan Intranet perusahaan. Hal ini berarti penulis tidak
dapat mengakses sistem atau website aplikasi dari rumah atau ketika sedang berada di luar
kantor. Kondisi ini menghambat kemampuan penulis untuk bekerja secara efisien di luar jam
kantor atau dari lokasi yang lebih nyaman secara pribadi.

4.3.2.3 Tantangan

Penulis memiliki tantangan tersendiri dalam menjalani magang, yaitu WFO salah satu
sebagai tantangan penulis. Akan tetapi, penulis harus bisa bersikap profesional.

Pengembangan User Manual Book (UMB) juga menyajikan tantangannya sendiri, terutama
dalam mengumpulkan informasi teknis yang akurat dan lengkap dari pengembang. Hal ini
sering kali menghambat kemampuan saya untuk menyusun manual yang informatif dan mudah

diikuti oleh pengguna.
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4.4 Kontribusi Selama Magang

Selama masa magang di Divisi Teknologi Informasi PT. Kilang Pertamina International
Refinery Unit V Balikpapan, penulis memberikan kontribusi yang mencakup peningkatan
efisiensi proses pengujian dan pengembangan dokumentasi teknis. Sebagai seorang Tester,
penulis memainkan peran kunci dalam pengidentifikasian bug dan isu pada aplikasi web baru,
menggunakan metode pengujian manual dengan konsep black box testing, yang secara
signifikan meningkatkan kualitas produk dan mempercepat waktu peluncurannya. Dalam
kapasitas sebagai Technical Writer, penulis bertanggung jawab atas pengembangan dan
pembaruan User Acceptance Test (UAT) serta User Manual Book (UMB) untuk aplikasi baru
dan yang telah diperbarui, memastikan semua pengguna memiliki akses ke instruksi yang jelas
dan terperinci. Penulis juga menyelesaikan berbagai proyek sampingan yang mendukung
operasional tim, seperti pembuatan Mapping Data aplikasi dan migrasi data manual. Upaya
penulis tidak hanya meningkatkan operasional tim tetapi juga memperkuat kolaborasi dan
komunikasi antar anggota tim, mendukung penciptaan lingkungan kerja yang lebih harmonis

dan produktif.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil laporan kegiatan tengah magang yang telah penulis uraikan, penulis

menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan kegiatan magang penulis di Divisi Field Service (FS) RU V PT. Kilang
Pertamina International Refinery Unit V Balikpapan sudah dilaksanakan dengan terbagi
menjadi lima timeline kerja meliputi kegiatan Safety Induction dan Perkenalan,
Memahami Sistem Aplikasi Perusahaan dan Mengurus Akses Seluruh Aplikasi RU V,
Mengerjakan Side Project / Task, Menjalankan Tugas Inti sebagai Technical Writer dan
Pembuatan Dokumen Berupa UAT & UMB, Mereview dan Membuat Laporan Magang.

2. Selama masa magang, penulis terlibat dalam berbagai kegiatan dan proyek serta
berhasil menyelesaikan tiga jumlah User Acceptance Test (UAT) dan 50 jumlah User
Manual Book (UMB), serta penyelesaian proyek sampingan seperti pembuatan
Mapping Data aplikasi dan migrasi data manual. Ini menunjukkan diversifikasi tugas
dan responsibilitas yang diberikan, memperluas pengalaman praktis penulis.

3. Manfaat yang diperoleh dari kegiatan magang ini adalah penulis telah mempelajari
sistem & metode pembuatan UAT & UMB di area RU V Balikpapan dengan total
aplikasi 121 jumlah. Yang mana terdapat variasi kebutuhan fungsi.

4. Pengalaman dalam pembuatan UAT dan UMB mengajarkan penulis pentingnya
komunikasi yang efektif dan dokumentasi yang rinci dalam pengembangan software.
Ini membantu tim pengembang mengidentifikasi dan memperbaiki masalah sebelum
aplikasi diluncurkan secara luas.

Akhirnya, magang ini memberikan insight tentang pentingnya kerja tim, komunikasi
efektif, dan keahlian teknis dalam dunia kerja. Pengalaman ini tidak hanya menguatkan
pengetahuan dan keterampilan penulis dalam bidang IT tetapi juga mempersiapkan penulis
untuk tantangan karir di masa depan. Kegiatan magang ini terbukti menjadi platform yang
berharga untuk mengintegrasikan teori dan praktik, sekaligus membangun jaringan profesional

yang akan bermanfaat dalam perjalanan karier penulis.
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5.2 Saran
Setelah menjalani magang di PT. Kilang Pertamina International Refinery Unit V
Balikpapan, penulis memiliki beberapa saran untuk perusahaan:

1. Penulis menyarankan perusahaan untuk mengadopsi proses review UAT dan UMB
yang melibatkan pengguna akhir secara berkala, memastikan dokumen selalu
diperbarui dan relevan dengan kebutuhan pengguna. Pembentukan tim khusus yang
melibatkan pengembang, pengguna, dan penulis teknis akan sangat memperkaya
kualitas dan relevansi UAT serta UMB.

2. Akses lebih mudah terhadap sumber daya kerja seperti akses intranet & website
aplikasi, Penulis menemukan kesulitan dalam mengakses sumber daya kerja dari
rumah. Oleh karena itu, penulis menyarankan perusahaan untuk menyediakan cara
yang lebih mudah untuk mengakses sumber daya ini, mungkin dengan VPN.

3. Untuk efisiensi yang lebih tinggi, saya merekomendasikan penggunaan alat pengujian
otomatis yang akan mempercepat proses UAT dan mengurangi kemungkinan error.
Juga, penggunaan perangkat lunak dokumentasi yang lebih canggih direkomendasikan
untuk memudahkan pembuatan dan pembaruan UMB.

4. Penulis menyarankan untuk mengimplementasikan cara baru penggunaan UMB
dengan cara membuat tutorial yang interaktif secara realtime di aplikasi-aplikasi yang

ada di kawasan perusahaan, tanpa perlu membuka atau mengakses buku panduan.
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